
Auditul Auditul calitcalitățății mijloc de ii mijloc de 
recunoarecunoașștere a competentere a competențței ei 

profesionaleprofesionale..

Carmen MataragiuCarmen MataragiuCarmen MataragiuCarmen Mataragiu

BRAȘOVBRAȘOV
13 Februarie 201013 Februarie 2010



Auditul calităţiiAuditul calităţii��
����



FrustrăriFrustrări��

Frustrări ale clienţilorFrustrări ale clienţilor
�� CunoştinţeleCunoştinţele legatelegate dede standardestandarde suntsunt extremextrem

dede limitatelimitate
�� AngajaţiiAngajaţii temporaritemporari completeazăcompletează documenteledocumentele

înîn chinezăchineză –– nunu auau nicinici oo legăturălegătură cucu ceeaceea facfac
�� AuditoriiAuditorii părăsescpărăsesc sălilesălile dede conferinţăconferinţă storşistorşi caca

bureteleburetele
�� NuNu încalciîncalci regulileregulile tottot anulanul dardar......oo facifaci înîn

ultimaultima zizi aa anuluianului
�� AuditoriiAuditorii nunu acceptăacceptă oriceorice explicaţieexplicaţie pentrupentru

��

Frustrări ale auditorilorFrustrări ale auditorilor
�� AuditorulAuditorul esteeste mereumereu singursingur
�� ClientulClientul vava acuzaacuza auditorulauditorul pentrupentru oriceorice nunu

esteeste binebine
�� AjustărileAjustările propusepropuse pentrupentru anulanul anterioranterior nunu auau

fostfost niciodatăniciodată realizaterealizate efectivefectiv
�� Anual,Anual, auditorulauditorul devinedevine unun contabilcontabil provizoriuprovizoriu

alal entităţiientităţii
�� DepartamentulDepartamentul contabilcontabil esteeste sfătuitsfătuit dede

conducereconducere săsă deadea câtcât maimai puţinepuţine informaţiiinformaţii�� AuditoriiAuditorii nunu acceptăacceptă oriceorice explicaţieexplicaţie pentrupentru
înregistrărileînregistrările neadecvateneadecvate

�� TermeneleTermenele stabilitestabilite dede auditoriauditori pentrupentru
obţinereaobţinerea dede informaţiiinformaţii sese măsoarămăsoară cucu
secundarulsecundarul

�� PragulPragul dede semnificaţiesemnificaţie esteeste stabilitstabilit pepe criteriicriterii
straniistranii

� Definiţia auditorului pentru separarea
activelor și pasivelor este similara căii create
de Dumnezeu prin Marea Rosie.

�� MembriiMembrii echipeiechipei dede auditaudit parpar maimai tineritineri decâtdecât
fiulfiul dvsdvs carecare tocmaitocmai aa terminatterminat liceulliceul

�� AceeaşiAceeaşi membriimembrii aiai echipeiechipei dede auditaudit auau maşinimaşini
maimai bunebune decâtdecât dvsdvs..

conducereconducere săsă deadea câtcât maimai puţinepuţine informaţiiinformaţii
�� PerioadaPerioada dede auditaudit ee idealăideală pentrupentru aa aprobaaproba

concediiconcedii dede odihnăodihnă
�� ReplicaReplica dede bazăbază aa clientuluiclientului esteeste “Nu“Nu ştiu”ştiu”
�� RăspunsulRăspunsul lala scrisoareascrisoarea cătrecătre managementmanagement

esteeste totdeaunatotdeauna ““OO săsă luămluăm înîn calculcalcul anulanul
viitorviitor..””

�� OriceOrice diferenţădiferenţă esteeste pentrupentru clientclient
“neidentificabilă”“neidentificabilă”

�� PercepţiaPercepţia clientuluiclientului esteeste “Eu“Eu potpot săsă îţiîţi punpun
piedici,piedici, săsă tete întârziiîntârzii etc,etc, dardar tutu nunu poţipoţi săsă îmiîmi
creşticreşti tarifele”tarifele”



O alternativă viabilăO alternativă viabilă
Piață dominată de firme de rețea, de regulă Piață dominată de firme de rețea, de regulă 
multinaționalemultinaționale
Coopers & Librand Coopers & Librand –– au intrat în profesie ca au intrat în profesie ca 
doi  auditori independențidoi  auditori independenți
Echipa de audit Echipa de audit –– primul pasprimul pasEchipa de audit Echipa de audit –– primul pasprimul pas
Existența manualului de proceduri interneExistența manualului de proceduri interne
Preocuparea CAFRPreocuparea CAFR-- sprijinirea  membrilor   sprijinirea  membrilor   

săi în creșterea competenței profesionale săi în creșterea competenței profesionale ––
mijloc pentru a deveni o mijloc pentru a deveni o alternativă reală alternativă reală 
în piață.în piață.



PrePrezentarea Ghidului privind Auditul zentarea Ghidului privind Auditul 
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Ce conține?Ce conține?
Cui îi este adresat?Cui îi este adresat?

Prezintă structura unui Dosar de auditPrezintă structura unui Dosar de audit
Va constitui reperul minimal pentru Va constitui reperul minimal pentru 
Departamentul de Monitorizare al CAFRDepartamentul de Monitorizare al CAFR
Se adresează :Se adresează :Se adresează :Se adresează :

-- Auditorilor financiari individuali......Auditorilor financiari individuali......
-- Firmelor mici și medii de audit( până la 50 Firmelor mici și medii de audit( până la 50 

de angajați)de angajați)



CUPRINSUL DOSARULUI 
Semnarea����

Finalizarea auditului������

�����

Revizuirea controlului intern�

Financial Statement Assertions�������������

Planificarea�������

��������
(va fi creată de autor

dacă este cazul)��



Utilizarea GhiduluiUtilizarea Ghidului��������������������



Evaluarea risculuiEvaluarea riscului
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AAbordarea generală a bordarea generală a 
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Planificarea auditului (1)Planificarea auditului (1)

Stabilirea mijloacelor prin care se vor atinge obiectivele Stabilirea mijloacelor prin care se vor atinge obiectivele 
auditului.auditului.
Asigurarea că munca este alocată unei echipe de auditori Asigurarea că munca este alocată unei echipe de auditori 
care au experienţa, pregătirea şi abilităţile solicitate.care au experienţa, pregătirea şi abilităţile solicitate.
Asigurarea că auditorii indiferent de nivelul de experienţă Asigurarea că auditorii indiferent de nivelul de experienţă 
îşi cunosc foarte clar responsabilităţile şi obiectivele îşi cunosc foarte clar responsabilităţile şi obiectivele 
Asigurarea că auditorii indiferent de nivelul de experienţă Asigurarea că auditorii indiferent de nivelul de experienţă 
îşi cunosc foarte clar responsabilităţile şi obiectivele îşi cunosc foarte clar responsabilităţile şi obiectivele 
procedurilor pe care trebuie să le urmeze.procedurilor pe care trebuie să le urmeze.
Asigurarea că am înregistrat evaluarea noastră  privind  Asigurarea că am înregistrat evaluarea noastră  privind  
riscul de audit.riscul de audit.
Asigurarea că atenţia este îndreptată către aspectele Asigurarea că atenţia este îndreptată către aspectele 
relevante ale auditului.relevante ale auditului.
Asigurarea că auditul este finalizat în mod eficientAsigurarea că auditul este finalizat în mod eficient



Planificarea auditului (2)Planificarea auditului (2)
În planificarea auditului se ţine cont de următoarele etape ale auditului: În planificarea auditului se ţine cont de următoarele etape ale auditului: 

�� Acceptarea sau păstrarea misiunii de auditAcceptarea sau păstrarea misiunii de audit (obţinerea de informaţii, revizuirea (obţinerea de informaţii, revizuirea 
informaţiilor financiare, interogarea unor terţi, discuţii cu auditorul anterior, evaluarea informaţiilor financiare, interogarea unor terţi, discuţii cu auditorul anterior, evaluarea 
riscurilor, stabilirea independenţei, a concordanţei cunoştinţelor şi abilităţilor cu riscurilor, stabilirea independenţei, a concordanţei cunoştinţelor şi abilităţilor cu 
cerinţele potenţialului client, evaluarea aspectelor etice,evaluarea conflictelor apărute) cerinţele potenţialului client, evaluarea aspectelor etice,evaluarea conflictelor apărute) 

�� Stabilirea termenilor angajamentului Stabilirea termenilor angajamentului (scrisoarea de angajament care conţine (scrisoarea de angajament care conţine 
obiective, responsabilităţi ale părţilor şi limite ale angajamentului, stabilirea poziţiei obiective, responsabilităţi ale părţilor şi limite ale angajamentului, stabilirea poziţiei 
auditorului intern şi a managementului)auditorului intern şi a managementului)

�� Preplanificarea Preplanificarea (asigurarea independenţei şi a cerinţelor pentru echipa de audit)(asigurarea independenţei şi a cerinţelor pentru echipa de audit)�� Preplanificarea Preplanificarea (asigurarea independenţei şi a cerinţelor pentru echipa de audit)(asigurarea independenţei şi a cerinţelor pentru echipa de audit)
�� Stabilirea riscurilor şi a pragurilor de semnificaţie Stabilirea riscurilor şi a pragurilor de semnificaţie 
�� Planificarea audituluiPlanificarea auditului (asigurarea unui nivel de risc controlabil, identificarea (asigurarea unui nivel de risc controlabil, identificarea 

afiliaţilor, conducerea procedurilor analitice preliminare, dezvoltarea unei strategii afiliaţilor, conducerea procedurilor analitice preliminare, dezvoltarea unei strategii 
generale de audit şi a unui plan de audit generale de audit şi a unui plan de audit –– scop, termene,direcţii de acţiune, nivel de scop, termene,direcţii de acţiune, nivel de 
acoperireacoperire-- luarea în calcul a unor servicii adiacente misiunii de audit)luarea în calcul a unor servicii adiacente misiunii de audit)

�� Realizarea audituluiRealizarea auditului
�� Finalizarea audituluiFinalizarea auditului



Planificarea auditului (3)Planificarea auditului (3)
Aspecte obligatorii de urmărit în etapa de planificare a auditului, pentru realizarea unui audit de calitateAspecte obligatorii de urmărit în etapa de planificare a auditului, pentru realizarea unui audit de calitate

CERINŢE ALE MISIUNII CERINŢE ALE MISIUNII �� Termenii misiunii şi orice responsabilităţi statutareTermenii misiunii şi orice responsabilităţi statutare�� Orice cerinţe de reglementare generate de decizia de a menţine misiunea Orice cerinţe de reglementare generate de decizia de a menţine misiunea �� Orice considerente etice, inclusive evaluările independenţei şi obiectivităţii (şi orice măsuri de protecţie în vigoare)Orice considerente etice, inclusive evaluările independenţei şi obiectivităţii (şi orice măsuri de protecţie în vigoare)�� Evaluarea riscului de numire Evaluarea riscului de numire 

CUNOAŞTEREA DOMENIULUI DE ACTIVITATE AL ENTITĂŢII CUNOAŞTEREA DOMENIULUI DE ACTIVITATE AL ENTITĂŢII 
a.a.Domeniul de activitate, reglementare şi alţi factori externi:Domeniul de activitate, reglementare şi alţi factori externi:a.a.Domeniul de activitate, reglementare şi alţi factori externi:Domeniul de activitate, reglementare şi alţi factori externi:�� Cadrul de Raportare Financiară aplicabil Cadrul de Raportare Financiară aplicabil �� Condiţiile domeniului de activitateCondiţiile domeniului de activitate�� Mediul de reglementare (inclusiv detalii ale legilor şi reglementărilor centrale referitoare la autorizarea de Mediul de reglementare (inclusiv detalii ale legilor şi reglementărilor centrale referitoare la autorizarea de 

comercializare a clientului)comercializare a clientului)�� Alţi factori externi care afectează, în mod curent, afacerile entităţii Alţi factori externi care afectează, în mod curent, afacerile entităţii 
b. b. Natura entităţii:Natura entităţii:�� Activităţi de afaceri Activităţi de afaceri �� Investiţii Investiţii �� Finanţare Finanţare �� Cerinţe de raportare financiară Cerinţe de raportare financiară �� Părţi afiliate Părţi afiliate 



Planificarea auditului (4)Planificarea auditului (4)
c. c. Obiective şi strategii şi riscuri aferente afacerii:Obiective şi strategii şi riscuri aferente afacerii:�� Existenţa obiectivelor (de ex. modul în care entitatea abordează domeniul de activitate, reglementarea şi alţi factori Existenţa obiectivelor (de ex. modul în care entitatea abordează domeniul de activitate, reglementarea şi alţi factori 

externi)externi)�� Efectele implementării unei strategii (în special orice efecte care vor duce la noi cerinţe contabile (un risc potenţial Efectele implementării unei strategii (în special orice efecte care vor duce la noi cerinţe contabile (un risc potenţial 
afferent afacerii ar putea fi, de exemplu, implementarea incompletă sau incorectă)afferent afacerii ar putea fi, de exemplu, implementarea incompletă sau incorectă)�� Evaluarea şi revizuirea performanţei financiare a entităţii Evaluarea şi revizuirea performanţei financiare a entităţii �� Factori economici generali şi condiţii ale mediului de activitate care afectează afacerile entităţiiFactori economici generali şi condiţii ale mediului de activitate care afectează afacerile entităţii�� Caracteristici importante ale entităţii, mediului său de activitate, afacerilor sale, strategiilor principale de afaceri, Caracteristici importante ale entităţii, mediului său de activitate, afacerilor sale, strategiilor principale de afaceri, 
performanţei financiare şi cerinţelor sale de raportare, inclusiv modificări apărute de la auditul anteriorperformanţei financiare şi cerinţelor sale de raportare, inclusiv modificări apărute de la auditul anterior�� Stilul de operare şi conştiinciozitatea controalelor directorilor şi conduceriiStilul de operare şi conştiinciozitatea controalelor directorilor şi conducerii�� Cunoştinţele cumulate ale auditorilor cu privire la sistemele contabile şi de control intern şi la orice modificări Cunoştinţele cumulate ale auditorilor cu privire la sistemele contabile şi de control intern şi la orice modificări �� Cunoştinţele cumulate ale auditorilor cu privire la sistemele contabile şi de control intern şi la orice modificări Cunoştinţele cumulate ale auditorilor cu privire la sistemele contabile şi de control intern şi la orice modificări 
neaşteptate apărute în cadrul perioadeineaşteptate apărute în cadrul perioadei

CONSIDERENTE REFERITOARE LA FRAUDĂCONSIDERENTE REFERITOARE LA FRAUDĂ�� Actualizarea cu privire la orice cazuri de fraudă identificate în perioada anterioară Actualizarea cu privire la orice cazuri de fraudă identificate în perioada anterioară �� Rezultatele discuţiilor cu conducerea cu privire la evaluarea de cătrea aceasta a fraudei, în cursul anului curent Rezultatele discuţiilor cu conducerea cu privire la evaluarea de cătrea aceasta a fraudei, în cursul anului curent �� Rezultatele discuţiilor cu conducerea cu privire la măsura în care au fost identificate orice fraude, în cursul anului Rezultatele discuţiilor cu conducerea cu privire la măsura în care au fost identificate orice fraude, în cursul anului 
curentcurent�� Analizaţi dacă clientul este mai susceptibil de a comite fraude şi discutaţi orice factori de risc Analizaţi dacă clientul este mai susceptibil de a comite fraude şi discutaţi orice factori de risc �� Analizaţi dacă există orice riscuri specifice de fraudă associate domeniului de activitate al clientului Analizaţi dacă există orice riscuri specifice de fraudă associate domeniului de activitate al clientului �� Abordarea fraudei aferente auditului din anul curent Abordarea fraudei aferente auditului din anul curent 



Planificarea auditului (5)Planificarea auditului (5)
RISCUL ŞI PRAGUL DE SEMNIFICAŢIE RISCUL ŞI PRAGUL DE SEMNIFICAŢIE ��

Stabilirea pragului de semnificaţie în scopuri de planificare a auditului Stabilirea pragului de semnificaţie în scopuri de planificare a auditului ��

Evaluările estimate ale riscurilor de eroare şi identificarea oricăror domenii semnificative ale audituluiEvaluările estimate ale riscurilor de eroare şi identificarea oricăror domenii semnificative ale auditului��

Aspecte semnificative generate de revizuirea analitică preliminară Aspecte semnificative generate de revizuirea analitică preliminară ��

Orice indicaţie, inclusiv experienţa anilor anteriori, potrivit căreia, din cauza fraudei, sau din orice alte motive, pot apăOrice indicaţie, inclusiv experienţa anilor anteriori, potrivit căreia, din cauza fraudei, sau din orice alte motive, pot apărearea denaturări care pot denaturări care pot 
avea un efect semnificativ asupra situaţiilor financiareavea un efect semnificativ asupra situaţiilor financiare��

Identificarea domeniilor contabile complexe, inclusive cele care implică estimări contabileIdentificarea domeniilor contabile complexe, inclusive cele care implică estimări contabile��

Stabilirea dimensiunii eşantionului iniţialStabilirea dimensiunii eşantionului iniţial

NATURA, MOMENTUL ŞI NATURA, MOMENTUL ŞI AMPLOAREA PROCEDURILOR AMPLOAREA PROCEDURILOR ��

Realizarea dosarului de audit şi accentul relativ acordat testelor controalelor şi procedurilor de fond Realizarea dosarului de audit şi accentul relativ acordat testelor controalelor şi procedurilor de fond ��

Abordarea numirii şi ajustarea programelor de lucruAbordarea numirii şi ajustarea programelor de lucru
Coordinarea, gestionarea, supravegherea şi revizuirea Coordinarea, gestionarea, supravegherea şi revizuirea 

��

Coordinarea, gestionarea, supravegherea şi revizuirea Coordinarea, gestionarea, supravegherea şi revizuirea ��

Implicarea altor auditori, inclusiv a altor persoane din aceeaşi firmă, în auditul componentelor, de exemplu sucursale, filiaImplicarea altor auditori, inclusiv a altor persoane din aceeaşi firmă, în auditul componentelor, de exemplu sucursale, filiale le şi diviziuni şi diviziuni ��

Implicarea în, şi comunicarea cu experţii, organizaţiile prestatoare de servicii, alte părţi terţe şi auditori interni Implicarea în, şi comunicarea cu experţii, organizaţiile prestatoare de servicii, alte părţi terţe şi auditori interni ��

Numărul locaţiilor Numărul locaţiilor ��

Cerinţe privind personalul Cerinţe privind personalul –– program de lucru, buget, evaluări ale personalului şi selectarea personalului program de lucru, buget, evaluări ale personalului şi selectarea personalului ��

Conţinutul estimate sau Aspecte în atenţia partenerului Conţinutul estimate sau Aspecte în atenţia partenerului ��

Revizuirea partenerului independent, dacă este cazulRevizuirea partenerului independent, dacă este cazul

ALTE ASPECTE ALTE ASPECTE ��

Posibilitatea ca principiul de continuitate a activităţii să fie inadecvat Posibilitatea ca principiul de continuitate a activităţii să fie inadecvat ��

Natura şi momentul oportuni al rapoartelor sau alte comunicări cu entitatea, estimate a avea loc potrivit termenilor misiuniiNatura şi momentul oportuni al rapoartelor sau alte comunicări cu entitatea, estimate a avea loc potrivit termenilor misiunii��

Scrisoarea în atenţia persoanelor însărcinate cu guvernanţaScrisoarea în atenţia persoanelor însărcinate cu guvernanţa��

Scrisoarea de reprezentareScrisoarea de reprezentare��

Contacte/numere utileContacte/numere utile



Vă mulțumesc !Vă mulțumesc !

ȘiȘi
Vă doresc o primăvară minunată!Vă doresc o primăvară minunată!


