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Capitolul 1. INTRODUCERE

1.1. Prezentare generala a Ghidului

Ghidul privind Implementarea Standardelor Internationale de Audit
Intern (,,Ghidul”) in editia actualizatd 2019 reprezintd initiativa Camerei
Auditorilor Financiari din Roméania (CAFR) de a raspunde cerintelor Normelor
obligatorii emise de Global ITA (ITA)* si adoptate de CAFR prin Hotararea
Consiliului nr. 111/2017, precum si de a actualiza varianta initiala a Ghidului,
emisa in anul 2015 ca un rezultat al colaborarii dintre Camera Auditorilor
Financiari din Roméania (CAFR) si Asociatia Auditorilor Interni din Romania
(AAIR).

Scopul acestei noi editii este de a contribui la mentinerea unor standarde
inalte de calitate privind organizarea, conducerea si practica misiunilor de
audit intern de citre auditorii financiari, membri ai CAFR, care coordoneaza
activitati de audit intern, cat si celor care fac parte din echipele misiunilor de
audit intern.

Subliniem faptul cd aceastd publicatie nu inlocuieste Standardele
Internationale de Audit Intern si nici cele mai bune practici recomandate de
catre Institutul Auditorilor Interni. Dorim ca acest Ghid sa fie inteles ca o
indrumare practicd, ca un material de referintd pentru practicienii in
domeniu, abordarea noastra limitandu-se la aspectele general aplicabile, care
lasa loc unei flexibilitdti de abordare, in functie de experienta profesionistului,
de complexitatea sau caracterul specific al misiunii de audit intern.

Cele doua organizatii profesionale mai sus-mentionate (respectiv CAFR
si AAIR) vin in ajutorul auditorilor financiari care efectueaza misiuni de audit
intern, prin prezentarea unor recomandari metodologice si proceduri tehnice,
prin actualizarea Ghidului anterior cu noile standarde de audit intern, precum
si prin sugerarea unui set de modele de documente minimale necesare pentru
organizarea si documentarea acestei activitati, avindu-se in vedere totodata
mentinerea unor standarde inalte de calitate, in contextul aplicarii Normelor

t Global ITA — The Institute of Internal Auditors — Institutul International al Audito-
rilor Interni, USA.
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obligatorii emise de ITA si adoptate de Camera Auditorilor Financiari din
Romania.

Dorim si reiteram cd modelele formularelor cuprinse in acest Ghid nu
sunt exhaustive si reprezinta linii orientative, astfel incat ele pot fi dezvoltate,
modificate si adaptate de la caz la caz, in functie de specificul activitatii
organizatiei auditate, mentinandu-se un cadru procedural adecvat, in
conformitate cu Normele emise de CAFR pentru controlul calitatii activitatii de
audit intern desfisurata de auditorii financiari, precum si cu cerintele
autoritatilor de reglementare si supraveghere specifice domeniilor specializate.

Ca scurt glosar de termeni pe care i veti regési in cadrul acestui Ghid,
mentionam ca:

1. Prin ,organizatie” ne referim la orice entitate, din mediul
privat sau public, care intra sub incidenta reglementarilor in
vigoare privind auditul financiar (fie obligatoriu, prin prevederile
legii, fie optional prin decizia conducerii superioare) si, implicit,
are obligatia organizarii activitatii de audit intern, conform
legislatiei aplicabile in Roméania. In cadrul Ghidului se va detalia
cadrul national aplicabil la momentul acestui Ghid.

2. Prin ,conducerea superioara” sau ,guvernanta’ ne refe-
rim, in ordinea existentei, fie la comitetul de audit, fie la consiliul
de administratie, fie la nivelurile superioare ale conducerii
organizatiei respective, in functie de tipul organizatiei si de
modalitatea in care este administrata.

3. Prin ,beneficiar’ ne referim la conducerea organizatiei care
contracteaza misiunea de audit intern, respectiv reprezentantii
sai legali, la conducerea executiva a structurilor auditate sau,
dupa caz, la adunarea generala a actionarilor sau la alte structuri
carora conducerea superioard le-a acordat responsabilitati
decizionale.

4. Prin ,auditorul intern”, precum si prin ,structura de
audit’ ne referim la departamentul sau compartimentul de audit
intern care functioneaza ca o componenta distincta in structura
de organizare a unor organizatii (entitati) sau, pentru misiunile
de audit intern externalizate, la persoane fizice sau juridice care
desfdsoara astfel de misiuni.

5. Prin ,coordonatorul activitatii de audit intern” ne referim
la persoana care coordoneaza activitatea de audit intern, fie ca
este internalizata in cadrul organizatiei sau externalizata printr-o
firma de specialitate. Coordonatorul trebuie sa detina calitatea de
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auditor financiar activ in Romaénia, conform prevederilor legale
aplicabile.

6. Prin ,misiuni” sau prin ,angajamente” se vor intelege acele
misiuni de audit intern, asa cum sunt ele detaliate in prezentul
ghid si in nici un caz nu se face referire la auditul financiar decat
daca este specificat expres acest aspect.

7. Prin ,ciclu operational planificat” se va intelege durata
minima de 3 ani necesara auditorului intern ca sa poata evalua si
revizui toate elementele cuprinse in universul de audit si planul
strategic. Aceasta este durata minima prevazutd in standardele
internationale.

8. Prin ,activitati de control intern” ne referim la activititile
corespunzatoare de control pentru fiecare proces, concepute
astfel incat sa asigure reducerea riscurilor care pot afecta negativ
realizarea obiectivelor organizatiei (conform model COSO).

1.2. Scopul si structura Ghidului

Materialul de fata isi doreste s sublinieze si sd ofere un suport pentru
intelegerea:

e Importantei si locului auditului intern in cadrul guvernantei unei
organizatii si maniera in care auditorul intern comunica cu condu-
cerea superioard in ceea ce priveste observatiile/riscurile/reco-
mandarile din timpul misiunilor efectuate;

e Responsabilititilor auditorului intern in cadrul organizatiei auditate;

e Importanta asigurarii calitatii activitatii desfasurate de auditorul
intern, prin prisma cerintelor de documentare a misiunii;
e Modalitatea de documentare minimala a activitatii derulate, mai ales

de catre acele firme de audit intern care sunt subcontractate de cétre
organizatii care decid externalizarea acestei functii.

Mentionam ca prezentul Ghid se adreseaza practicienilor cu
expertiza in domeniul economic, domeniul financiar-contabil, cat
si in cel al managementului si al guvernantei corporative’ ale unei
organizatii.

Editia 2019 a Ghidului este organizatd in capitole/subcapitole care
urmaresc etapele practice de derulare a unei misiuni de asigurare. Astfel,

2 Pentru detalii a se vedea OECD (2019), OECD Corporate Governance Factbook 2019,
www.oecd.org/corporate/corporate-governance-factbook.htm.
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fiecare capitol va contine o parte narativa, explicativa a conceptelor incluse in
acel capitol si acolo unde este cazul, modele de documentatie sugerate de
CAFR. In cadrul sectiunilor practice vor exista o serie de scheme logice care si
faciliteze intelegerea pasilor necesari de parcurs in cadrul unei misiuni de
asigurare si sa ghideze in ceea ce priveste abordarea misiunii si documentarea
activitatii desfasurate.

Prezentul Ghid actualizeaza Ghidul anterior emis in 2015 si, de aceea, in
multe situatii, in Ghidul curent se vor regasi materiale deja incluse ca Anexe in
vechiul Ghid, precum si alte Anexe revizuite.

1.3. Cadrul de practici profesionale
ale auditului intern

1.3.1. Cadrul international de practici profesionale ale
auditului intern (IPPF): Cadrul pentru eficacitatea
auditului interns3

Conform IIA, Cadrul international de practici profesionale ale
auditului intern (IPPF — International Professional Practices Framework)
reprezinta cadrul conceptual care coordoneaza si impune organizarea acti-
vitatii de audit intern, conform Normelor obligatorii si a celor cu caracter de
recomandare, emise de IIA, in calitatea sa de organism international de
reglementare a domeniului.

ITA a aprobat ultimele modificiri ale Standardelor Internationale
pentru Practica Profesionald a Auditului Intern (Standardele) in octombrie
2016 si au intrat in vigoare la 1 ianuarie 2017.

In sprijinul membrilor sdi, CAFR a adoptat aceste Standarde in decem-
brie 2017, prin Hotararea Consiliului nr. 111/06.12.2017.

Editia revizuita include adaugarea a doua standarde noi, introducerea in
spachetul” Normelor obligatorii a ,Principiilor fundamentale pentru practica
profesionald a auditului intern”, precum si actualizarea standardelor exis-
tente, in conformitate cu noile prevederi.

In completare, au fost actualizate si completate si Ghidurile de imple-
mentare a Standardelor, ca un suport in intelegerea si aplicarea corespun-
zatoare a Normelor obligatorii din IPPF4.

3 Site Global IIA — iunie 2019.
4 https://global.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx.
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Elementele obligatorii ale IPPF sunt:

v Principiile de baza ale practicii de audit interns
v Definitia auditului intern

v' Codul de Etica
v

Standardele Internationale pentru Practica Profesionald a
Auditului Intern

Ghidurile (normele) recomandate descriu practici pentru imple-
mentarea efectivi a Principiilor fundamentale, Definitiei auditului intern,
Codului de Etica si Standardelor si includ:

v' Ghiduri de implementare
v' Ghiduri (indrumari) suplimentare.

Aplicarea in totalitate a IPPF 2017 constituie o modalitate coerenta prin
care practicienii trebuie sa asigure conditiile si abilitatile de realizare a misiunii:

»,De a consolida si proteja valoarea organizationala prin furnizarea
unei asigurari obiective, bazata pe risc, consultanta si perceptie”.

1.3.2. Cadrul legal national aplicabil pentru organizarea
activitatii de audit intern
Din punct de vedere al conformarii cu reglementarile aplicabile in
Roménia®, obligatia organizarii activitatii de audit intern revine atat orga-
nizatiilor care intra sub incidenta obligativitatii auditarii situatiilor financiare
anuale, cat si celor care opteaza pentru auditarea situatiilor financiare anuale.

In contextul legislativ actual, legislatia din Romania prevede:

(i) Legea societitilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare, care prevede:

- Art.160(2): ,Societdatile ale caror situatii financiare anuale
sunt supuse auditului financiar, potrivit legii sau hotararii
actionarilor, vor organiza auditul intern potrivit nor-
melor elaborate de Camera Auditorilor Financiari din
Romania’.

- Art.163(2): ,Modalitatea si procedura de raportare a audito-
rilor interni se stabilesc potrivit normelor elaborate de Camera
Auditorilor Financiari din Romania”.

5 Global ITA — Standards&Guidance.
6 Reglementarea activitatii de audit intern poate fi diferita in alte jurisdictii.
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(5) ,auditorii interni vor aduce la cunostinta membrilor consi-
liului de administratie neregulile in administratie si incalcarile
dispozitiilor legale si ale prevederilor actului constitutiv pe
care le constata, iar cazurile mai importante le vor aduce la
cunostinta adunarii generale.”

(ii) Legea nr. 162/2017 privind auditul statutar al situatiilor finan-

ciare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de
modificare a unor acte normative, care prevede:

- Art.65(7): ,Entitatile ale caror situatii financiare anuale sunt
supuse, potrivit legii’, auditului statutar sunt obligate sa
organizeze §i sa asigure exercitarea activitatii de audit intern,
potrivit cadrului legal”.

- Art.44, alin 1 si 2: Constituie contraventie nerespectarea
prevederilor art 65, alin 7. Contraventia prevazuta la alin 1 se
sanctioneazda cu amenda intre 50.000 §i 100.000 lei.

- Art.44(3): Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiu-
nilor se fac de catre persoanele stabilite prin ordin al
presedintelui ASPAAS.

Maniera de control si constatare a contraventiilor se stabileste prin
Norme emise de ASPAAS.

(iii) Ordonanta de urgenta a Guvernului (OUG) nr. 75/1999
privind activitatea de audit financiar, aprobati prin Legea
133/2002, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare

(OUG 75/1999):

- Art.3(3): ,Auditul financiar se efectueaza de catre auditorii
financiari sau de firmele de audit care sunt autorizati/au-
torizate in conditiile legii si care sunt membri ai Camerei
Auditorilor Financiari din Romania, denumitd in continuare
Camera, si consta, in principal, din urmatoarele activitati:

e) audit intern, altul decat auditul public intern”.

7 Ne referim la Legea contabilititii nr.82/1991, republicata, cu modificirile si comple-
tarile ulterioare, precum si la Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1802/
20.12.2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificirile si
completarile ulterioare.
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- Art.5(4): ,Camera elaboreaza:

...b) normele de audit intern, altele decat cele de audit public
intern;

c¢) reglementarile necesare efectuarii activitatilor prevazute la
alin. (6);

d) alte reglementari necesare ducerii la indeplinire a atribu-
tiilor Camerei.”

- Art.5(6): ,Camera, in exercitarea atributiilor sale, desfdasoara
urmatoarele activitati:

a) organizeaza si urmareste programul de formare continud a
membrilor sdi, pentru activitdatile prevazute la art. 3 alin. (3)
lit. b)-e);

b) controleaza calitatea activitatii membrilor sai, pentru activi-
tatile prevazute la art. 3 alin. (3) lit. b)-e);

¢) inainteazd propuneri privind actualizarea legislatiei prin
ASPAAS si Ministerul Finantelor Publice, precum si a norme-
lor de audit financiar si audit intern, in concordanta cu
prevederile legii si cu reglementarile institutiilor profesionale
europene si internationale in domeniu;”

- Art.8(4): ,Auditorii financiari care coordoneaza activitatea de
audit intern conform art. 23 trebuie sa aiba statutul de auditor
financiar activ.”

- Art.20:

»(1) Entitatile ale caror situatii financiare anuale sunt
supuse, potrivit legii, auditului statutar sunt obligate sa
organizeze st sa asigure exercitarea activitatii de audit
intern, potrivit legii.

(2) Standardele de audit intern aplicabile entitatilor preva-
zute la alin. (1) sunt standardele internationale de audit
intern emise de Institutul Auditorilor Interni din Statele
Unite ale Americii si adoptate de Camera.

(3) La regiile autonome, companiile/societdtile nationale,
precum st la celelalte entitati economice cu capital ma-
Jjoritar de stat, activitatea de audit intern se organizeazd
st functioneazd potrivit cadrului legal privind auditul
public intern din entitatile publice."
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- Art.23: ,Responsabilii pentru organizarea activitatii de audit
intern, coordonarea lucrarilor/angajamentelor si semnarea
rapoartelor de audit intern trebuie sa aiba calitatea de auditor
financiar”.

(iv) Hotararea Consiliului CAFR nr. 111/2017 privind adoptarea
integrald a normelor obligatorii din Cadrul international de
practici profesionale a auditului intern, editia 2017 (IPPF 2017).

Atribuirea calitatii de auditor financiar implicd autorizarea de
catre Autoritatea de Supraveghere a Activitatii de Audit Statutar
(ASPAAS), inregistrarea ca membru al Camerei Auditorilor Financiari
din Romania (CAFR) si inregistrarea in Registrul public electronic
al auditorilor financiari si firmelor de audit de céitre ASPAAS, in
conformitate cu prevederile Legii 162/2017 privind auditul statutar al
situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si
de modificare a unor acte normative, precum si a actelor normative emise
de aceste doud organisme.

Camera Auditorilor Financiari din Romania are responsabilitatea de a
elabora norme, aliniate contextului international, pentru asigurarea calitatii si
sprijinirea activitatii de audit intern.

Este incurajata conformarea activitatii auditorului financiar, conducator
al unei misiuni de audit intern, cu cerintele celor mai bune practici in
domeniu, proiectate conform normelor emise de CAFR, AAIR si a Standar-
delor Internationale de Audit Intern.

In completarea Normelor Obligatorii, pot fi avute in vedere: Documente
de pozitie, Ghiduri de implementare si Indrumiri Practice emise de IIAS;
diferite publicatii CAFR.

(v) Reglementari secundare / tertiare emise de alte autoritati de
reglementare si supraveghere a activitatii aferente unor industrii specifice
(sector bancar, asigurari — reasigurari etc.).

8 https://global.theiia.org.
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In contextul IPPF, prin organizarea activititii de audit intern se
intelege:

,Un departament, compartiment, echipd de consultanti sau alti
practicieni care furnizeaza servicii de asigurare si consiliere,
independente si obiective, destinate sa aduca valoare in organizatie si
sa imbunatateasca operatiunile acesteia. Activitatea de audit intern
ajutd o organizatie in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare
sistematica si metodica care evalueaza si imbunatdateste efica-
citatea proceselor de guvernantd, management al riscului si control”

Standarde relevante: 2070 — Furnizorul Extern de Servicii si
Responsabilitatea Organizationala cu privire la Auditul Intern; Glosar.

Auditorul intern, angajat sau prestator de servicii, trebuie sa fie
independent, obiectiv, competent si poarta responsabilitatea calitatii
activitatii desfasurate. Ca atare, nu trebuie sd isi asume nici un fel de
responsabilitate operationald sau manageriala in cadrul organizatiei in care se
desfasoara activitatea sa.

2.1. Clarificari generale asupra cadrului
de guvernare
Organizarea si exercitarea activitatii de audit intern este o responsa-

bilitate exclusiva a organizatiei si se implementeaza prin intermediul
organului superior de guvernanta® (consiliul de administratie) sau, acolo unde

9 Societatile de grup care sunt inregistrate in Roméania si desfisoarid activitate pe
teritoriul Romaniei trebuie sd se conformeze acelorasi cerinte privind activitatea de
audit intern.
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existd, printr-o structura distincta in cadrul acesteia® (respectiv Comitetul de
Auditv).
In situatia organizatiilor care functioneaza in baza unor reglementari

specifice sau unor legi speciale (asociatii, fundatii etc.) responsabilitatea
revine persoanelor care reprezinta organizatia, potrivit cadrului legal.

In contextul mecanismului de guvernantd al unei entitati'2, toti cei
implicati direct sau indirect in aceste activitati ar trebui sa isi implementeze
propriul cadru de guvernares, care sa asigure:

e Protectia drepturilor investitorilor asupra rezultatelor afacerii
desfasurate;

e Obtinerea celor mai relevante si semnificative informatii despre
organizatie si informatii de o calitate corespunzitoare si dispo-
nibile in timp util, ca baza pentru sistemul de luare a deciziilor;

e Asigurarea celor mai bune conditii de realizare a obiectivelor
propuse si de continuare a afacerii in conditii credibile, transpa-
rente, de functionalitate eficienta in cadrul unor conditii
economice date si de supravietuire intr-un mediu concurential.

Sistemul de guvernanta trebuie sa asigure:
e pede o parte, realizarea functiilor organizatiei si,

e pe de alta parte, credibilitatea oricaror informatii prezen-
tate si a rezultatelor obtinute.

Functiile organizatiei se realizeaza de catre manageri si conducerea
superioara prin indeplinirea proceselor cheie legate de implementarea,
revizuirea, aplicarea si monitorizarea:

v' obiectivelor strategice;

v planurilor de actiune;

10 Global ITA — Frequently Asked Questions: https://global.theiia.org/about/about-
internal-auditing.

1 Conform: Legea societitilor nr. 31/1990, republicati, cu modificarile si completarile
ulterioare (Legea 31/1990); Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor
financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a
unor acte normative (Legea 162/2017).

12 Pentru detalii a se vedea OECD (2019), OECD Corporate Governance Factbook 2019

13 Vezi: OECD: Principles of Corporate Governance; Methodology for assessing the
implementation of the OECD Principles of Corporate Governance; Board Practices —
Incentives and governing risks (2011).

14 Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificérile si completirile ulterioare
(SECTIUNEA II — Despre administrafia societtit).
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v’ politicilor de risc;

v bugetelor;

v’ planurilor de afaceri;
v performantelor.

Sarcinile primordiale ale managementului trebuie si se concentreze pe
atributiile privind eficienta si eficacitatea proceselor de guvernare, de
management al riscurilor si de control. Astfel auditorul intern este un instru-
ment care trebuie sa asigure, prin activitatea sa, imbunatitirea sistemului de
management in vederea indeplinirii obiectivelor strategice si operationale ale
organizatiei.

2.2. Guvernanta corporativa in Roméania

Conceptul de guvernanta corporativa, desi foarte uzitat in practica in
ultimele decenii, nu are o definitie unica consacrata.

Prima definitie a guvernantei corporative se referea la ,ansamblul de
reguli prin care o companie este condusa si controlata” (Cadbury, 1992). ITIA
(2000) defineste guvernanta corporativa ca ,un ansamblu de proceduri
utilizate de reprezentantii partilor interesate de companie pentru a oferi o
privire de ansamblu asupra riscului si procedurilor de control administrate
de management”.

Conform definitiei OECD?5, guvernanta corporativa reprezinta, in acelasi
timp, atat un set de relatii intre managementul unitatii, consiliul de
administratie, actionari si alte grupuri de persoane interesate, cat si
structura prin care se stabilesc obiectivele societdtii si mijloacele necesare
pentru ca acestea sa fie atinse, precum si sistemul de stimulente oferite
consiliului de administratie si conducerii pentru a urmari obiectivele in
interesul actionarilor si al societatii.

Nici controlul intern nu are o singura definitie consacrata. Totusi, la
nivel international, cea mai utilizata definitie a controlului intern este cea
formulata de COSO*, respectiv ,controlul intern este un proces implementat
de consiliul de administratie, conducere si alti membrii ai personalului unei
entitdti, care isi propune sd furnizeze o asigurare rezonabild cu privire la
atingerea urmdtoarelor obiective: eficacitatea si eficienta functiondrii
controlului intern, fiabilitatea informatiilor financiare, respectarea legilor si
regulamentelor”.

15 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development.
16 COSO — The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission:
Enterprise Risk Management — Integrated Framework.
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Potrivit Legii societatilor nr. 31/1990, republicati, cu modificarile
si completirile ulterioare, in Romania o organizatie poate fi administrata fie
in sistem unitar, fie in sistem dualist.

1. Sistemul unitar (administrarea societitii este realizata de un
consiliu de administratie)

In cazul sistemului unitar, societatea este administrati de un consiliu
de administratie format dintr-un numar impar de administratori, nu mai
mic de trei in cazul celor care au obligatia auditarii. Consiliul de administratie
sau adunarea generala desemneazi presedintele consiliului de administratie
(in functie de prevederile actului constitutiv al societatii). Consiliul de
administratie poate delega (sau este obligat sa delege in cazul societitilor pe
actiuni ale caror situatii financiare anuale fac obiectul unei obligatii legale de
auditare financiara) conducerea societatii unuia sau mai multor directori, care
pot fi membri ai consiliului de administratie sau nu. Unul dintre directori va fi
numit director general.

Inclusiv presedintele consiliului de administratie al societatii poate fi
numit director general, dar doar daca prin actul constitutiv sau printr-o
hotarare a adunarii generale a actionarilor nu se interzice acest lucru.

Totusi, numirea presedintelui ca director are atat avantaje, cat si
dezavantaje, ultimele fiind preponderente.

In literatura de specialitate separarea managementului executiv de direc-
torii cu responsabilitdti in guvernanta corporativa (in sensul de a avea un
presedinte al consiliului de administratie independent sau neexecutiv si un
director general) este considerata a fi in avantajul atat al societatii, cat si al
investitorilor sau al altor persoane interesate in societatea respectiva. Aceasta
deoarece riscul de frauda in detrimentul societatii si al tertilor este mai mic,
deoarece presedintele consiliului de administratie poate veghea asupra
modului in care directorul general a transpus in practica strategiile stabilite de
consiliu, deoarece poate exista o colaborare benefica actionarilor si din alte
numeroase motive.

Pe de alta parte, exista si dezavantaje in separarea celor doua roluri,
printre care: dificultatea de a gasi doua persoane potrivite din punct de vedere al
experientei profesionale si al abilitdtilor de a juca rolul liderului pentru toti
angajatii firmei, costuri mai mari, conflicte intre cei doi si altele.

Este important de retinut cd, daca actul constitutiv nu interzice,
presedintele consiliului de administratie poate cumula si functia de director
executiv. Acest lucru poate modifica procedurile de comunicare utilizate de
auditorul intern.
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Daca se decide in consiliul de administratie al societatii pe actiuni
delegarea atributiilor de conducere catre directori, majoritatea membrilor
consiliului de administratie va fi formata din administratori neexecutivi, adica
membri ai consiliului de administratie care nu au fost numiti si directori.

Consiliul de administratie poate crea un comitet consultativ —
comitetul de audit — format din cel putin doi membri ai consiliului si
insarcinat in principal cu responsabilititi si cu elaborarea de recomandari
pentru consiliu in domeniul auditului si raportarii financiare. Comitetul va
inainta consiliului, in mod regulat, rapoarte asupra activitatii lui. Comitetul de
audit este format numai din administratori neexecutivi. Poate avea calitatea de
membru al comitetului de audit oricare dintre administratorii neexecutivi, dar
cel putin unul trebuie sid detind experienta in domeniul contabilitatii si al
auditului financiar.

Experienta relevanta va fi apreciata de consiliu in momentul numirii
administratorului in pozitia respectiva, consiliul urmand sa informeze
adunarea generala a actionarilor cu privire la alegerea sa.

2, Sistemul dualist (administrarea societatii este realizata de
directorat si de consiliul de supraveghere)

Societatile pe actiuni pot alege sa fie administrate in sistem dualist, caz
in care prin actul constitutiv se va stipula ca este administratd de un
directorat si de un consiliu de supraveghere.

Practic, societatea va fi condusa de un directorat care actioneazd sub
autoritatea unui consiliu de supraveghere. Spre deosebire de sistemul unitar,
nu trebuie sd existe suprapunere intre membrii celor doud organisme (cel
executiv si cel de supraveghere).

Asa cum s-a precizat, in cazul sistemului de administrare dualist, con-
ducerea societatii pe actiuni revine in exclusivitate directoratului, care
indeplineste actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al
societatii, cu exceptia celor rezervate de lege in sarcina consiliului de suprave-
ghere si a adunarii generale a actionarilor.

Atat desemnarea, cat si revocarea membrilor directoratului sunt in
sarcina consiliului de supraveghere, care atribuie totodata unuia dintre ei
functia de presedinte al directoratului.

Directoratul este format din unul sau mai multi membri, numarul
acestora fiind totdeauna impar, iar in cazul societatilor ale caror situatii
financiare anuale fac obiectul unei obligatii legale de auditare, numarul de
membri este cel putin egal cu trei.
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Directoratul isi exercita atributiile sub controlul consiliului de supra-
veghere si cel putin o data la 3 luni prezintd un raport scris consiliului de
supraveghere cu privire la conducerea societatii, la activitatea acesteia si la
posibila sa evolutie.

Directoratul inainteaza consiliului de supraveghere situatiile financiare
anuale si raportul sdu anual, precum si propunerea detaliata cu privire la
distribuirea profitului rezultat din bilantul exercitiului financiar.

Membrii directoratului nu pot fi concomitent membri ai
consiliului de supraveghere.

Membrii consiliului de supraveghere sunt numiti de citre adunarea
generala a actionarilor si numarul lor nu poate fi mai mic de 3 si nici mai mare
de 11, ei putand fi revocati tot de adunarea generala a actionarilor.

Consiliul de supraveghere alege dintre membrii sai un presedinte al

consiliului. Membrii consiliului de supraveghere nu pot fi concomitent membri
ai directoratului si nici salariati ai societatii.

2.3. Aspecte legate de relatia auditorul intern si
structura de guvernanta

Atitudinea fata de auditul intern, cat si modul de administrare al
organizatiei sunt aspecte importante de luat in considerare de -catre
coordonatorul activitatii de audit intern deoarece aceste considerente ii pot
influenta procesul de raportare si comunicare atat in cadrul organizatiei, cu
structurile auditate, cat si cu cei insarcinati cu guvernanta corporativa.

Astfel, auditorii interni pot fi convocati la orice intrunire a consiliului
de administratie. Atragem insa atentia ca auditorul intern nu are drept de
vot in aceasta sedinta, ci doar de participare.

Conform legii, conducerea executivd (directorii) trebuie sa instiinteze
consiliul de administratie despre toate neregulile constatate cu ocazia
indeplinirii atributiilor lor.

Daca administratorii au cunostinta despre neregulile savarsite de pre-
decesorii lor imediati acestia trebuie sa le raporteze imediat auditorului intern
si auditorului financiar. De asemenea, administratorii care incunostiinteaza
imediat auditorul intern si auditorul financiar despre eventualele iregularitati
(acte savarsite, omisiuni sau alte nereguli) si consemneaza pozitia lor in
registrul deciziilor consiliului de administratie sunt absolviti de raspundere.
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Conform Legii societatilor nr. 31/1990, republicata, administratorul
care are intr-o anumita operatiune interese contrare intereselor societitii,
direct sau indirect, trebuie si 1i instiinteze despre aceasta pe -ceilalti
administratori si pe auditorii interni si si se abtinid a lua parte la vreo
deliberare privitoare la aceastad operatiune.

Nota: Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si com-
pletarile ulterioare defineste administratorul independent ca fiind
persoana ce trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

a) sa nu fie director al societdatii sau al unei societati controlate de catre
aceasta si sa nu fi indeplinit o astfel de functie in ultimii 5 ani;

b) sa nu fi fost salariat al societdtii sau al unei societdti controlate de
catre aceasta ori sa fi avut un astfel de raport de munca in ultimii 5
anit;

¢) sa nu primeasca sau sa fi primit de la societate ori de la o societate
controlata de aceasta o remuneratie suplimentara sau alte avantaje,
altele decat cele corespunzand calitatii sale de administrator
neexecutiv;

d) sa nu fie actionar semnificativ al societatii;

e) sd nu aiba sau sa fi avut in ultimul an relatii de afaceri cu societatea
ori cu o societate controlata de aceasta, fie personal, fie ca asociat,
actionar, administrator, director sau salariat al unei societdti care
are astfel de relatii cu societatea, dacd, prin caracterul lor
substantial, acestea sunt de natura a-i afecta obiectivitatea;

f) sa nu fie sau sa fi fost in ultimii 3 ani auditor financiar ori asociat
salariat al actualului auditor financiar al societdtii sau al unei
societati controlate de aceasta;

g) sa fie director intr-o alta societate in care un director al societatii
este administrator neexecutiv;

h) sa nu fi fost administrator neexecutiv al societatii mai mult de 3
mandate;

1) sa nu aiba relatii de familie cu o persoana aflata in una dintre
situatiile prevdzute la lit. a) si d).

In plus, conform art. 153 indice 15 din Legea societdtilor ,directorii
unei societati pe actiuni, in sistemul unitar, si membrii directoratului, in
sistemul dualist, nu vor putea fi, fara autorizarea consiliului de admi-
nistratie, respectiv a consiliului de supraveghere, directori, administratorti,
membri ai directoratului ori ai consiliului de supraveghere, cenzori sau, dupa
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caz, auditori interni ori asociati cu raspundere nelimitatd, in alte societdati
concurente sau avand acelasi obiect de activitate.

Legea societatilor prevede ci fie cenzorii, fie auditorii interni, dupa caz,
vor aduce la cunostintd membrilor consiliului de administratie deficientele de
control intern observate, precum si incilcarile dispozitiilor legale si ale
prevederilor actului constitutiv pe care le constata in activitatea desfisurata.
Deficientele de control intern cu riscuri semnificative pentru organizatie se vor
aduce si la cunostinta Adunarii Generale a Actionarilor (A.G.A.).

In cazul in care auditorii interni sunt insircinati de A.G.A. si deruleze
misiuni speciale privind eventuale nereguli sau si se implice in evaluarea
propunerilor privind situatiile financiare ce urmeaza a fi adoptate, aceste
misiuni se pot derula doar in limita mandatului agreat, conform Cartei de
Audit Intern.

O prezentare detaliatd a categoriilor de misiuni se regaseste in
subcapitolul 2.7.

2.4. Comitetul de audit

Un consiliu de administratie, respectiv cel de supraveghere, poate sa
numeasca sau sa constituie o serie de comitete consultative!® care sa 1i
permitd un mai bun control in activitatea sa. Astfel, poate crea comitete de
audit, comitete de evaluare a riscurilor, comitete de remunerare etc.

In Romania, in contextul intririi in vigoare a Legii 162/2017, conform
art. 65, se prevede obligativitatea expresa ca entitiatile de interes
public sa aibad comitet de audit.

Pentru celelalte organizatii, care intra in sfera auditului intern conform
cadrului national mentionat in subcapitolul 1.3.2. si pentru care nu este
prevazuta obligativitate expresa de organizare a comitetului de audit intern, se
vor avea in vedere cerintele prevazute in Standardele Internationale de Audit
Intern de asigurare a unei independente organizationale, cu precadere cele din
standardul 1110 ,,Independenta organizationala”.

Comitetul de audit trebuie si fie un comitet independent sau un
comitet al consiliului de administratie sau de supraveghere al organizatiei

17 A se vedea art. 164, alin 1 din Legea 31/1990 republicati si modificata, in vigoare la
data elaborarii Ghidului.

18 Pentru mai multe clarificiri legate de guvernanta corporativid puteti consulta si
materialele actualizate publicate de Editura CECCAR in 2019, pe tema guvernantei
corporative.

19 A se consulta si legislatia tertiard emisd de ASPAAS in legaturi cu aplicarea Legii
162/2017.
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auditate. Acesta este alcdtuit din membri neexecutivi ai consiliului de
administratie sau de supraveghere al organizatiei auditate si/sau din membrii
desemnati de adunarea generala a actionarilor sau asociatilor organizatiei
auditate sau, pentru entititile care nu au actionari sau asociati, de un
organism echivalent.

Cel putin un membru al comitetului de audit trebuie sa detina
competente in domeniul contabilitatii si auditului statutar, dovedite prin
documente de calificare pentru domeniile respective.

Comitetul de audit trebuie sd aiba calificarile previzute de lege in
domeniul in care isi desfiasoara activitatea organizatia auditata.

Majoritatea membrilor comitetului de audit trebuie sa fie independenti
de organizatia auditatid. Presedintele comitetului de audit este numit de
membrii acestuia sau de catre consiliul de supraveghere al organizatiei
auditate si este independent de organizatia auditata.

Fara a aduce atingere responsabilitatii administratorului organi-
zatiei, membrilor consiliului de administratie/supraveghere, de conducere ori
a altor membri care sunt numiti de adunarea generala a actionarilor sau
asociatilor din cadrul organizatiei auditate, comitetul de audit are, printre
altele, urmatoarele atributii:

a) informeaza administratorul organizatiei sau membrii consiliului de
administratie/supraveghere ai organizatiei auditate, dupa caz, cu privire la
rezultatele auditului statutar si explicd in ce mod a contribuit auditul statutar
la integritatea raportarii financiare si care a fost rolul comitetului de audit in
acest proces;

b) monitorizeazda procesul de raportare financiard si transmite
recomandari sau propuneri pentru a asigura integritatea acestuia;

¢) monitorizeaza eficacitatea sistemelor controlului intern de
calitate si a sistemelor de management al riscului organizatiei si, dupa caz, a
auditului intern in ceea ce priveste raportarea financiara a organi-
zatiei auditate, fara a incalca independenta acestuia;

d) monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al
situatiilor financiare anuale consolidate, in special efectuarea acestuia, tinand
cont de constatdrile si concluziile autoritatii competente, in conformitate cu
art. 26 alin. (6) din Regulamentul (UE) nr. 537/2014;

e) evalueaza si monitorizeaza independenta auditorilor financiari sau a
firmelor de audit in conformitate cu art. 21 — 25, 28 si 29 din prezenta lege si
cu art. 6 din Regulamentul (UE) nr. 537/2014 si, in special, oportunitatea
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prestdrii unor servicii care nu sunt de audit citre organizatia auditata in
conformitate cu art. 5 din respectivul regulament;

f) raspunde de procedura de selectie a auditorului financiar sau a firmei
de audit si recomanda adunarii generale a actionarilor/membrilor organului
de administratie sau supraveghere auditorul financiar sau firma/firmele de
audit care urmeaza a fi desemnata/desemnate in conformitate cu art. 16 din
Regulamentul (UE) nr. 537/2014, cu exceptia cazului in care se aplic art. 16
alin. (8) din Regulamentul (UE) nr. 537/2014.”

2.5. Relatia dintre controlul intern si auditul intern

In contextul guvernantei corporative, controlul intern poate fi privit ca
un atribut al managementului, o functie a conducerii sau ca un mijloc de
cunoastere a realitatii si de corectare a erorilor.

Prin functia de control intern managementul evalueaza in ce masura si-a
atins obiectivele, constatd abaterile de la acestea, analizeazd cauzele care au
determinat abaterile si dispune masurile corective care se impun.

Conform bunelor practici in domeniu, controlul intern trebuie inclus,
intr-o forma sau alta, in fiecare activitate si trebuie sa fie formalizat prin pro-
ceduri operationale de lucru, pe baza fiselor posturilor, insotite de chestionare
si liste de verificare, care de fapt sunt instructiuni de realizare a respectivelor
activitati la care se ataseaza si activitatile de control intern.

In mod concret, managerul stabileste pentru fiecare grup de activitati o
serie de masuri de control intern menite sa limiteze si sa mentina riscurile
asociate in limitele apetitului de risc acceptat de organizatie.

De exemplu: autocontrolul, supervizarea, controlul dual, con-
trolul ierarhic, reconcilieri, segregari de activitati etc.

Riscurile evolueaza continuu, pot afecta indeplinirea obiectivelor pro-
gramate si existd posibilitatea ca acestea sa produca efecte negative asupra
activitatii entitatii. Din aceastd cauza trebuie implementat un sistem de control
intern pentru a administra aceste riscuri.

Controlul intern este un concept dinamic care vizeaza toate
nivelurile organizatiei.

Activitatile de control intern trebuie corelate cu apetitul de risc
specific organizatiei pentru fiecare domeniu sau activitate, precum si cu ceea
ce este considerat acceptabil de organizatie si mandatarii acesteia. Activitatile
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de control pot fi grupate in functie de momentul in care sunt exercitate in
activitati preventive sau in actiuni de depistare. Anumite activitati de control
pot fi utilizate fie ca activitati preventive, fie de detectare, in functie de
momentul si forma in care se exercita.

2.5.1. Activitatile preventive de control intern

Acestea sunt actiunile intreprinse de organizatie pentru a asigura
functionarea corespunzitoare a sistemului, precum si pentru a preveni
eventualele iregularitati, fie ele erori, fie fraude. Activititile de prevenire se
desfigoara inainte sau in timpul derularii operatiunilor, neputandu-se
trece la faza urmatoare sau la inregistrarea operatiunii respective in cazul in
care aceste activititi aratd neconformitati. Spre exemplu, existenta unei
proceduri de verificare a cantitatii faptice, pregatita de livrare, cu avizul de
expeditie care insoteste livrarea.

Aceste controale pot lua forme diverse, cum ar fi: forma unor parole,
carduri de acces sau chiar a unor semnaturi sau vize pe documente aplicate de
catre persoanele abilitate, care nu trebuie doar sa aplice viza, ci au si rolul de a
se asigura ca operatiunea pe care o vizeaza este autorizata corespunzator si,
eventual, are substanta.

2.5.2. Activitatile de control de detectare

Acestea sunt cele menite a identifica functionarea neconforma a siste-
melor, precum si eventualele iregularitati, fie ele erori, fie fraude. Activitatile de
detectare sunt efectuate de reguld prin sondaj, dupa ce operatiunile au fost
finalizate, asupra unui grup de operatiuni omogene ca natura, cu scopul de a
descoperi anomaliile in functionarea sistemului sau pentru a se asigura ca aceste
anomalii nu exista. Spre exemplu: testarea unui esantion de ordine de plata
pentru a se verifica daca exista ordine de plata insuficient autorizate, testarea
platilor in numerar prin casa pentru a le identifica pe cele ce depasesc un anumit
plafon in vederea asigurarii cd nu s-a incalcat legislatia privind plafonul
incasarilor — platilor in numerar sunt activitati de control de depistare.

In practica, organizatiile recurg la o combinatie de activitati de detectare
si preventive pentru a asigura eficienta maxima a sistemului de control intern,
pe baza de analiza cost-beneficiu.

Controalele pot fi implementate in sisteme manuale sau in sisteme
informatice. Ca exemplu de control implementat in sisteme manuale putem sa
ne referim la necesitatea vizarii anumitor tranzactii inainte de a fi prelucrate
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si, mai concret, in lipsa autorizirii platii de pe factura unui furnizor, nu se va
efectua plata, manual, de citre persoana responsabila cu plasarea ordinelor de
platd la banca sau, in lipsa semnaturii coordonatorului de echipa de pe foaia de
pontaj a unui salariat, nu se vor lua in considerare orele declarate de acesta.

Controalele din sistemele informatice constau, de reguld, intr-un
amestec de controale automate si controale manuale. Aceastd combinatie
depinde de cultura organizationald, de deschiderea fata de tehnologie si de
investitia in acest sens, precum si de natura si complexitatea modului de
utilizare a sistemului informatic de catre organizatie.

Controalele automate sunt controalele incorporate in sistemul
informatic. Spre exemplu, sistemul nu permite sa se inregistreze o descarcare a
gestiunii daca stocul este insuficient, ceea ce ar duce la un sold negativ. Sau,
programul de contabilitate nu permite efectuarea de inregistrari care nu par
valide (lista tranzactiilor valide trebuie, de regula, stabilita de cineva cu autori-
tate corespunzatoare).

Controalele manuale pot fi independente de sistemul informatic (spre
exemplu, pentru a putea storna o inregistrare pe casa de marcat este nevoie de o
parold a unui angajat cu autorizare speciala), pot utiliza informatii generate de
sistemul informatic sau pot fi limitate la monitorizarea functionarii eficiente a
sistemului informatic si a controalelor automate si la tratarea exceptiilor (spre
exemplu, o persoand responsabild cu revizuirea balantei de verificare obtine
balanta din programul de contabilitate si o analizeazd pentru a descoperi
eventuale nereguli; sau, pe baza datelor din balanta de verificare si a datelor de la
organul fiscal competent, se reconciliazd evidenta fiscala cu cea contabild).

Utilizarea sistemelor informatice de catre organizatie influenteaza modul
in care sunt implementate activitatile de control. Controalele sistemelor
informationale sunt considerate eficiente atunci cand pastreaza integritatea
informatiilor, securitatea datelor pe care aceste sisteme le proceseaza si atunci
cand includ controale generale ale sistemelor informationale si controale ale
aplicatiilor.

Deoarece sistemele informatice sunt din ce in ce mai utilizate in toate
entitatile si aproape la toate nivelurile, responsabilul pentru audit intern ar
trebui sa se intrebe daca este nevoie in echipa sa de un specialist in sisteme
informatice.

Activitatile de control cel mai des intalnite sunt:

1. Proceduri de autorizare si aprobare. Este important ca orga-
nizatia sa aiba proceduri eficiente pentru aprobarea si autorizarea tran-
zactiilor. Spre exemplu, la retragerea de numerar dintr-un cont bancar, cel
putin doud semnaturi si autorizari sunt necesare: una este a persoanei care
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opereaza tranzactia si cealaltd a persoanei care autorizeaza tranzactia si care,
in mod normal, ar trebui sd verifice dacid tranzactia indeplineste toate
conditiile pentru a fi autorizata (spre exemplu: dacd este documentata
corespunzator). Casierul nu va elibera numerarul pana la primirea dispozitiei
de plata autorizata corespunzitor.

2. Segregarea responsabilitatilor. Este o forma de control des
raspandita, eficienta si recomandata. Spre exemplu, teoria spune ca o singura
persoana este bine sa nu cumuleze doud din urmatoarele tipuri de sarcini:
autorizare, procesare, inregistrare, revizuire. Aceasta deoarece riscul de
comitere a unor neregularititi sau de nedetectare a lor este mult mai mare.
Spre exemplu: dacd o singura persoanid este responsabili cu intocmirea
statelor de salarii in functie de fisele de pontaj, cu calculul salariilor si cu plata
lor, riscul de fraudd este mai mare, persoana respectivd putand sa majoreze
salariile declarate si inregistrate in contabilitatea firmei si sa isi plateasca
diferenta in propriul cont bancar, frauda fiind greu de detectat. La firmele
mici, unde resursele sunt limitate, de multe ori se intampla ca o persoana sa
cumuleze mai multe sarcini.

3. Controale privind accesul la resurse si inregistrari. Constau
in utilizarea unor parole pentru fiecare persoana in functie de nivelul de acces
la care are dreptul, dar si in utilizarea unor carduri care restrictioneaza accesul
fizic In anumite spatii sau zone. Doar repartizarea parolelor nu este suficienta,
organizatia trebuind sd se asigure cd acestea sunt sigure (spre exemplu,
suficient de complexe pentru a nu putea fi ghicite), sunt schimbate periodic
(anumite firme au o politicd de a le schimba o data la 3 luni, spre exemplu) si
persoanele neautorizate nu pot intra in posesia lor.

4. Verificari si revizuiri ale operatiilor, proceselor si activita-
tilor. Constau in actiunea de a controla tranzactii sau inregistrari pentru a se
asigura ca sunt corecte (corect reflectate, inregistrate, indeplinite etc.).

5. Reconcilieri. Reconcilierea, ca activitate de control, consta, printre
altele, in compararea unor indicatori cu altii cu care se estimeaza ca au
legatura. Spre exemplu, putem reconcilia cheltuielile cu salariile cu cheltuielile
generate de contributiile sociale, existand probabilitatea de a detecta anumite
omisiuni de inregistrare sau erori de calcul in cazul unor relatii neobignuite. Se
pot reconcilia atat indicatori financiari, cat si cei nefinanciari. Spre exemplu,
verificdind numarul de ore lucrate pe categorii de personal cu cheltuielile
salariale sau cu rezultatele obtinute, putem identifica anumite fraude de
natura salariala.

6. Protectia activelor - toate activele trebuie protejate impotriva
furtului sau a altor evenimente ce le poate afecta valoarea. Spre exemplu,
fiecare activ este dat in gestiune unei persoane care raspunde pentru el.
Inventarierile periodice sunt un alt exemplu de astfel de activitate de control.
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7. Oricare alte forme care vin sa sustina activitatea de control
intern.

Sistemul de control intern, oricat ar fi de bine proiectat si implementat,
nu este infailibil. Aceasta deoarece are limitari inerente, cauzate de factori,
cum ar fi:

— rationamentul uman in luarea de decizii poate fi eronat si, ca atare,
deficientele controlului intern pot aparea din cauza erorii umane.
Eroarea umana poate apirea la proiectarea unui control sau la
modul in care o activitate de control este efectuati;

— posibilitatea ca doud sau mai multe persoane sa lucreze impreuna
pentru a evita controalele;

— pozitia favorizata pe care o are conducerea pentru a eluda controlul
intern prin evitarea controalelor implementate;

Principalele modele de control intern aplicate la nivel international,
concepute pentru organizarea sistemului de control intern si care raspund
cerintelor managementului riscurilor sunt:

e Modelul COSO — USA;

e Modelul CoCo — Canada.

Modelul COSO2° se reprezintd in mod simbolic printr-un cub si
anume:
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Elementele esentiale ale cubului COSO se pot sumariza astfel:

20 https://adimunteanu.com/2009/11/10/coso-%C8%99i-risk-it-framework/
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(i) Mediul de control se refera la atitudinea generald, integritatea,
valorile etice si comportamentele angajatilor; stilul de conducere al mana-
gementului, precum si la masurile luate de conducere si de cei insarcinati cu
guvernanta privind sistemul intern de control si importanta sa in cadrul
organizatiei.

Mediul de control este baza tuturor celorlalte componente ale controlului
intern, asigurand aplicarea in mod eficace a sistemului de control intern.

(ii) Evaluarea riscurilor

Orice organizatie este afectata de riscurile care pot fi: riscuri proprii
functionarii organizatiei insasi, riscuri specifice fiecarei activitati, dar si riscuri
externe. Unele riscuri sunt acceptabile si inerente fiecarei activititi, altele sunt
insa riscuri inacceptabile. Notiunea de risc poate avea o conotatie negativa
atunci cand se refera la starea de incertitudine, amenintare sau la obstacole in
indeplinirea obiectivelor, dar poate avea si conotatie pozitiva atunci cand se
refera la oportunitati sau sanse.

Entitatile creeaza sisteme de control intern care sa le permita pe cat
posibil sd evite riscurile inacceptabile sau sa le mentina la un nivel acceptabil
si sa mentind la nivel optim riscurile acceptabile in vederea atingerii
obiectivelor pe care si le-au propus.

Legatura dintre apetitul pentru risc al organizatiei si nivelul de profita-
bilitate trebuie sa fie de tipul ,variabila directa”, in sensul ca riscurile
suplimentare aferente unei afaceri trebuie remunerate suplimentar catre
investitori.

(iii) Activitatile de control intern reprezinta masuri de realizare a
sarcinilor si oferd o asigurare rezonabila cd bunurile vor fi protejate si
operatiunile realizate vor fi indeplinite asa cum au fost programate.

(iv) Informarea si comunicarea

Informarea si comunicarea presupun ,difuzarea interna de informatii
pertinente, fiabile, a caror cunoastere permite fiecaruia sa-si exercite respon-
sabilitatile”, conform explicatiei COSO. Informatiile relevante sunt infor-
matiile pertinente, cheie, care trebuie sa parvina la timp si intr-o forma
convenabila. Informatia inutila trebuie inldturata, iar informatia pertinenta
trebuie analizatd de catre cei responsabili pentru a se putea lua decizii in
cunostintd de cauza. Capacitatea conducerii de a lua decizii adecvate este



Ghid privind Implementarea Standardelor Internationale de Audit Intern 2019

influentata de calitatea informatiilor, ceea ce presupune ca informatiile si fie
adecvate, oportune, actuale, corecte si accesibile.

Comunicarea efectiva trebuie sa aiba loc intr-un sens mai larg si si
implice toate activitatile si toate structurile organizatiei. Comunicarea efectiva
trebuie si aiba loc de sus in jos si de jos in sus prin toate componentele si prin
intreaga structura a organizatiei.

(v) Monitorizarea

Monitorizarea se referda la supravegherea permanenta a sistemului de
control intern, precum si la examinarea modului siu de functionare. In
practica s-a dovedit cd managerii de la toate nivelurile, mai ales cei care nu au
proceduri formalizate sau actualizate, desfasoara activitati de control intern
fara sa realizeze acest lucru. Astfel, fiecare responsabil, oriunde s-ar afla, se
organizeaza pentru a-si conduce activitatea prin: definirea sarcinilor fiecarui
angajat, stabilirea instrumentelor si tehnicilor de lucru, pregatirea profe-
sionald a angajatilor, dotarea cu echipamente si sisteme electronice, supervi-
zarea activitatii personalului.

In practics, regisim o combinatie a componentelor actualelor modele de
control intern consacrate (respectiv COSO, COSO II, modelul descris prin ISA
315), adaptate la specificul entitatilor.

in concluzie, implementarea sistemului de control in cadrul
unei organizatii si asigurarea ca politicile de control intern
sunt adecvate pentru atingerea obiectivelor acesteia sunt
responsabilitiatile managementului, iar oferirea unei asigurari
managementului cu privire la completitudinea, functiona-
litatea si gradul de adecvare al sistemului de control intern
revine auditului intern.

2.6. Exercitarea activitatii de audit intern

2.6.1. Rolul auditului intern in organizatie

Auditul intern, prin activitatile desfasurate, monitorizeaza implemen-
tarea procedurilor de control intern, a celor pentru management al riscurilor
si, nu in ultimul rand, al proceselor de guvernanta.
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Auditul intern joaca un rol important in gasirea unor solutii eficiente si
in asistarea procesului de implementare si dezvoltare a tehnicilor si
instrumentelor necesare in acest proces de identificare a riscurilor.
Auditorul intern trebuie sa aiba o intelegere profunda a guvernan-
tei corporative pentru a putea sustine si consilia managementul si implicit
pentru a putea contribui la atingerea obiectivelor organizatiei in conditii de
performanta.

Intr-o abordare a practicii internationale, explicarea rolului auditului
intern poate fi identificat in documentul de pozitie IIA ,,Cele trei linii de
aparare pentru eficienta managementului riscului si al contro-
lului”, model agreat si de Comisia Europeana.

Linia I de apirare Linia II de apiirare Linia III de apirare

Control financiar

AUDITUL
Management E TATE
operational SECEE INTERN

Controlul ADMINISTRAREA
intern RISCURILOR

CALITATE

A. Linia I: Functiile ce detin si gestioneaza riscurile, prin
managementul operational — activitate ce se exercita prin managerii
care gestioneaza riscuri si sunt responsabili pentru mentinerea unor
controale interne eficiente si pentru executarea procedurilor de
control cu frecventa zilnica (,day-to-day basis”). Managementul
operational identifica, evalueaza, controleaza si atenueaza
riscurile, ghideaza dezvoltarea si implementarea politi-
cilor si procedurilor interne, dar si asigura faptul cd activi-
tatile sunt consecvente cu scopurile si obiectivele organizatiei.

B. Linia II: se refera la functia de administrare/gestionare a riscurilor
si la functiile de conformitate. In conceptia ITA, prin linia a II-a de
aparare se asigura proiectarea, implementarea si functionarea
adecvata a primei linii de aparare. Astfel, se poate interveni in mod
direct in modificarea si dezvoltarea sistemelor de control intern si de
risc.
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C. Linia III: asigura functia de audit intern. Auditorul intern furni-
zeaza structurii de guvernanta si conducerii executive o asigurare
situata la cel mai inalt nivel de independenta si obiectivitate asupra
eficacitatii sistemului de management al riscului, control si
guvernanta. Acest nivel de asigurare nu se poate obtine in primele
douad linii de aparare mentionate mai sus.

Standardele Internationale de audit Intern acorda o atentie deosebita
conceptului de valoare adaugata in cazul auditului intern.

Plus-valoarea muncii de audit intern nu se concretizeazd doar prin
raportul de audit intern sau prin recomandiri si concluzii formulate in cadrul
misiunii. Acesta este in fapt doar un mijloc de comunicare cu conducerea
organizatiei. Exista insa alte aspecte care pot fi considerate valoare adiugata
pentru rolul auditului intern, cum ar fi: schimbarea mentalitatii celor auditati,
oportunitatile pe care le creeaza sau cresterea receptivitatii conducerii fata de
riscuri.

Privit din aceasta perspectiva, auditul intern ar trebui sa fie un element

care sa asigure transparenta informatiilor si sa contribuie la eficientizarea
strategiilor organizatiei.

2.6.2. Principiile fundamentale ale practicii profesionale a
auditului intern

In ,Normele obligatorii™* 11A, componenta ,Principiile fundamentale”
(,Core Principles”) reprezinta o cerinta imperativa. Pentru ca functia de audit
intern sa fie considerata eficientd, toate principiile fundamentale trebuie sa fie
considerate ca un tot unitar. Maniera in care se demonstreaza insa respectarea
principiilor fundamentale difera de la o organizatie la alta2.

Misiunea auditului intern este ,,de a spori si proteja valoarea organiza-
tionald prin oferirea de asigurare, consiliere si cunoastere profunda
fundamentate pe principii obiective bazate pe risc”s.

Practica profesionald a auditului intern trebuie:
— Sa demonstreze integritate;

— Sd demonstreze competenta si constiinciozitate profesionala;

21 Conform Global ITIA — Standards&Guidance; traducere in limba roméana: AAIR.

22 Tn acest context, avem in vedere eficacitatea ca si calitate a rezultatelor actiunilor in-
deplinite, apreciata ca raport intre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii.

23 Traducere in limba romana publicata pe site-ul IIA Global — Mission of Internal
Audit — Romanian.
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Sa fie obiectiva si sd nu fie supusa unor influente nepotrivite (sa fie
independenti);

Sa se alinieze strategiilor, obiectivelor si riscurilor organizatiei;

- Sa fie pozitionata corespunzator in cadrul organizatiei si sa
dispuni de resurse adecvate;

— S demonstreze calitate si imbunatatire continua;
— S3 comunice eficient;
- Sa furnizeze o asigurare bazata pe risc;

Sa aibd o cunoastere detaliata, sa fie pro-activa si orientatad cétre
viitor;

Sa promoveze imbunatatirea organizationala.

Desi Normele obligatorii 2017 nu ofera indrumari sau reco-
mandari privind modul de aplicare si de recunoastere a indeplinirii
principiilor de baza, totusi, se considera ca respectarea lor reprezinta un
rezultat al cunostintelor profesionale acumulate ale auditorului
intern, in contextul unei experiente adecvate.

2.6.3. Obiectivele auditului intern

sAuditul intern este o activitate independenta de asigurare
obiectiva si/sau de consiliere destinata sa adauge valoare si
sa imbunatdteasca operatiunile unei organizatii. Ajuta o
organizatie in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abor-
dare sistematica si metodica care evalueaza si imbunatateste
eficacitatea proceselor de management al riscului, control si
guvernanta” (I1A, 2017)

Existenta unui sistem de management al riscurilor performant, a unui
sistem de control intern eficient si implicit, a unei bune guvernante
corporative creeaza premisele valorificarii rolului auditului intern in
cadrul organizatiei.

Sfera de aplicabilitate, obiectivele si modul de efectuare a misiunilor de
audit intern depind de domeniul de activitate, complexitatea
organizatiei, corelatd direct cu experienta profesionala a auditorului
intern si de capacitatea sa de a rationa profesional pentru cele mai
oportune, obiective, eficiente si eficace decizii in activitatea sa.
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In cadrul misiunilor de audit intern sunt stabilite obiective in confor-
mitate cu Standardele de Audit Intern — Standard ITA 2120. A1, A2:

1. Obiectivele urmarite pentru imbunatatirea procesului de guvernanta;

2. Obiectivele urmairite in evaluarea managementului riscului si
controlului intern;

3. Obiectivele urmarite in cadrul misiunilor de consiliere.

1. Obiectivele urmarite pentru imbunatatirea procesului de
guvernanta

Conform Standardelor Internationale pentru Practici Profesionala a
Auditului Intern adoptate de CAFR, obiectivele urmarite in cadrul misiunilor
de asigurare, in scopul imbunatatirii procesului de guvernanta
(Standardul 2110 — Guvernanta), sunt:

e Promovarea unei conduite etice adecvate si a valorilor cores-
punzatoare in cadrul organizatiei;

e Asigurarea unui management eficace al performantei in cadrul
organizatiei si al asumarii raspunderii;

e Comunicarea informatiilor privind riscul si controlul catre structurile
corespunzatoare din organizatie; si

e Coordonarea activitatilor si comunicarea informatiilor intre consiliul
de administratie, auditorii interni si externi si managementul
organizatiei.

2. Obiectivele urmarite in evaluarea managementului riscului si
controlului intern

Conform Standardelor Internationale pentru Practica Profesionala a
Auditului Intern (Standardele), obiectivele urmarite in cadrul misiunilor de
asigurare in vederea evaluarii eficientei si eficacititii controalelor interne
si expunerii la riscuri (Standardul 2120.A1 — Managementul riscurilor si
Standardul 2130.A1 — Controlul) sunt:

e Indeplinirea obiectivelor strategice ale organizatiei;

o Fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale;

o Eficacitatea si eficienta operatiunilor si a programelor operationale;
e Protejarea activelor; si

¢ Conformitatea cu legi, regulamente, politici, proceduri si contracte.
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3. Obiectivele urmarite in cadrul misiunilor de consiliere

Conform Standardelor Internationale pentru Practica Profesionald a
Auditului Intern, obiectivele urmarite in cadrul misiunilor de consiliere, cu-
noscute si sub denumirea de misiuni de consultanta, sunt:

e Evaluarea eficacititii proceselor de management al riscului, control si
guvernanta;

e Imbunatitirea proceselor de management al riscului din cadrul
organizatiei printr-o abordare sistematica si metodica.

Obiectivele urmarite in cadrul misiunilor de audit intern se pot adapta in
cazul entitatilor care au organizata activitatea de audit intern conform
reglementarilor specifice aplicabile (cum ar fi institutiile de credit, institutiile
financiare etc.).

2.6.4. Respectarea principiilor de etica

In contextul Normelor obligatorii emise de IIA se identifica urmatoarele
cerinte de referinta in desfasurarea activitatii de audit intern, cerinte care
trebuie indeplinite in mod cumulativ:

e Independenta — trebuie apreciatd ca inexistenta oricaror impe-
dimente care ar afecta judecarea cu totald obiectivitate a faptelor.
Independenta poate avea doua forme: independenta in fapt si cea
in aparentid. Independenta trebuie mentinutd atat la nivel
functional (libertate fatd de orice alte activitati sau responsabilitati in
cadrul organizatiei), cat si la nivel organizational (libertatea de
exprimare, comunicare in conditii de totala obiectivitate).

e Integritatea — presupune concomitent onestitate, profesionalism si
responsabilitate in derularea activitatii curente.

¢ Obiectivitatea — trebuie inteleasa ca o atitudine intelectuala nein-
fluentata, care permite auditorilor interni sa isi efectueze misiunile
intr-o maniera care demonstreaza credinta lor sincera in rezultatele
muncii lor si faptul ca nu au facut compromisuri privind calitatea.
Obiectivitatea cere auditorilor interni sa nu isi subordoneze ratio-
namentul profesional niciunui interes subiectiv legat de aspecte ale
misiunii de audit intern. Presupune ca auditorul intern sa nu-si lase
afectat rationamentul profesional in colectarea, evaluarea si
comunicarea informatiilor legate de realizarea obiectivelor misiunii

e Asigurarea / oferirea de incredere in ceea ce priveste gradul de
control al operatiunilor.
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¢ Indrumarea pentru imbunatatirea operatiunilor.

¢ Adaugarea de valoare / plus de valoare, in sensul in care
activitatea de audit intern trebuie sa ofere organizatiei cat mai multe
oportunitati, ocazii pentru atingerea si imbunatatirea obiectivelor
sale, concretizate in imbunatatirea sistemelor operationale, reducerea
expunerii la risc prin eficacitatea si eficienta proceselor de
guvernanta, managementul riscului si control.

¢ Confidentialitate — Auditorii interni respecta valoarea si dreptul de
proprietate asupra informatiilor pe care le primesc si nu furnizeaza
informatii fara o aprobare corespunzatoare, decat in cazul in care
exista obligatii legale sau profesionale

¢ Competenta — Auditorii interni aplicd cunostintele, abilitatile si
experienta necesare in desfasurarea auditului intern. Competenta
trebuie avuta in vedere si recunoscuta obiectiv din momentul
acceptarii misiunii, dar si pe parcursul derularii acesteia (inclusiv in
ceea ce priveste competenta profesionala a membrilor echipei, chiar
daca sunt specialisti in domenii care nu tin de calificarea economica).
Trebuie luate in considerare cunostintele, abilitatile si experienta
acumulata, dar si programele de perfectionare si imbunatétire a
calitatii.

Codul de Etica din cadrul IPPF prezinta principiile relevante pentru
profesia si practica de audit intern, precum si regulile de conduita care descriu
comportamentul asteptat din partea auditorilor interni. Codul de Etica se
aplica atat persoanelor fizice, cat si celor juridice care furnizeaza servicii de
audit intern.

Scopul sau este de a promova o cultura organizationala bazata
pe etica in cadrul profesiei de audit intern.

2.6.5. Scepticismul profesional

2.6.5.1. Definirea scepticismului profesional

Scepticismul profesional reprezinta o atitudine care include o gandire
rezervata, acordandu-se o atentie deosebita conditiilor care ar putea indica o
posibild denaturare datorata fraudei sau erorii, precum si evaluarea critica a
probelor de audit.

Ca si alte concepte fundamentale pentru auditul intern, sensul
scepticismului profesional este dificil de explicat intr-o singura definitie. Mai
mult, nu existd un singur mod prin care poate fi demonstrat scepticismul
profesional.
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Ca atitudine, scepticismul profesional este de fapt un mod de gandire.
O mentalitate scepticd determina comportamentul auditorului intern si i
permite o abordare suspicioasa, atunci cand analizeazd o informatie si isi
formuleazd concluziile. In acest sens, scepticismul profesional este direct
corelat cu principiile etice fundamentale ale obiectivitatii si independentei
auditorului intern. Independenta intareste capacitatea auditorului intern de a
actiona cu integritate si obiectivitate si de a-si pastra o atitudine de scepticism
profesional.

Scepticismul profesional include, de asemenea, starea de alertd asupra,
spre exemplu, probelor de audit contradictorii sau asupra informatiilor care
pun sub semnul intrebarii credibilitatea documentelor sau a interogérilor ce
vor fi utilizate ca probe de audit. Mai mult, acesta presupune o atentie sporita
asupra circumstantelor care pot indica o posibild frauda si asupra conditiilor
care sugereaza necesitatea unor proceduri de audit suplimentare.

De asemenea, scepticismul profesional include evaluarea critica a
probelor de audit. Utilizarea scepticismului profesional in aceasta privinta
semnificad chestionarea si luarea in considerare a caracterului suficient si
adecvat al probelor de audit obtinute, in circumstantele date.

In situatia in care exista indoieli privind credibilitatea informatiilor sau
indicatii privind existenta fraudei, auditorul intern trebuie sa efectueze
investigatii mai laborioase si sd determine ce modificdri sau proceduri de audit
suplimentare sunt necesare pentru rezolvarea acestor aspecte. Gradul de
dificultate, timpul sau costul implicat nu constituie, ele insele, un fundament
valid incat auditorul intern sa omita o procedura de audit pentru care nu exista
alternativa sau sa se declare satisfacut cu probe de audit care sunt mai putin
convingatoare.

2.6.5.2. Importanta scepticismului profesional in cadrul misiunii de
audit intern

Scepticismul profesional este influentat de trasaturile personale de
comportament, de exemplu, atitudinile si valorile etice, precum si de nivelul
competentelor auditorului intern. Acestea, la randul lor, sunt influentate de
educatie, pregatire si experienta.

Ca si rationamentul profesional, scepticismul profesional
trebuie exercitat pe tot parcursul desfasurarii misiunii.

Mentinerea scepticismului profesional pe parcursul misiunii de audit
intern i permite auditorului sa reduca riscurile de omitere a unor circumstan-
te neobisnuite, generalizarea excesiva in momentul formularii concluziilor pe
marginea observatiilor de audit sau utilizarea unor prezumtii inadecvate in
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determinarea naturii, perioadei si amplorii procedurilor de audit intern si in
evaluarea rezultatelor acestora.

Scepticismul profesional este relevant si necesar in cadrul fiecarei
etape a procesului de audit. De exemplu:

v

v

la identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa
(de exemplu, cand sunt efectuate proceduri de evaluare a riscurilor);

atunci cand este revizuita evaluarea auditorului cu privire la riscurile
de denaturare semnificativi si sunt modificate, in consecinta,
procedurile de audit viitoare planificate, de exemplu, ca urmare a
unor informatii noi care sunt inconsecvente cu probele de audit pe
care auditorul intern si-a bazat initial evaluarea, sau prin atentia
acordata modificarilor in circumstantele date, a noilor informatii
sau a unei modificari in procesul de intelegere de catre auditor a
structurii sau activitatii auditate;

in vederea stabilirii naturii, perioadei si amplorii procedurilor de
audit ulterioare, care raspund riscurilor evaluate de denaturare
semnificativa si a probelor de audit desfasurate in vederea evaluarii;

cand se ia In considerare, In domeniile in care sunt identificate
riscuri evaluate mai mari, nevoia de a creste cantitatea probelor de
audit sau obtinerea de probe mai relevante sau credibile, de
exemplu, prin acordarea unei mai mari atentii obtinerii de probe de
la partile terte sau obtinerii de probe coroborative de la un numar de
surse independente;

atunci cand este evaluatd credibilitatea datelor pe baza carora sunt
elaborate estimadrile auditorului intern si cand sunt identificate si
investigate fluctuatii sau relatii care sunt inconsecvente cu alte
informatii relevante sau care difera, cu o suma semnificativa, in
comparatie cu valorile estimate;

atunci cand sunt formulate concluzii despre obtinerea unei asigurari
rezonabile si despre masura in care au fost obtinute suficiente probe
de audit adecvate pentru a sprijini aceste concluzii. Se iau in
considerare implicatiile pentru opinie, atunci cand auditorul se afla
in imposibilitatea de a obtine probele de audit necesare.

2.6.5.3. Relatia dintre scepticismul profesional si frauda

Din cauza caracteristicilor fraudei, inclusiv a faptului cd aceasta poate
include scheme sofisticate menite sa o ascunda, scepticismul profesional al
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auditorului este deosebit de important atunci cand se iau in considerare
riscurile de denaturare semnificativa cauzate de frauda.

Existd nevoia de a mentine scepticismul profesional pe toatd perioada
auditului, recunoscand posibilitatea existentei unei denaturari semnificative
cauzate de frauda, in ciuda experientei anterioare a auditorului referitoare la
onestitatea si integritatea persoanelor responsabile cu realizarea sau
conducerea activitatii structurii auditate. Acest principiu prevede, de aseme-
nea, ca auditorul intern sa intreprinda investigatii suplimentare atunci cand
conditiile identificate pe parcursul auditului il fac pe acesta sd creada ca un
document poate sa nu fie autentic sau ca termenii dintr-un document au fost
modificati in vederea realizarii unei fraude.

In situatia in care, cu ocazia verificarilor din cadrul misiunii, auditorii
interni suspecteaza existenta unei fraude acestia vor informa prompt in acest
sens conducerea si vor intreprinde, in acelasi timp, urmatoarele masuri:

v’ verificd, analizeaza si evalueaza cu atentie sporitd faptele constatate
ca indicii de frauda;

v’ colecteazi si inregistreaza informatii detaliate referitoare la perioada,
data, locul si circumstantele aparitiei/producerii faptelor;

v" inregistreaza toate operatiunile efectuate in legatura directa cu faptele
constatate pe baza de probe;

v" manipuleaza si gestioneazi cu atentie sporita documentele si valorile,
avand in vedere probabilitatea declansdrii unei investigatii ulterioare;

v' extind si aprofundeaza verificarile asupra unui esantion mai larg sau
asupra intregii sfere de operatiuni/stocuri de valori, dupa caz.

Daca, in urma analizei si a evaluarii rezultatelor acestor verificari, audi-
torii interni confirma existenta unor indicii de frauda, auditul intern si condu-
cerea structurii organizatorice responsabile vor informa prompt despre acest
fapt conducerea superioara.

In cadrul procedurilor si mecanismelor antifraudi se prevede faptul ci
auditul intern este un dispozitiv permanent si independent, avand misiunea de
a evalua, in cadrul unei abordari obiective, riguroase si impartiale, eficacitatea
sistemului de control intern si monitorizarea acestuia in vederea asigurarii
unei evaludri independente a adecvarii politicilor si procedurilor stabilite si a
modului in care sunt respectate. Auditul intern vizeaza ansamblul activitatilor
si entititilor, precum si orice aspect al functionarii lor, fira nici o restrictie. In
vederea indeplinirii acestor atributii, organul de conducere al organizatiei
trebuie sa se asigure ca activitatea de audit intern dispune de mijloace
adecvate, atat calitative, cat si cantitative.
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O responsabilitate importanta pe linia prevenirii si depistarii fraudelor
revine auditului intern, care trebuie sa posede cunostinte suficiente pentru
identificarea evenimentelor de frauda, sa contribuie la descurajarea si
prevenirea fraudei prin examinarea si evaluarea, in cadrul misiunilor de audit,
a eficacitatii functiilor de control intern.

2.6.5.4. Evidentierea aplicarii scepticismului profesional

Scepticismul profesional este deseori demonstrat in cadrul diverselor
discutii purtate de auditor pe parcursul unei misiuni de audit. De exemplu, la
nivelul comunicarii auditorului cu persoanele insarcinate cu guvernanta.

Cu toate acestea, documentatia de audit raimane decisiva in evidentierea
scepticismului profesional, caci furnizeaza probe ca auditul a fost planificat si
desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare aplicabile. O
astfel de documentatie il ajuta pe auditor sa demonstreze modul in care au fost
abordate rationamentele semnificative si aspectele cheie ale auditului, precum
si modul in care auditorul a evaluat daca au fost obtinute suficiente probe de
audit adecvate.

2.6.6. Rationamentul profesional

Rationamentul profesional reprezinta inlantuirea logica de judeciti care
duc la o concluzie, reprezinta argumentele folosite de cineva pentru a-si
sustine punctul de vedere.

Rationamentul profesional este esential pentru efectuarea unui audit
adecvat. Acest lucru se datoreaza faptului ca interpretarea cerintelor etice
relevante si a Standardelor Internationale de Audit si luarea deciziilor necesare
pe parcursul auditului in cunostinta de cauza nu se pot realiza fara aplicarea
cunostintelor relevante si experientei cu privire la fapte si circumstante.

Rationamentul profesional este necesar in special in legatura cu decizii
legate de:

riscul de audit;

— natura, momentul si intinderea procedurilor de audit folosite in
vederea strangerii probelor de audit;

— evaluarea masurii in care au fost obtinute suficiente probe de audit
adecvate si a masurii in care mai trebuie facut ceva pentru a atinge
obiectivele generale ale auditorului;

— evaluarea rationamentelor conducerii in vederea atingerii obiectivelor
propuse;
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— tragerea de concluzii pe baza probelor de audit obtinute.
Rationamentul profesional:

v se exercitd de catre auditor, utilizand pregatirea, cunostintele si
experienta care l-au asistat in dezvoltarea competentelor
necesare pentru a obtine judecati rezonabile;

v in orice caz particular se exercita bazandu-se pe fapte si
circumstante cunoscute de auditor.

2.7. Tipuri de misiuni de audit intern

2.7.1. Prezentare

Practica auditului intern are in vedere doua tipuri de misiuni si
anume: misiuni de asigurare si misiuni de consiliere.

Standardele Internationale de Audit Intern delimiteaza cerintele de
conformitate pentru misiunile de asigurare, fata de cele de consiliere.

Indiferent de tipul misiunii — de asigurare sau de consiliere —
auditorul intern trebuie sa fie obiectiv, sa respecte principiile
de etica si standardele de calificare privind responsabilititile
auditorului intern, in afara functiei de audit intern (standard
de referinta 1112 ,Responsabilitati ale conducatorului
executiv al auditului in afara functiei de audit intern”).

2.7.1.1. Misiuni de asigurare

Misiunile de asigurare au ca scop examinarea obiectiva a probelor in
scopul furnizarii unei evaluari independente privind modul in care
functioneaza procesele de management al riscurilor, control sau guvernare ale
organizatiei.

Orice misiune de asigurare trebuie sa aiba in vedere formularea unei
opinii independente sau concluzii privind calitatea controlului intern, al
unei operatiuni sau al unei functii, unui proces, unui sistem sau un alt aspect.
Tipul si sfera de cuprindere a misiunilor de asigurare sunt stabilite de catre
auditorul intern.

In general, in misiunile de asigurare sunt implicati trei participanti:
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persoana sau grupul implicat in mod direct in organizatie,
operatiunea, functia, procesul, sistemul sau aspectul auditat —
responsabilul pentru proces;

persoana sau grupul care realizeaza evaluarea — auditorul
intern, si

persoana sau grupul care utilizeaza evaluarea — beneficiarul
misiunii.

2.7.1.2. Misiuni de consiliere

Misiunile de consiliere au un caracter de consultare si se desfasoara,

in general,

la cererea expresd a beneficiarului misiunii. In literatura de

specialitate ele sunt cunoscute fie ca misiuni de consiliere, fie ca misiuni de
consultanta. Tipul si sfera de cuprindere a activitatilor de consiliere sunt
stabilite de comun acord cu beneficiarul misiunii.

In general, in misiunile de consiliere sunt implicati doi participanti:

1.

persoana sau grupul care furnizeaza consilierea — acesta fiind
auditorul intern si

persoana sau grupul care solicita si beneficiazd de consiliere —
acesta fiind beneficiarul misiunii.

Misiunile de consiliere pot fi:

misiuni de consiliere formale — de regula, sunt planificate
(incluse in planul anual) conform regulilor de planificare spe-
cifice auditorului intern, iar termenii si conditiile sunt convenite
cu solicitantul, in prealabil, printr-un acord scris. Din punct de
vedere procedural, aceste misiuni sunt efectuate, de regula, ca si
misiunea de asigurare;

misiuni de consiliere informale — sunt activitati sau servicii
de rutina, de tipul:

i. participarilor in grupuri de lucru interdepartamentale, co-
mitete ori alte organisme de acest fel, cu activitate tem-
porara, participdrilor in proiecte (pe durata ciclului de viata
al proiectului) sau la sedinte si intalniri de lucru ad-hoc;

ii. furnizarii de servicii de facilitare si training in domeniul
controlului intern si managementului riscurilor;
iii. schimburilor uzuale de informatii specifice cu alte structuri

organizatorice din cadrul organizatiei, grupului, industriei
etc.;
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e misiuni de consiliere speciale — sunt servicii speciale inde-
plinite de auditul intern in cadrul unor proiecte institutionale de
anvergura (de ex. consultanta pentru externalizarea operatiunilor
sau anterior restructurarii proceselor organizatiei, participarea in
echipe de experti, constituite pentru conversia de sisteme
operationale, IT etc.).

In anumite circumstante, in baza analizei cost-beneficiu, auditorul intern
poate decide efectuarea de misiuni de audit mixte, ce incorporeaza
elemente atat din misiunea de asigurare, cat si din misiunea de consiliere, intr-
0 abordare consolidati, unitara.

In alte situatii, auditorul intern poate aprecia ca adecvata efectuarea de
misiuni, in care sa se faca distinctia intre componenta ,,de asigurare” si
cea ,,de consiliere”.

2.7.2, Pozitionarea ierarhica a structurii de audit intern in
cadrul organizatiei

Cu exceptia situatiilor in care cadrul de reglementare impune o
anumita forma de organizare a activitatii de audit intern (cum este cazul
bancilor sau institutiilor financiare/non-financiare sau al societétilor de
asigurare), conducerea superioara poate decide asupra organizarii activitatii
de audit intern fie ca structura interna in cadrul organizatiei (respectiv
compartiment de audit intern), fie externalizarea auditului intern prin
contractarea unui furnizor extern specializat in astfel de servicii.

2.7.2.1. Structura de Audit intern, ca departament intern in cadrul
organizatiei

Structurarea acestui departament, selectarea coordonatorului precum si
a membrilor din echipa de audit intern depind in primul rand de respectarea
reglementarilor nationale in ceea ce priveste organizarea functiei de audit
intern, a Standardelor de Calitate impuse de IPPF, precum si de experienta
profesionala si de competentele celor care vor fi in echipa de audit intern.

Selectia este un proces dificil si laborios tocmai datorita criteriilor de
calitate impuse prin standardele internationale si datorita nevoii de a avea
membri In echipd cu competente profesionale din multiple domenii (IT,
industrial, financiar, productie etc).

Din punct de vedere administrativ, structura de audit intern
este subordonata managementului organizatiei.
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In special in cazul in care auditorul intern este angajatul societitii,
este dificil de sustinut ideea independentei absolute fatd de organizatia
care-i plateste salariul si impune conditiile de desfasurare a activititii. Totusi,
chiar si in lipsa independentei absolute, recomandarea este ca structura de
audit intern si fie plasata in organigrama (ca responsabilitati si subor-
donare) de o asemenea maniera incat sa-i asigure, pe cat posibil,
independenta organizationala.

Aceasta independenta organizationala este asiguratd atunci cand
structura de audit intern este subordonata si raspunde, in ceea ce priveste
activitatile executate si rezultatele acestora, direct in fata comitetului de
audit sau, acolo unde acesta nu exista, direct in fata consiliului de
administratie, consiliului director sau a altei structuri — intr-un cuvant, in fata
persoanelor insarcinate cu guvernanta corporativa.

Independenta organizationala a auditorilor interni le permite inclusiv sa-
si desfasoare angajamentele de evaluare a modului in care organizatia este
efectiv condusa si si poata raporta fara restrictii asupra eventualelor
iregularitati descoperite.

Conform Standardelor ,, 1100 — Independenta st Obiectivitate” si ,,1110 —
Independenta organizationala”, auditorii interni trebuie sa raporteze
unei structuri din organizatie cu rol in supravegherea modului in
care aceasta este condusa.

in fapt, standardul 1110 prevede: ,independenta organizatio-
nala se atinge in mod efectiv atunci cand conducatorul executiv al auditului
raporteaza, din punct de vedere functional, consiliului de administratie.

Exemplele privind raportarea functionala catre consiliu presupun ca
acesta:

— Sa aprobe carta auditului intern;
— Sa aprobe planul de audit intern bazat pe riscuri;
— Sa aprobe bugetul si resursele pentru auditul intern;

— Sa primeasca comunicari de la conducatorul executiv al auditului cu
privire la executarea activitdtii de audit intern conform planului,
precum gi la alte aspecte;

— Sa aprobe deciziile privind numirea si destituirea conducatorului
executiv al auditului;

— Sa aprobe nivelul remuneratiei conducatorului executiv al auditului;
si
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— Sa solicite informatii adecvate managementului si conducatorului
executiv al auditului pentru a stabili daca exista ingradiri privind sfera
de cuprindere a auditului sau limitari ale resurselor alocate.”

2.7.2.2, Colaborarea cu alte departamente din cadrul organizatiei
auditate

Coordonatorul structurii de audit intern poate, in cazul unei lipse de
personal calificat, si obtind asistentd de specialitate din partea altor
angajati ai organizatiei, daca personalul angajat ca auditori interni nu detine
cunostintele, priceperea sau alte competente necesare pentru a realiza partial
sau total misiunea de audit intern sau dacd numarul auditorilor interni este
insuficient.

Este esential, totusi, ca acestia sa detind cunostinte si abilititi necesare
pentru desfisurarea misiunilor de audit intern. in plus, in cazul in care se
apeleaza temporar la angajati interni, sa se asigure obiectivitatea si
independenta acestora, intr-o masura cat mai mare posibila.

Angajatii din alte departamente transferati temporar sau implicati
in cadrul unei misiuni de audit intern nu vor putea fi desemnati sa evalueze
procese ce au facut parte din responsabilititile lor pe parcursul anului
anterior (respectiv 12 luni de la implicarea in alte activitati din cadrul
organizatiei), pentru a evita afectarea obiectivitatii acestora.

Chiar in situatia indeplinirii conditiei prezentate anterior, munca de
natura auditului intern efectuata de angajatii transferati temporar va fi atent
revizuita de coordonatorul structurii de audit intern, in vederea
asigurarii calitatii.

2.7.2.3. Externalizarea totala a structurii de audit intern

Din ce in ce mai multe entitati se vad in postura de a externaliza, total
sau partial, auditul intern. Decizia de a externaliza trebuie precedatd de o
analiza serioasa a avantajelor si dezavantajelor care insotesc aceasta alegere.
Pentru anumite organizatii, externalizarea are beneficii care depasesc
dezavantajele (specialistii considera ca entitatile mici si mijlocii sunt cele mai
cagtigate intr-o astfel de ipoteza, in special in ceea ce priveste raportul cost —
beneficii), iar pentru altele poate fi mai eficient sa internalizeze functia de
audit intern, externalizind poate, doar partial, anumite misiuni sau apeland la
specialisti in exteriorul organizatiei doar atunci cand este necesar.

Ca avantaje ale externalizarii auditului intern citre o firma de audit
sau un auditor financiar persoana fizica independenta, mentionam:
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v

v

Calitatea functiei de audit intern este probabil mai buni in
cazul in care o societate apeleazi la o societate de audit care
presteaza servicii de audit intern decat daca ar avea unul sau doi
salariati care ar presta astfel de servicii. Aceasta deoarece se
prezumai ci o societate specializati in astfel de servicii investeste in
calitate si aceasta calitate este mai buna decat daca societatea si-ar
suplini functia de audit cu resurse proprii.

In cazul societitilor mici si mijlocii, unde poate un auditor cu
norma intreaga nu si-ar justifica salariul, poate fi mai ieftin sa se
apeleze la externalizare deoarece se pot inregistra economii de
costuri. Printre costurile salvate de organizatie in cazul externa-
lizarii, cele mai importante sunt: costurile salariale si contributiile
sociale (inclusiv pe perioada concediilor), costurile generate de
training-ul auditorului intern, costurile generate de selectia unui
auditor intern, cele generate eventual de inlocuirea pe perioada
concediului, cele necesare achizitiei de instrumente specifice
misiunilor sale (cum ar fi anumite softuri necesare desfasurarii
activitatii), costuri administrative (birou, echipamente de calcul etc.)
si multe altele. Totusi, in final, comparatia costurilor salvate trebuie
ficuta cu onorariile cerute de auditorul financiar (firma sau
persoana fizica independenta) care oferteaza astfel de servicii.

Independenta si obiectivitatea mai crescute. Desi auditorul
intern trebuie sia dea dovadd de obiectivitate si independenta
indiferent de maniera de colaborare cu organizatia auditatd, consi-
deram ca in cazul in care acesta nu este salariat, independenta este
putin mai crescuta.

Similar, obiectivitatea poate fi un pic mai mare decat in cazul audi-
torului intern salariat al societatii deoarece acesta nu interac-
tioneaza pe termen lung cu salariatii si managerii organizatiei.

Acces mai facil la resurse de calitate. In cazul in care se
apeleaza la o societate specializata in oferirea de servicii de audit
intern, acea societate ar trebui sa aiba resurse de calitate deja
disponibile, cum ar fi: softuri, personal cu experienta si pregatire
corespunzatoare, echipamente etc. Uneori, aceste resurse pot fi
foarte costisitoare pentru o societate. In schimb, auditorul intern
care presteaza astfel de servicii imparte costurile intre mai multi
clienti si, ca atare, resursele disponibile pot fi de o calitate mai buna.
Practic, se pot accesa cele mai noi tehnologii si cele mai bune
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practici in domeniu care, altfel, fie nu ar fi disponibile, fie nu si-ar
justifica costurile.

v Acces la resurse diverse. Uneori, auditul intern presupune
cunostinte legate de activitatea firmei, dar si de IT si de legislatie si
de raportare financiara si alte resurse din domenii diverse. Este greu
pentru o firma si poate mult prea costisitor sd angajeze atatea
persoane cu competente diverse. Apeland la o firma specializata,
organizatia va putea beneficia de toti acesti specialisti, in functie de
nevoile sale. Ca si in cazul anterior, organizatia care presteazi astfel
de servicii imparte costurile intre mai multi clienti si acestia pot
beneficia de resurse la costuri pe care si le pot permite.

v Se degreveaza resursele interne care altfel ar fi utilizate méacar
partial si in functia de audit. Poate fi cazul specialistilor IT, dar si al
celor din alte departamente (cum ar fi cel juridic, spre exemplu).

v Controlul auditorilor interni. In cazul entititilor cu bune reguli
de guvernanta corporativd, comitetul de audit este cel ce
monitorizeaza functia de audit intern. In cazul unei firme de audit
care presteazd astfel de servicii sau chiar a unui auditor membru al
CAFR, controlul de calitate este efectuat de organismul
profesional, respectiv de CAFR, care prin procedurile aplicate
se asigura ca serviciile de audit intern au fost prestate la cea mai
inalta calitate.

v" Timp versus beneficii: Uneori este mai rapid sa apelezi la o firma
de audit care poate incepe imediat activitatea decat sa pui bazele
unei structuri de audit intern in cadrul organizatiei.

Ca dezavantaje principale enumeram:

— In cazul societitilor mari, raportul cost — beneficii poate fi in
favoarea internalizarii functiei de audit intern. Cu alte
cuvinte, nevoia organizatiei poate justifica toate costurile anterior
mentionate: cu salariile si contributiile, cu trainingul auditorilor
interni, cu instrumentele de lucru etc.

- Nimeni nu ar putea cunoaste mai bine o societate (in
special una complexi) decat salariatii sii. In cazul serviciilor
externalizate, de regula prestatorul nu std permanent la sediul
societatii auditate, ceea ce poate Insemna ca are acces mai restrans
la informatii specifice organizatiei auditate. Totusi, aceasta limitare
a informatiilor detaliate, specifice clientului poate fi balansata de
experienta in domeniul auditului intern al specialistului.
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— Poate fi dificil sd se gdseascd o societate cu resurse suficiente si
adecvate, mai ales in cazul societétilor mari si complexe.

— Este mai usor de controlat o functie atunci ciand este
internalizata decat atunci cand este externalizata (in special
cand este vorba de calitatea serviciilor respective). Pot interveni
chestiuni care tin de protectia datelor sau de confidentialitate,
chestiuni de reguld mai usor de controlat in cazul functiilor
internalizate.

— Disponibilitatea auditorului intern in cazul serviciilor exter-
nalizate este mai mica decat in cazul celui angajat.

—  Orice fluctuatie de personal al firmei de audit care presteaza
servicii de audit intern inseamna pentru organizatie o perioada de
discontinuitate in care noii salariati vor trebui sa adune informatii
despre activitate, despre procesele societatii etc.

— Auditorul intern, in cazul serviciilor externalizate, poate gasi mai
dificila o colaborare si 0 comunicare cu salariatii societatii,
lovindu-se de reticenta acestora deoarece nu este la randul sau
salariat.

2.7.2.4. Externalizarea partiala a structurii de audit intern

Uneori, conducerea superioara poate decide sa externalizeze partial
functia de audit intern sau chiar sa externalizeze anumite investigatii
sau misiuni. Poate fi cazul unor misiuni speciale, care necesitd anumite
competente ce lipsesc echipei de auditori interni sau in cazul unor resurse
limitate in cadrul structurii interne create.

Spre exemplu, auditorii interni pot apela la specialistii organizatiei din
departamentele IT, dar, atunci cand se pune problema efectudrii unor misiuni
la aceste departamente, se poate considera oportuna apelarea la specialisti din
afara organizatiei care sa duca la bun sfarsit aceste misiuni.

Un alt exemplu frecvent este cel in care structura de guvernanta poate
solicita implicarea auditorului intern in verificarea conformitatii unor proiecte,
cum ar fi proceduri interne, aferente unor activititi noi. In cazul in care prin
aceste responsabilitati, in afara functiei de audit intern, exista posibilitatea de
a submina, in fapt sau in aparenta, independenta sau obiectivitatea auditorului
intern, este necesar ca structura de guvernantd sa aplice masuri de protectie
suplimentare, ca, de pilda, intensificarea activitatii de supraveghere, sau chiar
sa externalizeze aceste servicii.

Coordonatorul activitatii de audit intern va utiliza resursele oferite de
posibili furnizori externi de servicii pentru activitatile de audit intern care
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necesitd competente sau cunostinte specializate necesare pentru indeplinirea
planului de audit intern si a obiectivelor misiunilor de audit intern sau atunci
cand resursele disponibile, cum ar fi numarul auditorilor interni angajati, sunt
insuficiente pentru indeplinirea sarcinilor de lucru. Prin resurse oferite de
furnizori ne referim, spre exemplu, la alti auditori interni, contabili, evaluatori,
specialisti judiciari, avocati, specialisti in securitatea datelor, specialisti in
tehnologia informatiei, auditori externi si la altii.

Coordonatorul activitatii de audit intern poarta, de asemenea, responsa-
bilitatea finald pentru selectia, evaluarea si contractarea unui furnizor extern
de servicii. Se recomanda insa si implicarea conducerii superioare (comitet de
audit sau consiliu de administratie) in supervizarea acestui proces de selectie,
in vederea mentinerii unui grad de independenta si obiectivitate in procesul de
selectie.

Evaluarea trebuie si aiba in vedere:

e cunostinte, aptitudini si alte competente dovedite prin certificari
profesionale sau apartenenta la organizatii profesionale relevante;

e competenta in domeniu;
e reputatie si experienta in domeniu;

e lipsa legaturilor financiare sau personale cu organizatia care face
obiectul misiunii, pentru a se asigura independenta si obiectivitatea;

e existenta altor servicii oferite organizatiei care face obiectul misiunii.

Evaluarea furnizorilor externi trebuie documentata in scris si inclusd in
dosarul de lucru al misiunilor de audit in care sunt utilizati furnizori externi de
servicii. De asemenea, conducerea superioara trebuie informata despre acest
demers si despre procesul de selectie in sine.

Orice contract privind angajarea de furnizori externi in legatura cu
activitatea de audit intern va fi aprobat de conducerea superioara
adecvata, in functie de procedurile organizatiei.

2.7.2.5. Aspecte necesare de considerat in pozitionarea ierarhica

Mentiondm cd externalizarea sau sub-contractarea, integrala sau
partiala, a unui furnizor de servicii de audit intern nu exonereaza in nici un
fel organizatia de obligatiile pe care le are in ceea ce priveste crearea unui
cadru organizational conform, care sa asigure atat functionalitatea
auditului intern in mod independent si obiectiv, precum si comuni-
carea eficienta, transparenta si independenta intre acest comparti-
ment si restul structurii organizationale.
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Este recomandat ca auditorul intern SA NU accepte acea
subordonare operationala care afecteaza in vreun fel
independenta, chiar daca este un furnizor extern de servicii
de audit intern.

Atragem atentia asupra faptului ca implicarea decizionala a
coordonatorului activitatii de audit intern in activitatea
comitetului de audit / consiliului de administratie al organi-
zatiei pentru care presteaza servicii de audit intern conduce la
conflict semnificativ de interese si, implicit, la prejudicierea
independentei si obiectivitatii sale.

Activitatea de audit intern (fie ea internalizata sau externalizatd) poate
functiona optim doar daca beneficiaza de sustinere din partea
conducerii superioare a organizatiei, in ceea ce priveste recunoasterea
scopului, autoritatii si responsabilitatilor activitatii de audit intern, conform
Cartei auditului intern.

In sprijinul derularii activitatii de audit intern, conducerea organizatiei:

e asigura conditii optime de lucru pentru auditorii interni;

e asigura auditorilor interni acces deplin la toate inregistrarile,
documentele, activele si angajatii organizatiei, astfel incat acestia
sd 1si poatd duce la indeplinire responsabilitatile;

e informeaza in timp util auditorul intern cu privire la identificarea
anumitor arii de risc ce pot determina misiuni speciale de audit
intern;

e comunica eficient cu echipa de audit intern in realizarea misiunii;
e s.am.d.

Orice problema aparutd in procesul de colaborare intre conducere
si structura de audit intern trebuie raportata imediat directorului general (sau
altei persoane cu responsabilitdti similare), precum si conducerii superioare,
in speta comitetului de audit intern, daca acesta exista.

2.7.2.6. Colaborarea cu auditorii interni de grup

In contextul actual, in care multe organizatii din Romania fac parte din
grupuri multinationale, este posibil ca functia de audit intern sa fie deja
organizata la nivelul grupului. Utilizarea compartimentului de audit intern de
la nivel de grup aduce o serie de beneficii locale, mai ales prin prisma
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cunoasterii obiectivelor strategice ale societitii, cunoasterea generald a
riscurilor la care este expusa activitatea operationala, raportul cost-beneficiu
pentru organizatie, respectarea unor criterii etice interne s.a.m.d.

Auditorii interni de Grup de cele mai multe ori au calificare internatio-
nald in acest domeniu si cel putin coordonatorii structurii de Grup pot fi
membrii ITA, aducand cu sigurantd un plus de valoare profesionald atat
organizatiei in sine, cat si mediului economic din Romania.

Cu toate acestea un departament de audit intern, la nivel de Grup, va
evalua riscurile considerand implicatiile pentru Grup, ca un tot, si nu la nivelul
companiei individuale. Este posibil ca mediul de afaceri din Romania sa nu fie
o arie de expertiza a auditorilor interni de grup, ceea ce impune colaborarea cu
auditori interni locali, care cunosc realitatea economica din Romania.

Un alt aspect important este cd angajarea auditorilor de grup in
efectuarea auditului intern in Romania, fara a respecta cerintele de organizare
locala si mai ales prevederile Legii 162/2017, atrage un risc de conformitate cu
legislatia nationala si implicit un risc reputational pentru organizatie.

Specificam faptul ca, potrivit cadrului legal aplicabil in Romaénia la data
prezentului Ghid, pentru desfasurarea activitatii de audit intern pentru o
societate inregistrata in Romania, se impune cerinta ca ,persoanele care sunt
responsabile pentru organizarea activitdtii de audit intern, coordonarea
lucrarilor / angajamentelor si semnarea rapoartelor de audit intern” s aiba
calitatea de auditor financiar activ in Romania, autorizat de ASPAAS, inscris
ca membru al CAFR si sa fie inregistrat de cdtre ASPAAS in Registrul Public
Electronic (RPE) al auditorilor financiari si firmelor de audit.

In concluzie, in contextul actual este recomandati colaborarea profesionald
dintre auditorul intern local si cel de grup, care poate aduce cele mai mari
avantaje profesionale ambelor parti — atat organizatiei, cat si auditorului
financiar local implicat in activitatea de audit intern.
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3.1. Prezentare succinta a Standardelor
Internationale de Audit Intern

In conceptia Normelor obligatorii, activititile de audit intern trebuie s
raspundd anumitor criterii de calitate (caracteristici, atribute) care sia fie
indeplinite de toti cei care desfasoara activitati de audit intern.

Standardele Internationale pentru Practica Profesionala a Auditului
Intern sunt clasificate in Standarde de Calificare si Standarde de
Performanta si se aplica tuturor activitatilor de audit intern.

3.1.1. Standardele de Calificare

Standardele de Calificare descriu calitatile pe care trebuie sa le indepli-
neasca persoanele fizice si juridice care desfasoara activitati de audit intern.

Standardele de Calificare au urmatoarea structura:
v" Scop, autoritate si responsabilitati (Standardul 1000);
v Independenta si obiectivitate (Standardul 1100);
v" Competenta si constiinciozitate profesionala (Standardul 1200);
v

Programul de asigurare si imbundtatire a calitatii (Standardul
1300).

3.1.2. Standardele de Performanta

Standardele de Performantd descriu activitatile specifice auditului
intern si asigura criterii calitative pentru evaluarea performantei acestuia.

Standardele de Performantd au urmatoarea structura:
v" Coordonarea Activitatii de Audit Intern (Standardul 2000);
v" Tipul activitatii (Standardul 2100);

v" Programul misiunii (Standardul 2240);
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Realizarea misiunii (Standardul 2300);
Comunicarea rezultatelor (Standardul 2400);

Monitorizarea progresului (Standardul 2500);

AN NN

Comunicarea Acceptirii Riscurilor (2600).

3.2. Manualul de politici si proceduri interne

Manualul de politici si proceduri interne este documentul intern de
organizare care cuprinde procedurile si criteriile de evaluare a
calitatii activitatii desfasurate, etapizeazi, responsabilizeaza si indruma
activitatea auditului intern, asigurand in acelasi timp transparenta necesara
intelegerii si asteptéarilor posibile pe care le pot avea conducerea organizatiei si
persoanele interesate de la auditorii interni.

O structura minimala a Manualului de politici si proceduri poate sa
cuprinda si sa detalieze urmatoarele aspecte, conform strategiei de abordare si
a manierei interne de organizare specifice fiecarui auditor intern:

1.

Scopul documentului — faptul ca este metodologia interna de lucru
si care se va revizui periodic, ori de cate ori survin schimbari de
standarde profesionale, recomandari sau nevoi de reorganizare
procedurala;

Planificarea activitatii de audit intern;

Metodologia de abordare a misiunilor de audit intern:
a. Misiunea de asigurare;
b. Misiunea de consiliere sau consultanta;

Metodologia de comunicare atat interna, cat si cu conducerea
superioara a organizatiei auditate;

Metodologia de evaluare a personalului din cadrul echipei de audit
intern;

Metodologia de colaborare cu alti experti sau cu personalul din alte
departamente;

Metodologia de asigurare a evaludrii calitatii si imbunatatire a
activitatii anuale;

Alte prevederi;

Anexe — proceduri si formulare (machete).
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Trebuie clarificat faptul ca un astfel de manual de organizare
interna difera foarte mult ca forma si abordare in functie de cum
este organizata structura de audit intern — daca este internalizata si
angajatii sunt salariati sau daca este externalizata si firma de audit
are propria sa metodologie de abordare.

In practica acest manual este ,reteta” de lucru interna a fiecirei firme si
a fiecarui compartiment de audit intern; este elementul distinctiv fata de alti
auditori interni.

Documentarea intr-un manual intern (fie suport hartie sau electronic)
este benefica si recomandati de CAFR pentru mai multe motive:

v' Permite ca metodologia de lucru si fie mai usor adusid la
cunostinta angajatilor

v Sprijina in procesul intern de formare profesionala a membrilor
echipei de audit intern

v' Ofera posibilitatea angajatilor sa inteleaga si si caute clarificari
metodologice despre diverse spete profesionale de tip
comunicare sau abordare, ca tehnica

v' Permite standardizarea modalitatii de abordare la clientii de
audit intern, aducand productivitate in derularea activitatii de
audit intern

v Este un referential de calitate in cazul unei evaluari efectuate de
un alt auditor intern sau de un evaluator independent, ca urmare
a recomandarii standardului 1300.

3.3. Acceptarea misiunii de audit intern

Reprezinta momentul in care auditorul intern - coordonator si
responsabil pentru activitatea de audit intern — accepta asumarea inde-
plinirii cerintelor IPPF in scopul exercitarii unei activitati de audit
intern in cadrul unei organizatii. Aceasta activitate solicitd experienta
profesionala nu doar in audit intern, ci si in industria in care functioneaza
organizatia, presupune responsabilitate si obligda la asumarea actiunilor si a
recomandarilor efectuate.

In vederea contractirii unui nou client de audit intern sau
acceptarii unui angajament de coordonare a activitatii de audit intern,
auditorul va avea in vedere o serie de aspecte preliminare, ca de pilda:
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Aspecte necesare de

luat in considerare Potentiale intrebari

la contractare

Cunoasterea
beneficiarului

- Care este organizatia care va face obiectul auditului intern
si care este structura de capital?

- Cine are influenta semnificativa?

- Cine este beneficiarul real24, conform cerintelor legislative
pentru combaterea terorismului si prevenirea spalarii
banilor?

- In ce domeniu functioneaza si cum se deruleaza activitatea?

- Existd suficiente resurse pentru a intelege acest proces?

Contractarea
activitatii / misiunii

- Care este natura misiunii? De asigurare sau de consiliere?
- Care este bugetul de timp alocat?

- Care este perioada contractului (cu cat perioada este mai
scurtd (mai putin de 1 an), cu atat realizarea obiectivelor
este pusa sub semnul unei eficacitati scazute)

- Care este bugetul financiar alocat si ce costuri pot acoperi
resursele?

A existat auditor
intern anterior?

- Cine a efectuat acest audit si ce calificari a avut persoana
care a coordonat activitatea anterior?

- Cum a fost organizat activitatea anterioara de audit intern?
- Revizuirea rapoartelor emise anterior de auditorul intern
si a hotararilor AGA / Comitet de audit in acest caz.

Posibilitate de
efectuare a misiunii

- Asigurarea independentei

- Disponibilitatea conducerii superioare

- Acces la informatii

- Comunicarea cu structurile auditate

- Stabilirea sistemului de raportare — cand, cui si cum
raporteaza

Responsabilitatea
coordonatorului
activitatii de audit
intern

- Aplicarea cerintelor IPPF in ceea ce priveste standardele
de calitate

- Selectarea membrilor echipei de audit intern — exista sufi-
cienti membri in echipa de audit pentru a efectua o astfel de
misiune sau trebuie sd efectuez procedura de selectie
(interna sau externa)? Ce resurse se pot folosi din interiorul
organizatiei?

- Independenta — sunt toti membrii echipei independenti?

- Obiectivitate — existd amenintari de obiectivitate care pot
afecta bunul mers al misiunii de audit intern?

- Competenta — membrii echipei au experienta suficienta si
adecvata pentru a putea realiza misiunea solicitata?

- Confidentialitate — exista riscuri care pot afecta confiden-
tialitatea contractuala agreata?

24 Prin ,beneficiar real” se intelege orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele
din urma clientul si/sau persoana fizici in numele caruia/careia se realizeazi o tran-
zactie, 0 operatiune sau o activitate, in conformitate cu reglementérile nationale in
vigoare privind prevenirea si combaterea spalérii banilor si a finantirii terorismului
(AML/CFT).
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In cazul unui auditor intern externalizat, toate aspectele de mai sus
se pot documenta intr-un chestionar preliminar, completat in faza de
propunere si se poate arhiva (fizic/electronic) la dosarul de propuneri clienti.
Aceasta procedura de cunoastere este si in asentimentul legislatiei curente care
vizeazad masurile interne referitoare la cunoasterea clientului, combaterea
terorismului si prevenirea spalarii banilor.

In cazul unui salariat, astfel de intrebiri in cadrul interviului de
angajare pentru pozitia de coordonator al structurii de audit intern 1i permit sa
stabileasca gradul de responsabilitate si sd poata evalua, preliminar, daca este
confortabil cu decizia acceptului de angajare sau nu.

In oricare din situatiile mai sus mentionate, responsabilitatea selec-
tiei auditorului intern de citre organizatie ii revine conducerii superioare,
respectiv comitetului de audit sau consiliului de administratie, dupa caz.

Ca atare, in cazul acceptului mandatului respectiv de catre ambele parti,
acest pas trebuie oficializat printr-un contract de acceptare a misiunii.
Pentru un salariat contractul de munca va trebui sa contina in Anexe clauze
specifice activitatii derulate si care se supune prevederilor Legii Muncii din
Romania.

Pentru un auditor intern externalizat, insa, acceptul misiunii reprezinta
in fapt un contract comercial, cu clauze specifice acestei activitati si care
este bine sd detalieze in clar drepturile si obligatiile partilor.

Contractul de prestare servicii audit intern trebuie sa contina clauze cel
putin despre:

v" Descrierea clara a partilor si persoanele responsabile care reprezinta
legal organizatia in acest contract

Scopul si natura misiunii

Perioada de derulare

Cadrul general si legal de derulare a misiunii de audit intern
Responsabilitétile partilor implicate

Tariful auditorului si maniera de facturare

RN NN NN

Termenele orientative de livrare/comunicare a rapoartelor, in functie
de perioadele de implementare ale organizatiei

\

Procedura de acceptantd a serviciului prestat astfel incat sa poata
permite facturarea si plata in buna regula a valorii serviciilor prestate

v Limitari ale raspunderii auditorului intern, mai ales in anumite
situatii in care e posibil sa fie misiuni punctuale sau unde nu existd un
acces nelimitat la informatie
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v' Confidentialitatea si raspunderile contractuale derivate din acest
aspect

v Clauze de modificare/reziliere/incetare
v" Clauze de forta majora

v Semnaturile in original de catre persoanele responsabile de contrac-
tarea acestui serviciu

v’ Datarea contractului in original.

In Anexa 1 la acest Ghid este prezentat un model de contract
prestari servicii, cu caracter general, care se poate particulariza
in functie de opinia juridica acordata auditorului intern, dar fara a
denatura materialitatea contractului ca document legal.

3.4. Carta de audit intern (Standardul 1000)

Conform Standardului de Calificare 1000, cadrul legal de organizare
si desfasurare a activitatii de audit intern trebuie sd se concretizeze
intr-un document scris, intocmit/propus de coordonatorul activitatii de
audit intern si aprobat de conducerea superioara a organizatiei, sub forma
Cartei auditului intern.

Prin intermediul Cartei se vor defini clar:
e Scopul, in functie de natura activitatii;

e Autoritatea auditului intern, inclusiv in ceea ce reprezinta
independenta si obiectivitatea misiunii;

e Principalele responsabilitati ale auditului intern in cadrul
organizatiei.

Carta auditului intern trebuie sa asigure cea mai adecvatd forma
oficiala de realizare a obiectivelor misiunii, de respectare in totalitate a definitiei
auditului intern, de aplicare a procedurilor ce se impun in procesul de evaluare a
sistemelor de guvernanta, management al riscurilor si control intern.

In sustinerea acestui cadru de referinti, un rol foarte important il
detin capacitatea, experienta si abilitatile auditorului intern de
a intelege si cunoaste organizatia auditata sub cele mai semnificative
aspecte, astfel incat organizarea si conducerea misiunii de audit intern
sau, dupd caz, a activitatii de audit intern, sa raspunda realizarii
scopului si obiectivelor propuse.
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Coordonatorul structurii de audit intern trebuie sd se asigure ca sunt
elaborate si revizuite periodic, conform Standardelor Internationale de
audit intern, sau ori de cate ori se impune, atat Carta de audit intern, precum
si Manualul intern de politici si proceduri.

Ca atare, Carta de audit intern este recomandat si faca obiectul unui
proces continuu de revizuire din partea coordonatorului activititii de
audit intern, de-a lungul mandatului agreat. Revizuirea se va efectua cel putin
o datd pe an, iar modificirile necesare se vor supune aprobarii conducerii
superioare.

O structura minimala a Cartei auditului trebuie si cuprinda si si
abordeze succint:

1. Obiectivele si scopul auditului intern;
Principiile auditului intern;

Tipuri de audit intern si servicii conexe / speciale;

P ® DN

Atributii si responsabilitati:
a. Atributiile si responsabilitatile auditului intern;
b. Atributiile si responsabilitatile coordonatorului activitatii de
audit intern;
5. Accesul la informatii si autoritatea;
6. Organizarea activitatii si liniile de raportare — independenta
organizationala;
7. Asigurarea calitatii;

8. Dispozitii finale.

Carta de audit trebuie aprobata de catre consiliul de admi-
nistratie sau alta structura de guvernanta. Neaprobarea Cartei
de Audit Intern de catre consiliul de administratie conduce la
imposibilitatea derularii activitatii de audit intern, in confor-
mitate cu Standardele Internationale.
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AUDITOR
INTERN

'

ELABORARE PROPUNERE
CARTA

!

Supunere aprobare
de citre

conducerea

superioara

\ 4

Se aproba cu modificari

NU - nu se aprobi agreate intre parti DA —se aprobi
fara modificari

STOP
AUDIT
INTERN

Aprobare CARTA DE
AUDIT FINALA PRIN
HOTARARE C.A.

Prevederile din Carta de audit intern se aduc si la cunostinta membrilor
echipei de audit, prin comunicare interna (formala sau informala, in functie de
prevederile Manualului de politici si proceduri interne).

In fapt, obiectivul diseminirii in echipd a Cartei de audit reprezinti
ingtiintarea participantilor la activitatea de audit intern despre cadrul general
de derulare a misiunii, despre orice aspect legat de implementarea si
modificarea acestuia.
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Carta de audit este un document specific fiecarui client de
audit intern si trebuie arhivata in dosarul general al misiunii

de audit intern, asa cum este mentionat in CAPITOLUL 5-4-.

Anexa 2 prezinta, spre exemplificare, un model de Carta a auditului
intern.

3.5. Independenta si obiectivitate (Standardul 1100)

Activitatea de audit intern trebuie sa fie independenta si auditorii interni
trebuie sa dea dovada de obiectivitate in indeplinirea responsabilititilor ce le
revin. Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa raporteze unui
nivel ierarhic din cadrul organizatiei in scopul indeplinirii respon-
sabilitatilor stabilite in Carta auditului intern.

Auditorul intern trebuie sd aibd o atitudine impartiala, neparti-
nitoare si si evite orice conflict de interese. Daci independenta sau
obiectivitatea sa sunt prejudiciate in fapt sau in aparenta, acestea trebuie
aduse la cunostinta partilor relevante.

Mai mult decét atat, acesta trebuie sd confirme consiliului de administra-
tie/consiliului de supraveghere/directorului, in functie de tipul organizatiei si de
modalitatea in care societatea este administratd, potrivit prevederilor Legii
societatilor nr. 31/1990, cu modificarile si completarile ulterioare, cel putin
anual, independenta organizationala a activitatii de audit intern.

3.6. Declaratia de respectare a Codului de Etica

Modalitatea de confirmare a respectarii Codului de Etica poate varia in
functie de maniera de contractare si acest aspect se poate diferentia astfel:

Coordonatorul activitatii de audit intern va emite declaratia
privind respectarea Codului de Etica initial la momentul contractarii, ca o
confirmare a respectarii prevederilor standardului 1100, urmand sa o revi-
zuiasca periodic, cel pufin odatd pe an sau cand survin modificdri semni-
ficative. In Anexa 3.1. la Ghid este prezentat un astfel de model de Declaratie.

La nivel intern insa, in cazul in care functia de audit intern
este externalizata, coordonatorul echipei de audit intern va face toate
diligentele sa obtind declaratiile individuale privind respectarea Codului de
Etica din partea tuturor membrilor echipei de audit intern de la angajare
(angajati/colaboratori) si va urmari ca acestea sa se actualizeze periodic, cel
putin anual, sau cand survin modificari semnificative (vezi modelul din Anexa
3.2). Obligatia emiterii acestei declaratii este inclusiv pentru coordonatorul
activitatii de audit intern.
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Schema: Emiterea Declaratiilor privind respectarea

Codului de Etica
ORGANIZATIA FIRMA DE AUDIT / STRUCTURA
(CONSILIU DE AUDIT INTERN
ADMINISTRATIE)
’0@‘3" & ob‘b@’ &’\‘:;&
& P Anual

%,
A

Mediulintern

Stabilirea obiectivelor

DECLARATIA
PRIVIND RESPECTAREA
CODULUI DE ETICA (Anexa 3.1)

:
/\
© 0 O
T

DECLARATIE PRIVIND
RESPECTAREA CODULUI DE
ETICA IN CADRUL
FIRMEI/DEPARTAMENT
DE AUDIT (Anexa 3.2)

Identificarea evenimentului

Evaluarea riscului

Reactialarisc

Activitatile controlului

Informare si comunicare

Monitorizare

Coordonatorul
de Audit Intern

Echipa de
audit intern

In cazul in care functia de audit intern este internalizati,
declararea independentei este efectuata initial la angajare si este actualizata la
inceperea fiecarei misiuni de audit intern sau ori de cate ori survin modificari
in aceasta declaratie (vezi modelul in Anexa 3.2). Familiaritatea in cadrul unei
organizatii este o amenintare mai mare pentru independenta structurii de
audit intern, in cazul angajatilor, decat in cazul unui prestator extern de
servicii de audit intern.

Ca atare, este responsabilitatea fiecirui membru din structura de audit
sa actualizeze declaratia sa privind respectarea Codului de Etica si sa
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informeze coordonatorul activitatii de audit astfel incat sia nu prejudicieze
planificarea echipelor si bunul mers al misiunilor de audit intern.

Modelele de declaratii recomandate in acest Ghid sunt orien-
tative, ele putand fi dezvoltate de fiecare firma de audit sau struc-
tura de audit, in functie de Manualul de politici si proceduri interne
sau cerinte specifice.

Declaratiile tuturor angajatilor, inclusiv cea a coordonatorului activitatii
de audit intern, se pastreaza in dosarele de personal/administrative astfel
incat coordonatorului activitatii de audit intern sa poata folosi informatia in
momentul planificarii echipelor de audit intern si pentru propria evidenta a
monitorizarii calitatii activitatii de audit intern.

In concluzie, in Anexa 3 la ghid sunt prezentate, spre exemplificare, trei
modele de declaratii diferentiate astfel:

v" Anexa 3.1 model de declaratie privind respectarea Codului de Etica
(emisa de coordonatorul activitatii de audit intern catre Consiliul de
administratie, la inceperea activitatii, indiferent daca este prestator
extern de servicii sau angajat in structura interna a organizatiei);

v Anexa 3.2 model declaratie pentru respectarea Codului de Etica
pentru toti membrii echipei de audit intern, inclusiv coordonatorul
acesteia (document administrativ al structurii de audit intern).

3.7. Universul de audit

Potrivit ITA25, universul de audit reprezinta toate auditurile care pot fi
efectuate intr-o organizatie (atadt auditul de conformitate, cat si auditul
operational). El este strans legat de strategia si obiectivele de dezvoltare,
precum si de riscurile la care este expusa organizatia.

Universul de audit tine cont atit de mediul in care organizatia
activeazd, de obiectivele strategice ale acesteia, precum si de intentia
conducerii superioare, care indica, de regulda, schimbari ale obiectivelor
strategice, operatiunilor, programelor, sistemelor informatice si de control.

Identificarea universului de audit se afla, in teorie, la baza
elaborarii planului de audit multianual/anual.

In conformitate cu Standardul de audit intern 2010 — ,Planificare”,
coordonatorul structurii de audit intern trebuie sa stabileasca un plan de

25 JTA — Standardul 2010 — Planificarea.
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audit intern bazat pe evaluarea riscurilor, astfel incat sa se asigure ca
adreseaza prioritatile activitatii de audit intern, in concordanta cu obiectivele
organizatiei.

Pregétirea preliminara a planului de audit intern incepe prin consultarea
conducerii superioare organizatiei si a consiliului de administratie pentru o
mai buna intelegere a strategiilor acestora, a obiectivelor generale, a riscurilor
asociate obiectivelor si a proceselor de gestionare a riscurilor.

Pentru a se asigura ca universul de audit acopera toate
riscurile-cheie ale organizatiei (in masura in care acest lucru este
posibil), activitatea de audit intern verifica in mod independent si
coroboreaza riscurile-cheie identificate de conducerea superioara.

Se recomanda ca auditorii interni sa delimiteze toate activititile cheie,
procesele, functiile si controalele ce constituie universul de audit pentru
fiecare organizatie, in functie de complexitatea acesteia si sa inteleaga
riscurile aferente pentru a putea efectua o evaluare bazata pe riscuri a
fiecarui element din universul de audit.

Aceastd etapa se recomandad sd se incheie cu elaborarea unui document
centralizator cu caracter intern, propriu auditorului intern, care contine
toate elementele componente ale universului de audit si care este, de
fapt, baza pentru elaborarea planului de audit intern initial si face parte
din documentatia suport a dosarului de misiune. Acest document difera
pentru domeniile specializate si/sau reglementate, cum ar fi domeniul
bancar, de asigurari si similare etc.

Revizuirea modului de abordare a organizatiei cu privire la gestionarea
riscurilor poate ajuta coordonatorul activitatii de audit intern sa decida modul
de organizare si actualizare a universului de audit, care cuprinde toate ariile de
risc care ar putea face obiectul auditului, rezultand o lista a posibilelor misiuni
de audit intern care ar putea fi efectuate.

Coordonatorul structurii de audit intern evalueaza procesele interne
de gestionare a riscurilor, luand in considerare daca in cadrul organizatiei
existd un cadru specific, formalizat, de gestionare a riscurilor (respectiv:
COSO, ISO 31000).

In cazul in care organizatia utilizeazi un cadru mai putin standar-
dizat de gestionare a riscurilor sau in cazul in care aceasta nu utilizeaza un
cadru de gestionare a riscurilor, coordonatorul structurii de audit intern
procedeaza la identificarea si evaluarea riscurilor asociate diferitelor activitati,
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procese, programe/proiecte, cuprinse in universul de audit, in scopul stabilirii
universului de audit si pregatirii unei liste a posibilelor misiuni de audit care ar
putea fi incluse in planul de audit intern.

Asadar, stabilirea universului de audit, ca etapa in sine, este
un proces subiectiv, supus rationamentului profesional al audito-
rului intern. Decizia de a crea un univers de audit intern se bazeaza adesea
pe viziunea independenta a auditului intern asupra evaluarii riscului in cadrul
organizatiei auditate. Raspunsul la intrebarea dacd universul de audit este
obligatoriuz® se afla in standardul 2010 ,,Planificare” mai sus mentionat, care
arata ca planificarea nu provine neaparat dintr-un univers de audit intern, ci
provine cu certitudine dintr-un proces de identificare si evaluare a riscului la
nivelul intregii intreprinderi.

Ca atare, identificarea universului de audit este necesara si
benefica pentru o buna planificare, dar nu este obligatorie.

Beneficiile provenind din elaborarea universului de audit intern, anterior
planului de audit intern, sunt numeroase, ca de pilda:

v' Un univers de audit intern ajuta la asigurarea transparentei
auditului intern si a comitetului de audit in ceea ce priveste
acoperirea riscurilor semnificative si/sau functiilor cheie la un
moment dat. De exemplu, auditul intern poate calcula si raporta cu
usurinta ca 100% din ariile auditabile cu risc ridicat au fost sau sunt
planificate sa fie auditate in cursul exercitiului curent/viitor.

v" Stabilirea unui univers de audit ajuta la sporirea cunostintelor si
competentelor profesionale ale auditorului intern in ceea ce
priveste industria respectiva, acesta avand ocazia sa cunoasca si
o alta abordare, alte strategii de afaceri, controalele existente si
abordarea riscurilor intampinate.

v Conturarea unui univers de audit ajuta auditorul intern sa inteleaga
mai bine rolul fiecdrui departament in organizatie, functiile din
organigrama si sa poata identifica mai usor daca exista duplicare de
functii, de efort sau nevoie de resurse etc.

26 Vezi articolul publicat de ICAEW “Internal Audit: Understanding the audit universe
and the journey to risk maturity”- Steve Bruce, CA, publicat in 17 aprilie 2018.
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v' Definirea universului de audit 1i poate permite auditorului intern sa
vada ce departamente ofera deja asigurare si pe care din acestea se
poate baza in procesul sau de auditare, oferind si conducerii
superioare un feedback legat de functionalitatea interna.

v' Pe baza universului de audit, auditorul intern poate sa determine si
eventual sa recomande mai bine necesitatile de personal din anumite
departamente, posibile competente noi sau nevoia de noi angajari etc.

Beneficiile par a fi numeroase si sustin decizia interna a auditorului intern
de a elabora un univers de audit, anterior sau in paralel cu definirea planului de
audit, mai ales atunci cand organizatia in sine are stabilit intern un sistem de
evaluare al riscurilor si poate sprijini auditorul intern cu informatii in acest sens.

Procesul insi devine dificil si laborios in cazul organizatiilor care nu au
disponibil un astfel de sistem intern de evaluare al riscurilor si aici se pot
observa cel mai bine dezavantajele etapei de identificare a universului de audit.

Cel mai important dezavantaj in acest proces este timpul. Timpul
limitat al misiunii de audit intern, mai ales in cazul externalizarii, nu ne poate
permite de la inceput sa evaluam in mod realist acest univers si de aceea
universul de audit este un element care se ,dezvolta” pe parcursul misiunii de
audit intern, odata cu evaluarea anuala de risc. De aceea, el trebuie evaluat si
reanalizat cu atentie.

EXEMPLE DE ASPECTE UTILE PENTRU IDENTIFICAREA UNIVERSULUI
DE AUDIT/DOMENIU DE ACTIVITATE

Document de referinta Elemente de deter- A
. . > . . . Includere in
pentru identificarea | minare a universului de . .
. . . o s universul de audit

universului de audit audit intern

Statutul organizatiei Cadrul legal aplicabil Conformitate cu cadrul
legal
Actionariat Subscriere si mentenanta

a capitalului social

Management si contracte de | Performanta manageriala
performanti a executivului

Organigrama Structuri organizatorice Eficienta functionala:
costuri vs. obiective

Regulament de organizare | Atributii functionale / Eficienta operationala

si functionare a control intern vs. Eficacitate

organizatiei functionald

Documente interne de Competente, sarcini, Functionarea sistemului

decizie si control atributii de control intern
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3.8. Planificarea activitatii de audit intern

Activitatea structurii de audit se desfasoara pe baza unui plan anual de
audit, care este aprobat de conducerea superioard, respectiv comitetul de
audit, acolo unde acesta existd, sau consiliul de administratie/consiliul de
supraveghere/directorat.

Planul de audit intern este elaborat pe baza unei metodologii de eva-
luare a riscurilor, prioritatilor stabilite de catre conducerea organizatiei, iar
frecventa angajamentelor de audit intern este determinatd in functie de
profilul de risc al fiecirei structuri auditabile, precum si de durata contractuala
agreata in cazul situatiei de externalizare a acestor servicii.

Toate ariile si operatiunile organizatiei trebuie auditate in cursul unui
ciclu operational planificat, respectiv o0 durata minima de 3 ani. De
aceea, se recomanda ca durata contractuald sa fie de cel putin 3 ani in cazul
auditului intern, cu posibilitatea de prelungire automata pe o durata similara.

Orice durata contractuala mai scurta va pune in pericol posibilitatea de a
evalua complet si corect toate procesele semnificative, precum si riscurile
aferente lor.

3.8.1. Plan strategic versus Plan anual

Pornind de la cerintele IPPF conform carora ,toate ariile si operatiunile
organizatiei trebuie auditate in cursul unui ciclu operational planificat”,
Planificarea strategici/multianuala trebuie inteleasd ca un tablou
preliminar, o radiografie a intregii activitati derulate de catre
organizatia auditata si etapizarea activitatii de audit intern, prin
elaborarea unui document care sa cuprinda, pe un orizont de timp de minim 3
ani, toate functiile, procesele, activitdtile, obiectivele, programele s.a.m.d. care
pot fi auditate in cadrul organizatiei.

Misiunile de audit intern incluse in planul strategic/multianual sunt
definite si selectate pe baza rezultatelor analizei riscurilor asociate
activitatilor domeniilor auditabile. La elaborarea fiecdrui plan strate-
gic/multianual aceasta analiza de risc are scopul prioritizarii misiunilor de
audit intern pe orizontul de previziune, astfel incat se stabilesc in primul an
activitatile cu riscurile cele mai mari si in anii urmatori activititile cu
un nivel al riscurilor mediu si scazut.

In procesul de planificare a misiunilor de audit intern este importanti si
analiza in dinamicd a fondului total de timp disponibil, astfel incat audi-
torul intern sa isi rezerve timp si pentru realizarea activitatilor administrative
si de gestionare a activitatii; timp necesar deplasarii la si de la client,
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procesarea si analiza documentelor, formularea concluziilor, comunicarea cu
clientul.

Planificarea strategica/multianuala este insa una preliminara,
care se efectueaza imediat dupa acceptul misiunii de audit intern,
punand bazele strategiei de abordare a misiunilor de audit intern ulterioare.
Ca atare, aceastd planificare nu este una exhaustiva si trebuie sa fie supusa
revizuirii anuale, in functie de rezultatele analizei de risc periodice si a
misiunilor de audit intern efectuate.

In Anexa 4 este prezentat un model de planificare strategici / multia-
nuala, care va sta la baza primului document supus aprobarii conducerii
superioare a organizatiei auditate. Acest document da startul misiunilor de
audit intern punctuale ulterioare.

*

Planificarea anuala de audit intern se refera la sumarul misiunilor
de audit intern care sunt planificate pe un orizont mai scurt de timp (de regula,
se alege ca referinta inchiderea unui exercitiu financiar) si care permite o mai
usoari revizuire si raportare la final de exercitiu. In practics, in cazul in care
existd o structurad de audit intern in cadrul organizatiei, abordarea se face pe
baza unui plan anual care se stabileste initial la inceputul exercitiului si asupra
caruia se raporteaza la finele anului.

In plus, elaborarea unui plan anual restriange aria de focus a
auditului intern spre zone mai mici si 1i permite concentrarea pe
zonele de risc semnificative.

Ca atare exista o relatie de interdependenta intre cele doua concepte
— plan strategic multianual si plan anual de audit intern - in sensul
ca planul strategic etapizeaza preliminar ce misiuni se pot derula anual, pe
durata contractuald, iar planul anual permite o revizuire si o restructurare a
strategiei de abordare a auditului intern in functie de rezultatele misiunilor de
audit intern efectuate.

Planul strategic este recomandat a fi elaborat pentru a stabili o
tinta a activitatii de audit intern, in cadrul ciclului operational,
iar planul anual este indispensabil derularii curente a
activitatii de audit intern.

In Anexa 5.1 sunt prezentate doud modele ale Planului anual de
audit intern (un model simplificat si unul mai detaliat), iar in Anexa 5.2 un
model al raportului sau notei de fundamentare pentru conducere.
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Referatul sau Nota de fundamentare este un document care ar trebui sa
justifice si sa sprijine atat planul strategic, cat si planul anual propus
conducerii superioare a organizatiei auditate. Este de fapt modalitatea prin
care auditorul intern isi detaliaza, in fata conducerii superioare a organizatiei
auditate, modalitatea de organizare a acestei functii, pe o perioada previzibila
de timp.

De regula, Planul de audit este un document supus aprobarii conducerii
superioare, fie direct pe document, fie prin hotidrarea consiliului de admi-
nistratie sau a comitetului de audit, dupa caz.

3.8.2. Etapele elaborarii planului de audit

Indiferent ca vorbim despre plan strategic sau plan anual,
elaborarea in sine a planificarii activitatii de audit intern necesita
parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Analiza informatiilor preliminare colectate despre orga-
nizatia auditata (pornind de la documente de societate,
informatii fiscale, documentatia interna de control, informatii din
spatii publice etc.)

2. Discutii preliminare cu partile interesate — pentru a se
asigura faptul ca planul activitatii de audit intern se adreseaza
nevoilor si intereselor conducatorilor structurilor organizatorice
ale organizatiei. Auditorul intern poate solicita anual acestora
informatii referitoare la:

o proiecte semnificative aflate in curs de implementare sau
pe care structura intentioneaza sa le initieze in cursul
anului urmator;

o modificari majore care intervin in structura organizationala
sau la nivel operational;

o incidente ori disfunctionalitati aparute in activitatea parti-
lor interesate;

o eventuale solicitari de misiuni (care pot fi de asigurare sau
de consiliere), in scopul intdririi controlului intern sau
clarificarii unor probleme specifice de management al
riscurilor, aferente activitatilor din sfera de responsabilitate
specificd, precum si perioada orientativd optima pentru
efectuarea acestor misiuni;

o deficiente identificate de catre organe de control sau de
supraveghere sau de catre auditorul extern.
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Documentarea discutiilor se poate formaliza prin utilizarea
unui format predefinit (tip chestionar) sau a unui formular care
se poate difuza prin e-mail, in vederea completarii si returnarii.

Auditorul intern centralizeaza si analizeaza solicitarile si
informatiile primite si include in proiectul de plan de audit
intern eventuale misiuni de audit speciale solicitate, in functie
de semnificatia problemelor semnalate, de resursele umane si
de bugetul de timp disponibile.

3. Evaluarea riscurilor — auditorul intern revizuieste/identifica,
actualizeaza si evalueaza riscurile pentru activitétile cuprinse in
universul de audit. Rezultatele acestei evaluiri stabilesc prio-
ritatile in auditare si obiectivele misiunilor de audit intern
ulterioare, asa cum se vor detalia initial in planul strategic (multi-
anual), si/sau in planurile ulterioare anuale.

In procesul de evaluare a riscurilor auditorii aplici rationa-
mentul profesional, utilizand cunostintele, experienta si infor-
matiile legate de respectivele activitati, acuamulate in misiunile de
audit anterioare sau puse la dispozitie de catre structura respon-
sabild cu managementul riscului, dacd aceasta exista in cadrul
organizatiei.

Luand in considerare procesul de control si management al
riscurilor, organizat si implementat de organizatia auditata,
evaluarea riscurilor de catre auditorul intern comporta
doua abordari diferite, respectiv:

a. In conditiile in care existi un proces de gestionare a
riscurilor, realizat de conducerea organizatiei, auditul
intern ia in considerare la elaborarea planului de audit
intern nivelul riscurilor stabilite de catre organizatie, dupa
un proces de analiza si revizuire;

b. 1In cazurile in care nu existi un proces de gestionare
a riscurilor la nivelul organizatiei, auditorul intern proce-
deaza la identificarea riscurilor pentru fiecare activitate din
cadrul organizatiei si apoi procedeaza la evaluarea acestora
si la includerea cu prioritate in planul de audit a acelor
activitati cu riscuri ridicate.

4. Definirea preliminara / Revizuirea universului de
audit?” — presupune identificarea oricaror aspecte care vizeaza
urmatoarele:

27 Pentru mai multe detalii, vezi subcapitolul anterior 3.6 ,Universul de Audit”.
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o viziunea conducerii organizatiei — Maniera de abor-
dare a universului de audit trebuie sa coincida cu preocu-
parile, asteptarile si interesele conducerii executive si ale
consiliului de administratie fatd de auditul intern;

o strategia pe termen mediu si lung a organizatiei —
Structura si componenta universului de audit trebuie sa fie
stabilite in consecventa cu obiectivele strategice ale
organizatiei si sa reflecte aceste obiective;

o sarcinile si responsabilitatile structurilor organiza-
torice ale organizatiei auditate;

o efectuarea analizei activitatilor desfisurate in cadrul
organizatiei (activitati operationale specifice, activititi de
suport etc.);

5. Estimarea resurselor disponibile — coordonatorul activitatii
de audit intern analizeaza din punct de vedere cantitativ si
calitativ necesarul de resurse umane, respectiv competentele
necesare auditorilor interni care participa la diverse misiuni si
stabileste bugetul de timp orientativ al tuturor activitétilor
proiectate pentru anul viitor.

6. Elaborarea planului de audit intern — Proiectul planului de
audit se intocmeste de catre coordonatorul activitatii de audit
intern, cu respectarea urmatoarei structuri:

o o sectiune referitoare la planificarea misiunilor de audit, de
reguld in format tabelar (Anexa 4, Anexa 5.1)

o o sectiune narativd, continand baza legald, precum si
fundamentarea planului propus si detaliile referitoare la
prioritizarea activitatilor prevazute in proiectul planului
(Anexa 5.2)

3.8.3. Aprobarea planului de audit intern

De regula, in penultima sedinta din an sau prima din anul urmator a
conducerii superioare (consiliului de administratie sau alt organ de admi-
nistrare al organizatiei) coordonatorul activitatii de audit prezinta
proiectul planului de audit pentru anul urmator, spre analiza si
aprobare.

De asemenea, planul de audit va fi trimis spre informare si
catre structura de management pentru a fi o dovada cd managementul este
informat despre planificarea in sine.
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In cazul in care conducerea superioari a organizatiei formuleazi
observatii asupra proiectului planului de audit, coordonatorul activitatii de
audit intern efectueaza ajustirile necesare si transmite versiunea finala, spre
aprobare, astfel incat planul sa fie operational la inceputul anului calendaristic
urmator.

Pe parcursul anului, coordonatorul activititii de audit intern poate
modifica planul anual, atat din initiativa proprie, in cazul in care detine
informatii despre existenta sau aparitia unor incidente semnificative de
control intern, precum si la solicitarea expresa a conducerii organizatiei.

Modificarile din cursul anului asupra planului se efectueaza cu
respectarea acelorasi proceduri de informare si aprobare ca pentru
planul initial.



Capitolul 4. IDENTIFICAREA SI EVALUAREA
RISCURILOR

4.1. Aspecte preliminare

In cadrul organizatiei, managementul riscurilor se referi la identi-
ficarea si evaluarea riscurilor, precum si la stabilirea modului de a
reactiona in fata acestora adicd de a pune in aplicare sisteme de control intern
eficiente care si atenueze posibilitatea de aparitie (probabilitatea) sau
consecintele pe care le-ar produce (impactul) in cazul in care acestea s-ar
materializa.

Managementul riscurilor este definit in Glosarul Standardelor
Internationale pentru Practica Profesionala a Auditului Intern (Standarde) ca
»un proces de identificare, evaluare, gestionare si control al potentialelor
evenimentele sau situatii pentru a furniza o asigurare rezonabila cu privire
la indeplinirea obiectivelor organizatiei.”

Auditorii interni trebuie sd inteleagd si sd cunoascd notiuni precum:
expunerea la risc, toleranta la risc, riscul rezidual, apetitul pentru risc al
organizatiei (nivelul de risc acceptat) si importanta gestionarii riscului.

Acest capitol isi propune sa explice si sa exemplifice modalitatea de
evaluare a riscurilor identificate in cadrul unei organizatii, prin mecanisme de
baza, venind in ajutorul membrilor cu un model matriceal in ,,5 trepte”.

4.2. Definirea riscului

Riscul reprezintd incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite sau
vulnerabilitatea in fata factorilor care afecteaza activitatea organizatiei.

In practici, acesta este exprimat ca o combinatie intre probabilitate si
impact.

Riscurile trebuie identificate si evaluate din perspectiva combinatiei
dintre probabilitatea ca acestea sa se intample si impactul lor, respectiv,
consecinta asupra obiectivului, pe care materializarea respectivei posibilitati il
poate avea.
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Riscurile sunt initial identificate pornind de la obiectivele organi-
zatiei (strategice, operationale etc.) si, in cadrul acestora, defalcate pe
activitati sau operatii (vanzari, aprovizionare, incasari, plati, inves-
titii, salarizare etc).

Orice organizatie se constituie pentru realizarea unor scopuri/
obiective in raport cu care isi directioneaza activitatile pe care le va desfasura
in cadrul acesteia.

Obiectivele generale ale unei organizatii, care isi desfasoara activi-
tatea intr-un mediu reglementat, vor fi stabilite in conformitate cu legile,
actele normative, regulamentele si reglementarile interne. Obiectivele generale
se descompun in obiective operationale, respectiv obiective individuale,
formand un ansamblu coerent de obiective.

Obiectivele operationale/specifice (la nivelul fiecarei activitati)
trebuie exprimate prin indicatori de rezultate, pentru a putea fi monitorizate.
Din aceasta cauza, obiectivele sunt denumite in mod curent si ,rezultate
asteptate”.

Oricare ar fi organizatia, atingerea obiectivelor stabilite sau obtinerea
rezultatelor asteptate este grevata de incertitudine, care poate deveni o
bariera in atingerea obiectivelor.

Gestionarea riscurilor inseamna identificarea si evaluarea
riscurilor, precum si stabilirea modului in care organizatia reactioneaza in fata
riscurilor — cu alte cuvinte aplicarea de mijloace de control intern care sa
atenueze posibilitatea de aparitie sau consecintele pe care le-ar produce
potentialele riscuri in cazul in care s-ar materializa.

Fiecare organizatie trebuie sa ia masurile necesare gestionarii riscurilor
pana la un nivel considerat acceptabil — respectiv sa implementeze un
sistem de control intern. Acest nivel este numit toleranta la risc (sau
apetitul pentru risc).

Trebuie facuta diferentierea intre riscul inerent si riscul rezidual:

1. Riscul inerent este riscul specific ce tine de realizarea obiec-
tivului, fara a se interveni prin masuri de atenuare a riscurilor
(controlul intern); Evaluarea riscurilor inerente identificate de
organizatie se poate documenta sub forma tabelara prezentata in
tabelul 3, Anexa 16 din prezentul Ghid.

2. Riscul rezidual este riscul care ramane dupa ce s-au pus in
opera masurile de atenuare a riscurilor inerente sau, cu alte
cuvinte, riscurile remanente controlului intern. Riscul
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rezidual este consecinta faptului ca riscurile inerente nu pot fi
controlate in totalitate.

Prin aplicarea unor sisteme de control intern eficiente riscurile inerente
sunt diminuate pana cand riscul rezidual (riscul rdmas dupid punerea in
aplicare a formelor de control) se incadreaza in nivelul de risc acceptat
de organizatie (apetitul la risc).

4.3. Conceptul de management al riscurilor

Managementul riscului la nivel de organizatie este un proces
continuu, structurat in cadrul acesteia, permitand astfel identificarea,
evaluarea si raportarea oportunitatilor si amenintarilor care aduc atingere
obiectivelor sale.

In cadrul organizatiei, prin implementarea unui sistem de control intern
eficient, conducerea intreprinde activitati de gestionare a riscurilor pentru a
identifica, evalua si a tine sub control toate tipurile de situatii care pot avea
impact negativ asupra organizatiei.

Managementul riscurilor este un proces aflat in responsabilitatea
conducerii organizatiei, constand in:

e definirea strategiei ce trebuie aplicata;

e identificarea si evaluarea riscurilor ce pot afecta organizatia
si activitatile ce se desfasoara in cadrul acesteia;

e monitorizarea/controlul riscurilor astfel incat acestea sa se
incadreze in limitele tolerantei la risc; monitorizarea, revi-
zuirea si raportarea continua a situatiei riscurilor, beneficiindu-se
de experienta acumulatd (proces de invatare), pentru a se obtine o
asigurare rezonabild cu privire la realizarea obiectivelor orga-
nizatiei.

Rolul conducerii organizatiei in derularea acestei activitati este
esential. Avand o viziune de ansamblu a activitatii organizatiei, percepe mai
bine riscurile generale si interconditionarile dintre riscurile individuale.

Rolul activitatii de audit intern este de a evalua eficacitatea proceselor de
management al riscurilor din cadrul organizatiei si sa contribuie la imbuna-
tatirea acestora.

Conform standardului 2120 — Managementul riscurilor, activitatea de
audit intern trebuie sa evalueze eficacitatea si sd contribuie la imbundtdtirea
proceselor de management al riscului.
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Astfel, auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa cunoasca notiu-
nea de risc, principalele riscuri la care este expusd organizatia auditata,
apetitul pentru risc al organizatiei (nivelul de risc acceptat), precum si
importanta gestionarii riscului.

Controlul riscurilor inseamna cd la nivelul organizatiei este posibila
reducerea probabilititii si/sau atenuarea impactului in cazul in care riscul s-ar
materializa sau a amandurora.

In caz contrar, riscurile sunt necontrolabile daca organizatia nu are
posibilitatea de a interveni direct pentru reducerea probabilititii si/sau
atenuarea impactului.

Stabilirea faptului cid procesele de management al riscului sunt
eficace se face in baza rationamentului profesional si a evaluarii auditorului
intern cu privire la urmatoarele aspecte:

a) Obiectivele organizationale sprijina misiunea organizatiei si sunt
corelate cu aceasta;

b) Riscurile semnificative sunt identificate si evaluate;

c) Sunt selectate raspunsurile adecvate la risc, care pun in
concordanta riscurile cu apetitul organizatiei la risc; si

d) Informatiile relevante cu privire la riscuri sunt colectate si co-
municate in timp util in cadrul organizatiei, permitand perso-
nalului, managementului si conducerii superioare sa-si indeplineasca
responsabilitdtile.

4.4. Detectarea riscurilor de catre
auditorul intern

Identificarea riscurilor de citre auditorul intern constituie primul
pas in crearea profilului de risc al organizatiei auditate. Riscurile
trebuie identificate in raport cu obiectivele a caror realizare este afectata
de materializarea lor.

Un sistem de obiective coerent constituie premisa pentru identi-
ficarea si definirea riscurilor. Un risc nu trebuie identificat in raport cu un
singur obiectiv, el poate fi semnificativ pentru mai multe obiective ale
organizatiei, iar impactul sdu poate varia in functie de fiecare obiectiv in parte.

Astfel, se pot lua masuri de diminuare a riscului in raport cu sistemul de
obiective asupra cdrora are consecinte.
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Pentru un management eficace al riscurilor, identificarea riscurilor
trebuie sa capete un caracter permanent. Identificarea continuda a
riscurilor este conditia necesara racordarii la schimbare.

In practici, organizatiile care au un sistem de management al riscurilor
implementat vor avea si un Registru al Riscurilor sau un Centra-
lizator care permite corelarea dintre obiectivele specifice, activitatile
corespunzatoare si riscurile asociate acestora, actiunile intreprinse, evaluarea
expunerii la risc, riscul rezidual etc (vezi tabelul 1 din Anexa 16).

Aceste detalii deriva din Matricea de Risc a Organizatiei auditate.

Revizuirea modului de abordare de catre organizatie a gestio-
narii riscurilor ajuta coordonatorul auditului intern sa decida asupra modului
de organizare si actualizare a universului de audit, care cuprinde toate ariile de
risc care ar putea face obiectul auditului intern, rezultdnd astfel o lista a
posibilelor misiuni de audit de efectuate (planul strategic/multianual).

In cazul in care organizatia utilizeazi un cadru mai putin formal de
gestionare a riscurilor sau in cazul in care aceasta nu are implementat
managementul riscurilor sau nu utilizeaza un cadru formal de gestionare a
riscurilor, coordonatorul activitatii de audit intern aplica proceduri
proprii pentru identificarea si evaluarea riscurilor asociate diferitelor
activitati, procese, programe/proiecte, in scopul stabilirii unei liste a posi-
bilelor misiuni de audit care ar putea fi incluse in planul strategic/anual.

In activitatea sa de evaluare a sistemului intern de management al
riscurilor din cadrul organizatiei, coordonatorul activitatii de audit intern
poate utiliza instrumente cum ar fi interviuri, sondaje, intalniri
pentru a colecta informatii despre posibilele riscuri generate la diferite niveluri
in cadrul organizatiei, atat de la structurile interne, cat si de la consiliul de
administratie si de la alte parti interesate.

In procesul de analizi a riscurilor identificate, auditorul le poate grupa
pe categorii de riscuri pentru o abordare unitara. Ca, de exemplu:

a. riscuri de organizare (riscuri determinate de organizarea
necorespunzatoare a structurii organizatorice si de personal);

b. riscuri operationale (riscuri aferente afacerii);

riscuri financiare (riscul determinat de structura costului,
riscul indatorarii, risc schimb valutar, risc rata dobanzii);

d. riscuri generate de schimbari — schimbari legislative,
economice, operative generate de industrie (ex. schimbare
legislatie productie, legislatie poluare) etc.
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Pentru documentarea evaluarii riscurilor detectate si ale celor care
se vor include in planul de audit intern, auditorul intern va folosi Anexa
5.3, care este un document de baza in procesul planificarii activitatii de audit
intern.

4.5. Evaluarea riscurilor

Evaluarea riscurilor presupune evaluarea probabilitatii (P) de
materializare a riscurilor si a impactului (I) (consecintelor) asupra obiecti-
velor in cazul in care acestea se materializeaza.

Combinatia dintre nivelul estimat al probabilitatii si nivelul estimat al
impactului constituie expunerea la risc (E), in baza cireia se realizeaza
profilul riscurilor.

Scopul evaluarii riscurilor este de a stabili o ierarhie a riscurilor
unei organizatii care, in functie de tolerabilitatea la risc, permite stabilirea
celor mai adecvate modalitati de tratare si gestionare a riscurilor.

Evaluarea preliminara a riscurilor consta in parcurgerea urmatoa-
relor etape:

a. Evaluarea probabilitatii de aparitie a riscului — reprezinta
determinarea sanselor de aparitie a unui rezultat specific.
Probabilitatea este o masura a incertitudinii.

b. Evaluarea impactului — stabileste care sunt consecintele asupra
obiectivelor urmarite daca riscurile s-ar materializa /produce.

c. Evaluarea expunerii la risc — reprezinta combinatia dintre
probabilitate si impact, pe care o poate resimti o organizatie in
raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul s-ar
materializa.

In aceste conditii, expunerea la risc se calculeaza dupa formula:

E=PxI

unde:
- E este expunerea la risc;
- P este probabilitatea de aparitie a riscului;

- I este impactul asupra obiectivelor, daci riscul s-ar materializa.
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Expunerea la risc este direct proportionala cu fiecare termen al
produsului care il genereaza, respectiv atat cu probabilitatea de aparitie a
riscului, cat si cu impactul acestuia asupra activitatii la care se refera.

Este evident ci un risc cu expunerea mare (probabilitate de aparitie
ridicata si impact ridicat in cazul materializarii) nu este echivalent cu un risc
caruia i se asociazd expunerea mica (probabilitate de aparitie scazuta,
impactul scazut in cazul materializarii).

Gruparea riscurilor identificate intr-o organizatie in functie de expu-
nerea la risc conduce la realizarea profilului de risc al organizatiei.

Evaluarea riscurilor trebuie:

— sa se bazeze pe utilizarea unei scale de evaluare relevanta
si consecventa (de exempluy, in 3 sau in 5 trepte);

— sa aiba in vedere toate activitatile care sunt afectate de riscul
respectiv;

— sa faca distinctia intre expunerea la risc si toleranta la
risc.

Pentru a evalua si cuantifica riscurile asociate diferitelor activitati/ac-
tiuni si deci implicit de a aprecia probabilitatea de aparitie a riscurilor si
impactul pe care acestea il pot avea asupra obiectivelor organizatiei, in cazul
materializarii lor, coordonatorul structurii de audit intern va stabili un set de
criterii de apreciere/analiza a acestora, astfel incat toate componentele —
elementele cuprinse in universul de audit sa poata fi auditate intr-un interval
minim de trei ani.

Criteriile privind aprecierea/analiza riscurilor pot fi:

a) Pentru aprecierea probabilitatii — element calitativ, ce evalueaza
posibilitatea de aparitie a riscurilor si care se poate exprima pe o scald valorica,
pe 3 sau mai multe niveluri. De exemplu: stabilitatea cadrului normativ,
complexitatea si periodicitatea operatiilor, calitatea personalului
(experienta, grad de ocupare, vechime), fluctuatie de personal,
performanta tehnologica etc.

Astfel, pentru o:

v Probabilitate scazuta — nivel 1: Cadrul legislativ nu a suferit
modificari in ultimii 3 ani, activitatile au un nivel redus de
complexitate, personalul are experienta de cel putin 3 ani, gradul de
ocupare cu personal este ridicat, riscul nu a suportat modificari de la
ultima misiune de audit.
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v' Probabilitate medie — nivel 2: Cadrul legislativ a suportat mici
modificari in ultimii 3 ani, activititile au un nivel mediu de
complexitate, personalul are experienta de cel putin 1 an, gradul de
ocupare cu personal este mediu, riscul a suportat modificari mici de
la ultima misiune de audit.

v' Probabilitate mare — nivel 3: Cadrul legislativ a fost modificat
des in ultimii 3 ani, activititile au un nivel ridicat de complexitate,
personalul nu are experienta, gradul de ocupare cu personal este
scdzut, riscul a suportat modificari majore de la ultima misiune de
audit.

In practica, fiecare organizatie care are un sistem propriu de
evaluare a riscurilor va identifica si stabili criteriile specifice de
evaluare a probabilitdtii de aparitie a riscurilor in functie de speci-
ficul si complexitatea activitatii sale.

Auditorul intern va evalua gradul de relevanta a criteriilor stabilite de
organizatie si va decide daca se poate baza pe acest sistem de evaluare in
planificarea activitatii de audit intern.

b) Pentru aprecierea impactului — element cantitativ, care se
realizeaza prin evaluarea efectelor riscului in cazul in care acesta s-ar produce
si se poate exprima pe o scald valorica pe 3 niveluri, astfel: impact scazut,
impact moderat si impact ridicat. De exemplu, pot fi utilizate urmatoarele
criterii: pierderi de active, costuri de functionare, intreruperea
activitatilor, imaginea organizatiei etc.

Astfel, pentru un:

v Impact scazut — nivel 1: Nu exista pierderi de active (materiale,
financiare, umane), afectarea imaginii organizatiei este redusa,
costurile de functionare nu sunt afectate, calitatea serviciilor
furnizate nu este afectata, nu exista intreruperi in activitatea
curenta.

v Impact moderat — nivel 2: Pierderile de active (financiare,
materiale, umane) sunt reduse, afectarea imaginii organizatiei este
moderatd, cresterea costurilor de functionare este moderata,
calitatea serviciilor furnizate este afectatd in micd masuri, exista
mici intreruperi in activitate etc.

v Impact ridicat — nivel 3: Pierderi semnificative de active
(financiare, material, umane), imaginea organizatiei este afectata



Ghid privind Implementarea Standardelor Internationale de Audit Intern 2019

in mod semnificativ, costuri ridicate de functionare, calitatea servi-
ciilor furnizate este afectata semnificativ, intreruperi semnificative
in activitate etc.

In practica, fiecare organizatie, in functie de specificul si complexitatea
activitatii, va identifica si stabili criteriile specifice pe baza carora
se va aprecia impactul asupra obiectivelor in cazul in care riscul se
materializeaza.

Auditorul intern va evalua gradul de relevanta a criteriilor stabilite de
organizatie si va decide daca se poate baza pe acest sistem de evaluare in
planificarea activitatii de audit intern.

4.6. Matricea de risc a organizatiei

La nivelul organizatiei este recomandat sa se pregateascd o matrice a
riscurilor. Matricea riscurilor este un instrument folosit pentru a repre-
zenta grafic scorurile agregate ale impactului si probabilitatii.

Nu este responsabilitatea auditorului intern si intocmeasca o
astfel de matrice pentru organizatie, dar el va analiza riscurile identificate si le
va lua in considerare (in functie de probabilitate si impactul asteptat) atunci
cand isi face planificarea misiunilor — respectiv in planul de audit intern.

In schimb, este obligatoriu pentru coordonatorul activititii de audit
intern ca in pregatirea planului de audit intern sa revizuiasca rezultatele
evaludrilor de risc efectuate de conducerea organizatiei sau sa elaboreze
evaluarea independent, astfel incat sa existe o baza solida, justificata, a
planului strategic de audit intern si a abordarii decise.

O matrice de evaluare a expunerii la risc (in “3 trepte” sau “5 trepte”)
este una bidimensionala sau, cu alte cuvinte, de tip matriceal.

e Liniile matricei descriu variatia impactului,
¢ Coloanele matricei descriu variatia probabilitatii,

o Intersectia liniilor de probabilitate si a coloanelor de impact
delimiteaza intervalul in care se va incadra gradul de expunere la risc.



Capitolul 4. Identificarea si evaluarea riscurilor

Impact scazut — Impact moderat — Impact ridicat —
Ridicati Probabilitate Probabilitate Probabilitate
Idicara ridicata (3) ridicata (6) ridicata (9)
3
H
s
Medie i Impact scazut - Impact moderat - Impact ridicat —
) Probabilitate Probabilitate Probabilitate
@ = medie  (2) medie (4) medie (6)
2
o
Scizuti ‘ Impact scazut - Impact moderat — Impact ridicat —
Probabilitate Probabilitate Probabilitate
) %43 R % v
scazuta (1) scazuta (2) scazuta (3)
IMPACT
>
Scazut Moderat Ridicat
69} (2) 3
Evaluarea probabilitatii
Nivel probabilitate Explicatie
1 N Este putin probabil sa se intdmple pe o perioada lunga de
Scazuta . . PN . C A
timp (3 ani); s-a intamplat de foarte putine ori pana in
prezent
2 . Este probabil sa se intdmple pe o perioadd medie de timp
Medie X oA A N o .
(1- 3 ani); s-a intamplat de cateva ori in ultimii 3 ani
3 s s ey Este probabil sa se intAdmple pe o perioada scurta de timp
Ridicata NN N n .
(< 1an); s-a intamplat de cateva ori in ultimul an
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Evaluarea impactului

Nivel probabilitate Explicatie

1 Cu impact scizut asupra activititilor structurii/
compartimentului si indeplinirii obiectivelor si/sau cu

impact financiar foarte scazut

Scazut

Cu impact mediu asupra activitatilor structurii/
compartimentului si indeplinirii obiectivelor si/sau cu
impact financiar mediu

Moderat

Cu impact major asupra activitatilor structurii/
compartimentului si indeplinirii obiectivelor si/sau cu
impact financiar major

3 Ridicat

Matricea grafica de mai sus pune in evidenta faptul ca expunerea la risc
opereaza ca o ierarhizare a riscurilor. In fapt, in exemplul de mai sus,
gradul de expunere poate fi scalat astfel:

Grad de expunere mic Verde 1-2

Grad de expunere mediu Galben 3-4

Grad de expunere mare _I 5-9

Scorurile folosite In evaluarea matricei de risc trebuie sd fie detaliate si
explicate In metodologia de audit intern, astfel incat membrii echipei sa
stie cum sa decida asupra scorului in sine.

Ierarhizarea riscurilor — se realizeazd pe baza punctajelor totale
obtinute din evaluarea riscului — expunerilor la risc, iar activitatile/actiunile
auditabile se pot imparti in:

— activitdti/actiuni cu risc mic, pentru E = 1 sau 2;
— activitati/actiuni cu risc mediu, pentru E = 3 sau 4;

— activitati/actiuni cu risc mare, pentru E = 6 sau 9.
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Stabilirea nivelului de toleranta

Toleranta la risc reprezinta ,,cantitatea” de risc pe care o orga-
nizatie este pregatita sa o tolereze sau la care este dispusa sa se expuna la un
moment dat.

In raport cu expunerea la risc, toleranta la risc poate fi definiti pe
urmatoarele niveluri:

Nivel de tolerare la

. . Explicatii
riscuri

1—2 | Tolerabil Nu necesitd méasuri de control

3 —4 | Tolerare scazuta | Necesita masuri de control pe termen mediu/scurt

6 — 9 | Intolerabil Necesita masuri de control urgente

Expunerea la risc (ca o combinatie dintre probabilitate si impact),
determinata prin metodele de evaluare aratate anterior, capata sens numai in
raport cu nivelul tolerantei la risc.

Cand expunerea la risc este comparata cu toleranta la risc, amploa-
rea masurilor de control al riscurilor ce trebuie luate devine evidenta.

Daca expunerea la riscul inerent (riscul inainte de aplicarea
masurilor de control intern al riscurilor) este mai mica sau egala cu
toleranta la risc definita de manageri nu se impun masuri de control al
riscurilor, ceea ce inseamna ca riscurile sunt acceptate.

In caz contrar, sunt necesare masuri de control al riscurilor, astfel incat
expunerea la riscul rezidual (riscul care ramane dupa aplicarea masurilor
de control al riscurilor) sa se incadreze in limitele de toleranta la risc
stabilite.

4.7. Strategii de raspuns la risc ale organizatiei

In cadrul acestei etape, dupi ce riscurile au fost identificate si
evaluate de catre auditorul intern si dupa ce s-au definit limitele de toleranta,
organizatia evalueaza si decide tipul de raspuns la risc pentru fiecare
risc in parte (respectiv reactia organizatiei fata de riscurile iden-
tificate).

Auditorul intern va evalua strategia de abordare a riscului pentru a
intelege strategia acesteia in gestionarea riscurilor si a Intregii activitati.
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Strategia de raspuns sau, altfel spus, modalitatea in care o organi-
zatie decide sa reactioneze in cazul unui risc 28 poate fi:

e Transferarea (externalizarea) riscului;

e  Acceptarea riscului (tolerarea);

e Reducerea (atenuarea) riscului;

e Evitarea riscului.

4.7.1. Transferarea (externalizarea) riscurilor

Aceastd strategie de raspuns la risc consta in incredintarea gestionarii
riscului unui tert care are expertiza necesara gestionarii acelui risc, incheindu-
se in acest scop un contract. Prin aceasta se urmareste, pe de o parte,
micsorarea expunerii organizatiei, iar, pe de altd parte, gestionarea eficace a
riscului de catre un tert specializat.

Aceasta optiune este benefica mai ales in cazul riscurilor financiare si
patrimoniale.

Cel mai cunoscut exemplu de transfer al riscurilor il constituie contrac-
tele de asigurare.

4.7.2. Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Acest tip de raspuns la risc consta in neluarea unor masuri de control al
riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente a caror expunere este mai
mica decat toleranta la risc.

Acceptarea (tolerarea) riscurilor este o strategie de raspuns la risc reco-
mandatd pentru riscurile cu expunere scdazutd. In cazul riscurilor cu
expunere medie sau mare acceptarea riscurilor este inadecvata si, de aceea, in
astfel de situatii, optiunea trebuie temeinic justificata.

4.7.3. Reducerea (atenuarea) riscurilor

Acest tip de actiune la risc cauta sa limiteze expunerea la risc sau sa
diminueze impactul efectelor adverse, in cazul producerii riscului anticipat.

28 Vezi publicatiile emise de Editura CECCAR 2019 pe tema Guvernanta corporativa si
managementul riscurilor. In literatura de specialitate, terminologia se regiseste sub
acronimul S.A.R.A. (Share, Avoid, Reduce, Accept).
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4.7.4. Evitarea (ocolirea) riscurilor

Aceasta strategie de raspuns la risc consta in ocolirea/evitarea activi-
tatilor (circumstantelor) care genereaza riscurile.

In cazuri in care posibilitatea de ocolire a riscului este redusa, acest tip
de actiune poate duce la inchiderea organizatiei sau la sistarea activitatii care
ridica acest risc.

4.8. Revizuirea si raportarea riscurilor

Revizuirea si raportarea riscurilor este faza ce incheie ciclul compus
din identificarea, evaluarea, controlul, revizuirea si raportarea riscurilor.

Revizuirea riscurilor analizeaza daca:
> riscurile persista;
» au aparut riscuri noi;
» impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari;
» instrumentele de control intern puse in opera sunt eficace;
» anumite riscuri trebuie escaladate la nivele de management
superioare etc.

Revizuirea trebuie sa se facd cu o frecventa periodica, cel putin anual, in
raport cu natura instrumentelor de control ce urmeaza a se implementa.

Rezultatele revizuirilor trebuie raportate pentru:
e a se asigura monitorizarea continua a situatiei riscurilor si

e pentru a se sesiza schimbdrile majore care impun modificarea
prioritatilor.

In cazul in care organizatia dispune de un sistem intern de management al

riscurilor, acest pas este obligatoriu sa fie efectuat de organizatie, pentru o buna

functionare. Coordonatorul de audit intern va evalua toti pasii inclusi in sistemul
de management al riscurilor pentru a se asigura de eficienta si eficacitatea sa.

In cazul in care insi organizatia nu dispune de un astfel de sistem, audi-
torul intern va efectua periodic si sistematic o evaluare a riscurilor si va
monitoriza masurile luate de conducerea superioara in ceea ce priveste
actiunile incluse in planul de actiune, ca urmare a masurilor propuse.
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4.9. Model practic de intocmire a matricei de risc

(in 5 trepte)

In cele ce urmeazi vom exemplifica o matrice de evaluare a nivelului
final de expunere la risc in ,,5 trepte”, putin mai complexa fata de cea teoretica

prezentata anterior in subcapitolul 4.6.

In fapt diferi maniera de considerare a expunerii la risc — in loc de 3
grade de comparatie, asa cum este modelul in ,,3 trepte” din subcapitolul 4.6,

se pot decide asupra a ,,5 trepte” de expunere.

Astfel, evaluarea universului de audit este mai detaliata si planificarea

activitatii de audit intern permite o mai buna cunoastere a organizatiei.

Atragem atentia ca nivelul scorurilor expuse in modelul care
urmeaza sunt stabilite aleatoriu, doar in scop didactic.

Astfel, pentru completarea matricei se parcurg urmatorii pasi:

1. Primul pas este enumerarea fiecarui risc identificat in pro-
cesul preliminar de evaluare a riscurilor de catre coordonatorul
activitatii de audit intern (se poate folosi informatia din tabelul 1 din
Anexa 16 Intocmita de Client sau se va documenta ca in tabelul 2 din
Anexa 16).

In practica, auditorul deschide o fisa de analiza riscuri.
Pentru scopul parcurgerii mai usoare, vom detalia in acest capitol
aspectele minimale necesare de urmarit.

Gradul | Nivelul
Rlsc.ul Probabilitatea Grad de de evalu- | corectat
Nr asociat T Impactul expunere al are a al expu-
c rt- obiecti- riscului controlu-| neriila
‘! wvelor lui intern| risc
specifice22| Proba- | Scor | Im- |Scor| Expu- | Scor Califi- Califi-
bilitate pact nere cativ cativ
@) @ @ (2) (E) |(3=1*2) “) (5=3*4)
1.
2
3.

2. Stabilirea nivelurilor de evaluare a probabilitatii de aparitie a
riscului (de exemplu: foarte mare, mare, medie, mica, foarte mica)

29 Riscurile specifice care se preiau in aceastd matrice sunt cele incluse in Analiza

Riscurilor, conform Anexa 8, de catre auditorul intern.
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3. Alocarea unui scor valoric aferent probabilitatii de aparitie potrivit
metodologiei proprii a auditorului intern (de exemplu: de la 11a 10)

Exemplu de calcul al scorului pentru probabilitate

Probabilitatea de aparitie Scor
Mica — evenimentul poate aparea din cind in cand 0-3
Medie — evenimentul are probabilitate semnificativa de aparitie 4-7
Mare — eveniment cu probabilitate mare de aparitie 8-10

4. Stabilirea nivelurilor de evaluare a impactului riscului asupra
organizatiei (de exemplu: semnificativ, rezonabil, nesemnificativ)

5. Alocarea unui scor valoric aferent impactului, potrivit meto-
dologiei proprii a auditorului intern (de exemplu: de la 1 1a 10)

Exemplu de calcul al scorului pentru impact

Impact Scor
Nesemnificativ — evenimentul poate aparea foarte rar 0-3
Rezonabil — evenimentul poate aparea din cand in cind 4-7
Semnificativ — evenimentul are probabilitate semnificativa de 8-10
aparitie

6. Stabilirea gradului de expunere la rise, ca produs dintre scoru-
rile alocate pentru probabilitatea de aparitie a riscului si impactul
estimat.

In functie de acest grad valoric se stabileste si nivelul gradului de
expunere la risc (de exemplu: sistemul ,5 trepte” — foarte mare,
mare, mediu, mic, neglijabil; sistemul ,,3 trepte” — mare, mediu, mic)

Exemplu de calcul al gradului de expunere la risc

Gradul de Expunere la Risc Scor
Neglijabil 0-9
Mic 10-30
Mediu 31-60
Mare 61-80
Foarte mare 81-100

7. In practici, gradul de expunere la risc estimat la punctul 6 de mai
sus se ajusteaza cu factorul de evaluare a controlului intern,
implementat in organizatie. Astfel, auditorul intern stabileste
calificativul adecvat pentru controlul intern existent in
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organizatie, pe baza rationamentului profesional si a tehnicilor
de investigare. Un exemplu de investigare prin chestionare este

prezentat in Anexa 5.4 de la acest Ghid.

Exemplu:

Calificative pentru Evaluarea Controlului Intern Scor
Conform — exista proceduri si acestea se aplica in totalitate 1
Partial Conform — exista proceduri, dar nu sunt cunoscute sau 2
nu se aplica corespunzator
Neconform — nu exista proceduri 3

In final, gradul de expunere ajustat se poate sintetiza calitativ sau

letric, dupa cum urmeaza in schema de mai jos:

aceea pot fi neglijate

Risc Interpretarea expunerii la risc Clasificare
(Calitativ) (Letrica)
Foarte mare
Impact .n-lare/ Sunt cele mai mari riscuri, cirora A
Probabilitate mare intreprinzatorii trebuie si le acorde o
atentie deosebita
Impact mare/ Mare
Probabilitate medie Aceste riscuri au fie o probabilitate B
Impact mediu/ mare de aparitie, fie un impact
Probabilitate mare semnificativ
- Medi

Impact mediu/ .. , eqiu .

o . Exista o sansid medie ca riscurile cu un C
Probabilitate medie . AR >

impact sesizabil sd apara
Impact mediu/ Mic
PrObablhtflte scazutd | Aceste riscuri pot aparea in unele situa- D
Impact .s.cazut/ . tii si au un impact scizut sau mediu
Probabilitate medie
Neglijabil

Impact scazut/ Sunt riscuri cu probabilitate mica de E
Probabilitate scazuta aparitie si cu un impact scazut. De

8. Lafinal, gradul de expunere la risc se va ,ajusta” cu calificativul
de evaluare al controlului intern implementat de organizatie pe
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fiecare obiectiv/activitate din lista initial intocmita si se determina
nivelul final al expunerii la risc (de exemplu: mare, mediu, mic).

Astfel, un risc cu expunere mare pentru care exista un control intern
puternic implementat de citre organizatie va conduce spre un nivel
final al expunerii la risc scazut. Similar, pe acele riscuri unde exista o
expunere medie si nu existd un control intern implementat de cétre
organizatie poate determina o expunere ridicatd si ca atare atrage
atentia auditorului intern de a prioritiza includerea in planul de audit

a riscului respectiv.

Reprezentarea grafica a expunerii la risc, conform matricei mai sus
detaliate, se poate face astfel:

a) TIP LETRIC
IMPACTUL
Scazut Mediu Mare
ﬁ (nesemnificativ) | (rezonabil) | (semnificativ)
= Mica
< | (putin probabil sa E D C
E se intimple)
- Medie
ﬁ (se poate produce D C B
A | la un moment dat)
@)
& Mare
A | (foarte probabil sa C B A
se produca)
b) TIP SEMAFOR
IMPACTUL
Scazut Mediu (?rlln?)gi t
(nesemnificativ) (impact rezonabil) semnificativ)
Mica .
é (putin Galben (de P?tll"t;f:il;u
< | probabil si se monitorizat) c
= intample) actionat)
]
bt Medie .
Portocaliu
5 (se poate Galben (de st
g producelaun | monitorizat) jonat)
& moment dat) e
=
Mare Portocaliu .
(foarte o Rosu aprins —
. (trebuie .
probabil si se . zona de pericol
9 actionat)
produca)
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4.10. Exemple de categorii de riscuri

Riscul de credit — riscul manifestat ca urmare a incapacitatii
contrapartii de a-si indeplini obligatiile integral, nici la scadenta si nici la un
alt moment viitor.

Riscul de piata — riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din
bilant si din afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale
preturilor (cum ar fi, de exemplu, preturile actiunilor, ratele de dobanda,
cursurile de schimb valutar);

Risc de lichiditate — riscul actual sau viitor de afectare negativa a
profiturilor si capitalului, determinat de incapacitatea organizatiei de a-si
indeplini obligatiile la scadenta;

Riscul operational — riscul manifestat ca urmare a erorii umane
si/sau a unei nefunctionari a unei componente hardware, software sau a
sistemului de comunicatie, care este cruciala in procesul de decontare;

Riscul de concentrare — riscul rezultat din expunerile fata de fiecare
contraparte, grupuri de contrapartide asociate si contrapartide din acelasi
sector economic, aceeasi regiune geografici sau care desfasoara aceeasi
activitate sau furnizeaza aceeasi marfa sau din aplicarea tehnicilor de
diminuare a riscului de credit, inclusiv, in special, riscurile aferente expu-
nerilor indirecte mari din credite;

Risc reputational — riscul actual sau viitor de afectare negativa a
profiturilor si capitalului determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii
unei organizatii, de catre clienti, contrapartide, actionari, investitori sau
autoritati de supraveghere;

Risc de conformitate — reprezinta riscul actual sau viitor de afectare a
profiturilor si a capitalului, care poate conduce la amenzi, daune si/sau
rezilierea de contracte sau care poate afecta reputatia unei organizatii, ca
urmare a incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu
acordurile, practicile recomandate sau standardele etice;

Riscul strategic — riscul actual sau viitor de afectare negativd a
profiturilor si capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de
decizii de afaceri defavorabile, de implementarea inadecvata a deciziilor sau de
lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.

Riscul spalarii banilor — riscul este determinat de cerintele Directivei
2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind
prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau
finantarii terorismului, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului si de abrogare a Directivei
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2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei
2006/70/CE a Comisiei. Fiecare organizatie trebuie sa faca o analiza de risc a
clientelei atunci cand incheie o afacere si trebuie si aplice o serie de masuri de
cunoastere (,,know your client”), conform legislatiei europene.

Riscul de Conformitate cu cerintele GDPR — Cerintele GDPR au
ca scop standardizarea si armonizarea la nivelul Uniunii Europene a
reglementdrilor privind protectia datelor cu caracter personal. Prin acest
regulament se pun in atentie riscurile legate de protectia datelor cu caracter
personal, fara a stabili cum sa se realizeze protectia acestor date. Mai degraba
se stabilesc asteptari legate de date pe baza nivelului de sensibilitate a acestora
si a riscurilor potentiale. In Anexa 20 la acest Ghid sunt prezentate informatii
complementare despre acest aspect de interes.

Riscul cibernetic — este unul din cele mai actuale riscuri in era
digitald. Organizatiile trebuie sa ramana sigure, vigilente si rezistente pentru
minimizarea riscului, cat si optimizarea noilor oportunitati. Mediul de afaceri
de astazi este global si foarte interconectat, sporind probabilitatea unei
organizatii de amenintiri cibernetice. In Anexa 21 la Ghid sunt prezentate
informatii complementare despre acest aspect de interes.
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Prezentul Ghid detaliazi si ofera clarificare pentru etapele de derulare a
unei misiunii de audit intern, precum si principalele operatiuni efectuate in
cadrul misiunii de asigurare. Prevederile de mai jos sunt general aplicabile
tuturor tipurilor de misiuni de audit efectuate de structura de audit, conform
Cartei auditului intern al organizatiei.

Pentru misiunile de consiliere, in functie de obiectivele misiunilor,
pe baza rationamentului profesional, personalul desemnat poate aplica
regulile si procedurile de mai jos ca atare sau intr-o maniera modificata.

5.1. Standardele de performanta aplicabile

Activitatile specifice in cadrul unei misiuni de audit intern si criteriile
calitative pentru evaluarea activitatii de audit intern se regasesc in Standar-
dele de performanta.

Ca regula generala, acestea se aplica indiferent daca misiunea de audit
este de asigurare sau de consiliere, atat pentru activitatile de audit intern
organizate in cadrul structurii interne a organizatiei, cat si pentru cele realizate
prin servicii externalizate.

In fluxul de desfasurare a activitatii de audit intern, consideram ca nu
poate exista o delimitare intre momentele in care se aplica Standardele de
calificare si cele de performanta.

Indeplinirea Standardelor de performanti depinde de indeplinirea
Standardelor de calificare (vezi capitolul 3).

5.1.1. Coordonarea activitatii de audit intern (Standardul
2000)

Conducdtorul activitatii de audit intern trebuie sa coordoneze eficace
activitatea de audit intern, astfel incat sd se asigure cd aceasta va aduce
valoare organizatiei.
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Activitatea de audit intern este coordonati in mod eficace atunci cand:

¢ Rezultatele activititii de audit intern asigura indeplinirea sco-
pului si responsabilitatilor previzute in Carta auditului intern;

e Activitatea de audit intern se desfasoara conform Definitiei si
Standardelor de audit intern; si

e Persoanele care desfiasoara activitatea de audit intern de-
monstreaza ca respecta Codul de Etica si Standardele.

Auditul intern aduce valoare in cadrul organizatiei atunci cand furni-
zeazd o asigurare obiectiva si relevanta si contribuie la eficacitatea si eficienta
proceselor de guvernanta, ale managementului riscului si ale controlului.

Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa stabileasca un plan
bazat pe riscuri pentru a determina prioritatile activitatii de audit intern, care
sa fie in concordanta cu obiectivele organizatiei.

Coordonatorul activitatii de audit intern este responsabil pentru ela-
borarea unui plan bazat pe riscuri. Acesta trebuie sa ia in considerare cadrul
privind managementul riscului din organizatie, inclusiv prin utilizarea nive-
lurilor de apetit la risc stabilite de catre conducere pentru diferite activitati sau
structuri din organizatie. Daca nu exista un astfel de cadru, coordonatorul acti-
vitatii de audit intern va utiliza propriul sau rationament cu privire la riscuri,
dupa consultarea conducerii superioare si a consiliului de administratie.

Coordonatorul activitdtii de audit intern trebuie sd revizuiasca si sa
ajusteze planul, dupa caz, ca raspuns la schimbdrile survenite cu privire la
activitatile, riscurile, operatiunile, programele, sistemele si controalele din
cadrul organizatiei.

In Anexele 4 si 5 sunt prezentate, spre exemplificare, modele de plan
multianual de audit intern si plan anual de audit intern, asa cum este detaliat
si in Capitolul 3.

5.1.2. Programul misiunii (Standardul 2240)

Auditorii interni trebuie sa elaboreze si sa documenteze programe de
lueru pentru indeplinirea obiectivelor misiunii de audit intern.

Programul de lucru al misiunii de audit intern trebuie sa includa pro-
cedurile pentru identificarea, analizarea, evaluarea si documen-
tarea informatiilor pe timpul misiunii.

Programul de lucru trebuie sa fie aprobat inainte de implementarea sa,
iar orice modificare trebuie aprobata cu promptitudine de catre coordonatorul
de audit intern.
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In Anexa 8 este prezentat, spre exemplificare, un model de program
general al misiunii de audit intern. Acesta se poate adapta dupa caz, pe tipul si
structura functiei auditate.

5.1.3. Realizarea misiunii (Standardul 2300)

Auditorii interni trebuie sa identifice, analizeze, evalueze si documenteze
informatii suficiente pentru indeplinirea obiectivelor conform programului
misiunii de audit.

Informatiile trebuie sa fie suficiente si adecvate, bazate pe probe si
convingatoare, astfel incat o persoana prudentd si informata sa ajunga la
aceleasi concluzii cu auditorul intern. Informatiile sigure sunt cele mai bune
informatii care se pot obtine prin utilizarea tehnicilor adecvate in cadrul
misiunii de audit intern. Informatiile relevante sustin constatarile si recoman-
darile misiunii si sunt in concordanta cu obiectivele misiunii.

In Anexa 9 este prezentat, spre exemplificare, un model de foaie de
lucru care se intocmeste de auditorul intern pentru fiecare obiectiv din progra-
mul misiunii de audit intern pentru sustinerea constatarilor, recomandarilor si
concluziilor cuprinse in raportul de audit intern intocmit de acesta.

5.1.4. Comunicarea rezultatelor (Standardul 2400)

Auditorii interni trebuie s comunice rezultatele misiunilor.

Comunicarile trebuie sa includd obiectivele misiunii, sfera de
cuprindere, precum si concluziile, recomandarile si planurile de
actiune adecvate.

Comunicarea finala a rezultatelor misiunii trebuie sa contind, acolo unde
este cazul, opinia auditorilor interni si/sau concluziile acestora. Cand o opinie
generald este emisa, aceasta trebuie sa tind seama de asteptarile conducerii
superioare, ale consiliului si ale altor factori interesati de activitatea de audit
intern si trebuie sa se bazeze pe informatii suficiente, sigure, relevante si utile.

Pentru detalii despre maniera de raportare, vezi Capitolul 5.3.

5.1.5. Monitorizarea progresului (Standardul 2500)

Conducdtorul activitdtii de audit intern trebuie sa stabileasca si sa
mentind un sistem de monitorizare a utilizarii rezultatelor comunicate de catre
consiliul de administratie, consiliul de supraveghere sau directorat, in functie
de tipul organizatiei si de modalitatea in care organizatia este administrata,
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potrivit prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In Anexa 14 este prezentat, spre exemplificare, un model de raport de
monitorizare privind constatarile, recomandairile si stadiul de implementare a
recomandarilor cuprinse in rapoartele de audit intern intocmite, raportare
care se prezinta periodic consiliului de administratie, consiliului de suprave-
ghere sau directoratului, in functie de tipul organizatiei.

5.1.6. Comunicarea acceptarii riscurilor (Standardul 26003°)

Identificarea riscului acceptat3! de citre management poate fi constatati
printr-o misiune de asigurare sau consiliere, prin verificarea stadiului privind
actiunile luate de management ca urmare a misiunilor anterioare sau prin alte
mijloace. Nu este responsabilitatea coordonatorului activitdtii de audit
intern sa ia decizii cu privire la riscuri.

Atunci cand coordonatorul activitatii de audit intern considerd ca
evaluarea interna de risc folosita de organizatie are wun nivel al riscului
rezidual32 inadecvat si care poate afecta procesul decizional, acesta
trebuie sa adreseze problema spre clarificare si remediere catre con-
ducerea executiva superioara / nivelurile superioare ale conducerii
organizatiei. Dacd stabileste cd problema nu a fost rezolvata, coordonatorul
activitatii de audit intern trebuie sa comunice acest fapt consiliului de admi-
nistratie.

5.1.7. Comunicarea cu conducerea superioara si cu consiliul

Conform Standardelor 1IA si, nu in ultimul rand, celor mai bune prac-
tici, comunicarea efectiva cu conducerea superioara si cu consiliul organizatiei
este responsabilitatea coordonatorului activitatii de audit intern.

In implementarea cerintelor de comunicare, coordonatorul activititii de
audit intern trebuie sa inteleaga care sunt asteptarile conducerii superioare si
ale consiliului legat de auditul intern.

Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa discute cu condu-
cerea superioara si cu consiliul toate detaliile privind raportarea, comunicarea

30 Conform IIA Global 2017, versiunea in limba romana.

3t Nivelul absolut al riscurilor pe care o organizatie este pregatiti si si-1 asume in mod
aprioric — Risk appetite (conform IIA Global).

32 Riscul la care poate fi expusa organizatia dupa implementarea masurilor de control
in vederea diminuadrii riscului inerent (conform IIA Global).
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— inclusiv frecventa comunicarii —, sa elaboreze un program fundamentat,
fezabil si obiectiv al raportarilor citre conducerea superioara.

Calitatea comunicarii depinde in primul rand de abilitatile coordo-
natorului activitatii de audit intern de a intreprinde cele mai utile actiuni, de a
formula informarile/notele sau alte documente transmise conducerii supe-
rioare si consiliului intr-o maniera care s aiba in vedere o formulare adecvata,
clar structurati, cu mentionarea motivelor pentru care au fost intocmite,
subiectul si scopul acestora, eventual solicitiri si termene de solutionare.

Accesul nerestrictionat la conducerea superioari si la consiliu trebuie sa
asigure pentru coordonatorul activitatii de audit intern comunicarea
oportund (in orice moment) a aspectelor legate de identificarea unor
elemente care afecteaza procesele de guvernantd, management al riscului
si de control.

Atat timp cat conducerea superioara si consiliul raspund in cel mai
scurt timp la solicitarile / informarile / sesizirile coordonatorului acti-
vitatii de audit intern se poate aprecia o eficienta crescutda a comunicarii.

5.2. Desfasurarea misiunii de audit intern

Desfagurarea unei misiuni de audit implicd, in primul rand, o pregatire
adecvata a acesteia din punct de vedere al alocarii resurselor, presupune
consemnarea fiecarei etape a misiunii in evidentele structurii de audit, precum
si parcurgerea a cel putin urmatoarelor etape principale prevazute in
Standarde:

2200 — Planificarea misiunii de audit intern
2300 — Realizarea misiunii
2400 - Comunicarea rezultatelor

2500 — Monitorizarea progresului.

5.2.1. Planificarea preliminara a misiunii de audit intern

Pornind de la Planul Strategic si Planul anual stabilit de activitate, se va
stabili planificarea efectiva a misiunii de audit in sine. Ca atare:

La planificarea misiunii trebuie luate in considerare:
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e Obiectivele strategice si operationale ale activititii selectate
pentru audit intern si mijloacele prin care activitatea este
controlata in cadrul organizatiei (ca management al riscurilor);

e Identificarea clara a structurii (departamentului) care va face
obiectul misiunii de audit intern;

e Riscurile semnificative legate de activitatea respectiva, care sunt
obiectivele sale, resursele utilizate, precum si operatiile si
mijloacele prin care impactul potential al riscului este mentinut la
un nivel acceptabil de catre organizatie (asa cum au fost ele
identificate initial in Evaluarea preliminara de risc pentru
elaborarea Planului Strategic de Audit Intern);

e Obiectivul misiunii de audit intern va fi acela de adecvare si
eficacitate a sistemelor de management si control al riscurilor
activitatii, cu referire la un cadru sau model relevant de control;

e Resursele disponibile in cadrul departamentului de audit intern,
atat din punct de vedere calitativ (ca numar de persoane in
echipa), cat si cantitativ (ca si competente profesionale si expe-
rienta in domeniul respectiv); de asemenea trebuie luata in calcul
si resursa timpului pentru efectuarea misiunii de audit intern;

e Conformarea membrilor echipei de audit cu criteriile calitative
profesionale etice — in spetd independenta — si evitarea oricarui
conflict de interese. Coordonatorul verificd actualizarea decla-
ratiilor de independenta pentru echipa sa.

Asa cum este mentionat si in subcapitolul 3.8.1., planul strategic este
baza pentru planul anual si rezultatele fiecirei misiuni de audit pot
modifica sau confirma, dupa caz, planificarea perioadei urmatoare.

In urma acestei analize efectuate intern de catre coordonatorul structurii
de audit intern, impreuna si cu echipa sa, se va stabili pasul de deschidere
oficiald a misiunii de audit intern.

5.2.2. Notificarea inceperii misiunii de audit intern

Notificarea privind inceperea misiunii de audit intern are ca scop
informarea structurii auditate despre inceperea misiunii de audit intern
potrivit Dispozitiei /Ordinului de misiune semnat.

Notificarea trebuie sa contind informatii referitoare la obiectivele
generale, durata misiunii, perioada supusa auditarii, componenta echipei
misiunii de audit intern, solicitarea asigurarii prezentei personalului din
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structura auditata si asigurarea conditiilor de desfasurare a misiunii in buna
reguld, precum si informatii cu privire la data, locatia si ora orga-
nizarii sedintei de deschidere a misiunii de audit intern.

In scopul eficientei de comunicare si in vederea asiguririi conditiilor de
desfasurare si de conformare, se recomanda ca, in functie de complexitatea
structurii auditate, Notificarea sa fie transmisa structurii auditate si condu-
cerii superioare cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de inceperea
misiunii.

Misiunea de audit intern incepe dupa primirea raspunsului de
confirmare din partea structurii auditate — in scris sau electronic — privind
asigurarea prezentei persoanelor implicate, punerea la dispozitia auditorului
intern a materialelor solicitate, colaborarea executivului.

Data inceperii misiunii nu este recomandat sa depaseasca data aprobata
de consiliul de administratie / comitetul de audit pentru inceperea misiunii. In
caz contrar, orice modificare fatd de un plan initial agreat trebuie notificata
partilor, in special conducerii superioare din organizatie.

In Ghidul curent modelul de Notificare este actualizat si prezentat in
Anexa 6.

De asemenea, consideram ci emiterea Ordinului de misiune (vechea
Anexa 4 din Ghidul 2015) nu este obligatorie, cu exceptia cazurilor
expres prevazute in Manualul de Politici si Proceduri interne a activitatii de
audit intern.

5.2.3. Deschiderea misiunii de audit intern

In cadrul sedintei de deschidere a misiunii, echipa de audit abordeazi, in
principal, urmatoarele subiecte:

a) obiectivul general si sfera de cuprindere a misiunii;
b) calendarul estimativ al misiunii;

c) aspecte legate de comunicarea pe parcursul misiunii, inclusiv
modalitatea de comunicare si persoanele de contact desemnate (de
exemplu, pentru solicitare documente, acces la active si altele),
precum si eventualele aspecte semnificative, ce se pot schimba pe
parcursul misiunii (de exemplu, modificarea obiectivului misiunii
sau a programului de audit si altele);

d) strategia de dezvoltare si evolutie a structurii auditate; obiectivele
principale si prioritatile pe care conducerea le are in vedere;



Capitolul 5. Desfasurarea misiunii de audit intern 103

e) riscurile pe care conducerea structurii auditate le apreciaza ca
semnificative si, legat de acestea, preocuparile cele mai importante ale
conducerii si zonele in care isi concentreaza cel mai mult eforturile si
resursele;

f) conditiile in care se desfasoara procesul auditat din punct de vedere
operational si infrastructura ce serveste procesul (de exemplu,
implementarea de noi proiecte sau sisteme I7T);

g) eventuale solicitari specifice ale conducerii structurii auditate pentru
echipa de audit, respectiv aspecte punctuale sau de interes, pe care
auditorii sa le investigheze in mod special;

h) stadiul de implementare a recomandarilor auditului intern, precum si
ale auditului extern, formulate pentru procesul auditat cu ocazia
misiunilor anterioare;

i) alte subiecte apreciate ca fiind de interes special pentru echipa de
audit, la propunerea coordonatorului de misiune.

Principalele aspecte discutate in cadrul sedintei de deschidere sunt
consemnate intr-o minuta si sunt transmise conducerii structurii auditate,
pentru confirmare. Intr-o perioadi de timp limitat, conducerea structurii au-
ditate trebuie sa formuleze si sa transmita echipei de audit intern eventualele
sale observatii asupra continutului minutei.

In cazul necomunicdrii unui raspuns, se considera ca informatiile
cuprinse in document sunt confirmate.

Sedinta de deschidere a misiunii este recomandat si se organizeze la
structura auditata.

In Anexa 7 este prezentat un astfel de model al minutei sedintei de
deschidere. Acest document se poate formaliza ca o Minuta oficiald sau poate
avea structura unui e-mail cu confirmare de primire, care sa ateste toate
aspectele discutate si agreate in sedinta.

5.2.4. Elaborarea programului de lucru al misiunii

Programul de lucru al misiunii reprezinta un document elaborat
pentru fiecare misiune de audit intern, cu scopul de asigura, in mod metodic si
sistematic, desfagurarea in bune conditii a misiunii, cu respectarea etapelor si
procedurilor stabilite pentru realizarea obiectivelor aprobate.

in cadrul Programului de lucru, pentru fiecare obiectiv se sta-
bilesc activitatile, perioadele de efectuat, repartizarea responsa-
bilitatilor intre membrii echipei, precum si resursele alocate.
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Coordonatorul activitatii de audit intern poarta responsabilitatea
elaborarii programului de lucru si monitorizeaza indeplinirea acestuia.

Programul de lucru poate fi actualizat / modificat / completat, in functie
de concluziile si constatarile aparute pe parcursul deruldrii misiunii.

In Anexa 8 se prezinti un astfel de model al Programului general
de lucru al misiunii de audit intern, care se poate adapta si detalia mai
mult, daca este cazul. Ca o remarca, acest model are scopul de a sintetiza ceea
ce ar trebui elaborat pe parcursul misiunii (un ,checklist” calitativ) si, de
aceea, programul de lucru general se va detalia pe fiecare misiune, obiective,
activitati si proceduri aplicabile.

5.2.5. Realizarea efectiva a misiunii

Consta in identificarea, analiza, evaluarea si documentarea informatiilor
necesare pentru indeplinirea obiectivelor misiunii.

In cadrul acestei etape se desfisoara cel putin urmitoarele activititi:

e Efectuarea testarilor, aplicarea tehnicilor si procedurilor
stabilite prin Programul de lucru al misiunii;

e Colectarea probelor de audit;

e Revizuirea analizei de risc anterioare sau efectuarea unei
analize mai detaliate pentru a ne asigura de completitudine in
procedurile aplicate.

e Evidentierea in documentele de lucru ale misiunii de audit
intern a rezultatelor obtinute din efectuarea procedurilor de
audit intern aplicate, precum si a celorlalte informatii relevante
ale misiunii;

e Verificarea si revizuirea probelor de audit obtinute;

e Formularea concluziilor si discutarea acestora cu structura
auditata, pe baza rezultatelor procedurilor de audit intern
efectuate.

e Discutarea constatarilor cu conducerea structurii auditate

Toate aceste operatiuni au ca scop obtinerea de catre echipa de audit a
unor informatii suficiente, utile, credibile si relevante pentru a avea o
fundamentare a observatiei asupra obiectivului general al misiunii.

Pentru obtinerea probelor de audit, echipa de audit efectueaza testele,
respectiv aplicd tehnicile si procedurile stabilite prin programul de audit,
in mod sistematic si metodic, cele mai uzuale dintre acestea fiind:
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% interviul,

< observarea,

% inspectia la fata locului,
% investigarea,

% verificarea,

% testele tip walk-through (validare a procedurii in sine pe baza
unui esantion aleatoriu de tranzactii),

% examinarea documentelor si inregistrarilor,
% analiza datelor si informatiilor,

% reefectuarea sau recalcularea,

< confirmarea,

% urmarirea si

% procedurile analitice

Obtinerea informatiilor este facilitati de o comunicare deschisa cu
personalul structurii auditate. De asemenea, tehnicile de obtinere a infor-
matiilor sunt documentate in manualul de politici si proceduri ale auditului
intern.

Auditorii pot aplica procedurile mai sus-mentionate pe o populatie de
date, informatii sau inregistrari, testand integral sau pe baza de
esantion, caz in care vor utiliza tehnici de esantionare adecvatess.

Auditorul intern va documenta procedurile efectuate si observatiile sale
in foi de lucru specifice, care se vor arhiva intr-un dosar de lucru distinct pe
fiecare misiune de audit intern. Documentarea poate contine, pe langa foi de
lucru si scheme logice, si documentatie care sustine/justifica observatiile
facute si recomandarile propuse etc.

Desi foile de lucru difera in functie de procedura efectuata, este
important ca din foaia de lucru sa reiasa clar: obiectiv, procedura aplicata,
populatia verificata, observatia facuta, riscul estimat de auditor si
recomandarea propusa.

In Anexa 9 se prezintd un model general de foaie de lucru. Este foarte
important ca foaia de lucru sa ofere baza pentru observatiile care se vor
include in raport si sa permita o trasabilitate rapida la sursa informatiilor.

33 In cele mai multe cazuri esantionarea aleatoare este foarte relevanti pentru testarea
procedurilor, dar din pacate nu ofera o bazi matematicd pentru extrapolarea rezul-
tatelor la o populatie neomogena. Existd insa softuri care pot esantiona tranzactii,
precum si literatura de specialitate (vezi ITA) in acest sens.
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De aceea, pentru usoara trasabilitate, se pot utiliza referinte similare celor din
dosarele de audit financiar, care vor permite conectarea diverselor sectiuni din
dosarul de lucru sau conectarea cu sursa informatiei.

In baza rezultatelor procedurilor de audit efectuate, auditorii interni
trebuie sa formuleze concluzii asupra fiecarui obiectiv detaliat din programul
de audit ca sa poata intocmi raportul lor.

Realizarea misiunii apeleaza la competentele si abilitatile profesionale
ale coordonatorului activitatii de audit intern si ale membrilor echipei.

5.2.6. Verificarea finala si revizuirea executiei misiunii de
audit intern

Inainte de finalizarea misiunii de audit intern, conducitorul misiunii
procedeaza la verificarea si revizuirea executiei programului de audit, deter-
mindnd dacid s-au efectuat integral procedurile de audit stabilite ini-
tial prin programul de audit, precum si suficienta, utilitatea, relevanta si
credibilitatea rezultatelor acestor proceduri pentru atingerea obiectivului
general al misiunii, respectiv, asigurarea calitatii corespunzatoare a probelor
de audit obtinute.

Acesta este un proces continuu, care incepe cu planificarea si se continua
pe tot parcursul misiunii.

Coordonatorul activitatii de audit intern revizuieste la final foile de lucru
si evalueaza nivelul de indeplinire a criteriilor de calitate pentru informatiile
obtinute

Documentarea conformarii se face prin foile de lucru, intocmite manual
sau electronic, initializate de membrul echipei care a efectuat procedura
respectiva si contrasemnate de coordonatorul activitatii de audit.

Anexa 15 la Ghid ofera un model de listd de verificare/revizuire
(checklist), care permite finalizarea in bund reguld a misiunii de audit si
asigura conformitatea misiunii cu Standardele internationale de audit intern.

5.3. Finalizarea misiunii de audit intern

Din punct de vedere practic, finalizarea misiunii de audit intern
reprezinta etapa in care, in urma analizei si evaluarii informatiilor obtinute, se
elaboreaza raportul de audit intern, se formuleaza masurile si planul de
actiune pentru imbunatatirea proceselor de guvernanta, management al
riscurilor si control si se comunica rezultatele realizarii misiunii.
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Totodata, finalizarea are in vedere comunicarea legata de riscurile
acceptate, identificate in urma implementarii planului de actiune mentionat
mai sus.

Etapa de finalizare a misiunii de audit intern reprezinta doar incheierea
unui ciclu de desfasurare a misiunii si impune reluarea acestuia pornind
de la evaludrile consemnate in rapoartele anterioare de audit intern.

5.3.1. Elaborarea raportului de audit intern si comunicarea
rezultatelor

Din punct de vedere semantic, comunicarea reprezinta actiunea de a
instiinta/a informa/a prezenta/a transmite/a face cunoscut contextul, apre-
cierile, concluziile legate de o anumita activitate, iar abilitatile de comunicare
in mediul de afaceri ar trebui sa reprezinte un punct forte al coordonatorului
activitatii de audit intern.

Raportul de audit intern este documentul care reuneste rezultatele
activitatilor de audit, opiniile auditorilor, precum si sugestiile si propunerile cu
scopul de a indeparta motivele oricaror aspecte relevante sau critice observate.

In conformitate cu definitia dati de Standardele Internationale de Audit
Intern, opinia generala formulata in raportul de audit intern poate fi
exprimata printr-un rating (ex: de la 11la 5, unde 5 este cel mai bun),
concluzie (ex: satisfacator/mnesatisfacator/functional/etc.) sau alta
descriere a rezultatelor (tip semafor) furnizata de coordonatorul activi-
tatii de audit intern, privind, la nivel general, procesele de guvernanta,
managementul riscului si controlul intern ale unei organizatii.

Opinia generala se bazeaza pe rationamentul profesional al
responsabilului pentru misiunea de audit intern, in functie de
rezultatele obtinute pe perioada derularii misiunii.

Auditorii interni 1si exprima opinia cu privire la activitatea auditata
in functie de nivelele de apreciere acordate si de rezultatele consta-
tarilor efectuate sau de gradul de realizare a activitatilor auditate:

Nivelul 1 — Functional

e riscurile identificate sunt mici, acceptabile si nu necesitd masuri
de control;
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sistemul de control intern este implementat; sunt elaborate
proceduri adecvate, care pot preveni materializarea tuturor
riscurilor;

existd un grad mare de acoperire a tuturor proceselor si activita-
tilor structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si pro-
cedural;

nu au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate.

Nivelul 2 — De imbunatatit

riscurile identificate sunt mici, acceptabile, dar necesita unele
masuri de control;

sistemul de control intern este implementat; sunt elaborate pro-
ceduri, dar care nu pot preveni materializarea tuturor riscurilor
minore;

exista un grad de acoperire a tuturor proceselor si activitatilor
structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si procedural;

au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate, dar care
nu pot avea implicatii asupra pozitiei financiare si performantelor
organizatiei sau asupra situatiilor financiare si nu necesita
actiune imediata.

Nivelul 3 — Satisfacator

riscurile identificate sunt medii, nivelul acceptat al riscurilor este
ridicat si necesita masuri de control pe termen mediu;

sistemul de control intern este partial implementat, procedurile
nu sunt suficiente pentru prevenirea materializarii riscurilor;

exista un grad satisfacator de acoperire a tuturor proceselor si
activitatilor structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si
procedural;

au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate care pot
avea implicatii asupra pozitiei financiare si performantelor
organizatiei sau asupra situatiilor financiare, dar care nu necesita
actiune imediata.

Nivelul 4 — Nesatisfacator

riscurile identificate sunt medii, nivelul acceptat al riscurilor este
ridicat si necesita masuri de control pe termen lung;



Capitolul 5. Desfdasurarea misiunii de audit intern 109

sistemul de control intern nu este implementat, o mare parte din
proceduri lipsesc, iar cele care existd sunt putin utilizate sau nu
sunt implementate corespunzator;

exista un grad nesatisfacator de acoperire a tuturor proceselor si
activitatilor structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si
procedural;

au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate care pot
avea implicatii asupra pozitiei financiare si performantelor
organizatiei sau asupra situatiilor financiare si care necesita
actiune imediata.

Nivelul 5 — Critic

riscurile identificate sunt ridicate, nivelul acceptat al riscurilor
este critic si necesita masuri de control urgente;

sistemul de control intern nu este implementat; procedurile
lipsesc;

nu exista un cadru legislativ — normativ — procedural care sa aco-
pere toate procesele si activitatile organizatiei sau acesta nu este
cunoscut gi aplicat corespunzator de catre organizatia auditats;

au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate care au
avut implicatii asupra activelor sau situatiilor financiare ale
organizatiei si necesita actiune imediata.

Similar, auditorul trebuie sd asigure adaptarea criteriilor de apre-
ciere calitative si cantitative la specificul si particularitatile organi-

zatiei.

aprecierea vulnerabilitatii — (pe urmatoarea scald: redusa —
medie — ridicati);

aprecierea controlului intern — (pe urmatoarea scala: suficient
— insuficient — cu lipsuri grave);

aprecierea impactului financiar — (pe urmatoarea scala: redus
— mediu — important).

Aprecierile asupra controlului intern pot avea in vedere
urmatoarele criterii:
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e Sistemul de control intern si de management al riscurilor
implementate in cadrul procesului auditat sau al structurii
auditate sunt proiectate si opereazd intr-o asemenea
maniera 1incit obiectivele procesului sau structurii
respective sunt atinse cu consecventa;

Corespunzator

e Riscurile cheie sunt identificate si gestionate eficace;

e Slidbiciunile identificate expun procesul sau structura
auditata la un nivel general al riscului rezidual scazut; nu se
impune ca managementul sa intreprinda actiuni sau masuri
de corectie semnificative, dar sunt posibile imbunitatiri ale
controlului.

e Sistemele de control intern si management al riscurilor im-
plementate in cadrul procesului auditat/structurii auditate
sunt, in general, proiectate si opereaza intr-o asemenea
manierda incdt obiectivele respectivului proces sau ale
structurii auditate sunt atinse cu consecvents;

Insuficient e Riscurile cheie sunt identificate si gestionate intr-un mod
eficace;

e Slabiciunile identificate expun procesul sau structura
auditatad la un nivel general al riscului rezidual scazut spre
mediu. Se impune ca managementul sa intreprinda anumite
actiuni si sd ia masuri corective semnificative intr-un anu-
mit interval de timp.

e Sistemele de control intern si management al riscurilor
implementate in cadrul procesului sau structurii auditate
sunt insuficient proiectate si/sau opereaza intr-un mod
insuficient pentru atingerea cu consecventa a obiectivelor;

e Nu sunt identificate toate riscurile cheie si/sau acestea nu

Cu lipsuri sunt gestionate eficace;

grave
e Slabiciunile identificate expun procesul sau structura audi-

tatd la un nivel general al riscului rezidual mediu spre
ridicat. Se impune ca managementul si intreprinda actiuni
si sd ia madsuri corective semnificative, intr-un anumit
interval de timp si, in mod exceptional, se cer actiuni
urgente.

Observatiile necesare de inclus in raport trebuie sa respecte urmatoarele
caracteristici:

> Precizie = fari erori sau distorsiuni;
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» Claritate = usor de inteles si logice;

» Concis = la obiect, evita prezentari inutile si detaliile inutile,
surplusul de informatii si lipsa de claritate;

» Constructiv = utile pentru organizatie;

» Complet = includ toate informatiile si constatirile relevante
pentru sustinerea recomandarilor si propunerilor;

> Realizate la timp = oportune si rapide.

Ca structura narativa, Raportul de Audit Intern ar trebui sa includa
cel putin urmatoarele capitole:

1. Introducere:
i. Obiective urmarite
ii. Detalii logistice de derulare a misiunii
iii. Confirmarea independentei echipei de audit intern
iv. Bugetul de timp disponibil
v. Structura auditata si baza de informatii
vi. Eventuale limitari (doar daca e cazul)
vii. Alte informatii relevante

2. Prezentare succinta a principalelor observatii (Executive
Summary). Acest capitol din raport prezinta opinia finala si face
trimitere la observatiile cheie detaliate in capitolul urmator. Este de
reguld relevant celor din conducerea superioara pentru a facilita
parcurgerea mai rapida a aspectelor cheie si intelegerea opiniei
exprimate de auditorul intern.

Atragem atentia ca aceasta prezentare succinta nu este inde-
pendenta de restul raportului si trebuie coroborata si
parcursa impreuna cu restul raportului.

Executive Summary poate avea forma tabelara sau poate fi narativ.

3. Observatii detaliate — in format tabelar sau narativ, dupad modelul
propriu, unde se vor include cel putin informatii despre:

1. Activitatea verificata
ii. Observatie
ii. Risc

iv. Recomandare
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v. Raspunsul structurii auditate
vi. Perioada de implementare propusa de structura auditata

4. Alte informatii relevante (ca, de exemplu, anexe sau exemple de
documente pentru intelegerea observatiilor/comentariilor/reco-
mandarilor).

5.3.2. Sedinta de conciliere a observatiilor si de inchidere a
misiunii
Echipa de audit impreund cu conducerea structurii auditate sau cu
responsabilul procesului sau al activitatii auditate se intalnesc intr-o sedinta de

inchidere pentru a se prezenta si discuta opiniile si recomandirile propuse in
proiectul raportului de audit intern.

Echipa de audit intern analizeaza si evalueaza punctele de vedere ale
structurii auditate si/sau documentele suport oferite spre clarificari ulterioare.
In cazul unor neintelegeri din partea echipei sau omisiuni si daci
partile agreeaza pozitiv in sensul revizuirii, proiectul initial de raport poate
suferi modificari astfel incat varianta finala sa poata raspunde cat mai corect
obiectivelor misiunii de audit intern.

In Anexa 11 din Ghid este prezentatii schema procesului de conciliere.

Daca in urma evaludrii se apreciaza ca argumentele prezentate sunt
partial sau integral nefondate si se decide neacceptarea pozitiei structurii
auditate, echipa de audit invitd conducerea structurii la o sedinta de
conciliere, in perioada imediat urmatoare, pentru clarificarea si solutionarea
aspectelor asupra carora exista puncte de vedere divergente.

Daca in urma sedintei de conciliere divergentele de opinie persista,
se va mentiona acest lucru in versiunea finala a raportului de audit
intern, alaturi de motivele prezentate de structura auditata si de punctele de
vedere exprimate de responsabilul acesteia.

Tot ca urmare a procesului de conciliere finala, conducerea structurilor
auditate raspunde auditorului intern, in seris, indicand datele si informatiile
relevante, ce atestd punerea in aplicare a recomandarilor si orice alta
informatie utila ce vizeaza acest scop, impreuna cu documentele de suport
aferente, dupa caz. Acest pas se documenteazi intr-un ,,Plan de ma-
suri/actiune al organizatiei pentru diminuarea riscurilor inerente
identificate”.

In practica, planul de masuri pentru implementarea recomandarilor
impreund cu raportul de audit se discuta in sedinta de conciliere, in cadrul
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careia se stabileste calendarul de implementare a recomandarilor impreuna cu
structura auditati (adica recomandarile si termenele de implementare).

Dupa finalizarea raportului de audit, in misiuni distincte de ,follow-up”
periodice, cel putin anual se monitorizeaza implementarea recomandarilor
formulate in rapoartele de audit si planurile de actiune pentru implementarea
recomandarilor, in termenele agreate cu structurile auditate.

*

Un model de Plan de Masuri al Organizatiei este mentionat in Anexa
16, tabelul 4 din Ghid.

Raportul in versiunea sa finala agreata/conciliata este trimis
mai departe spre informare conducerii superioare si supus unei
discutii clarificatoare cu aceasta.

Similar, in Anexa 12 la Ghid este prezentat un model al Minutei de
inchidere in vederea documentarii pozitiei finale a partilor (auditor intern,
structura auditatd). Acolo unde procedura nu cere o formalizare stricta de
comunicare, minuta finala se poate documenta si pe e-mail, cu confirmarea de
primire a partilor.

5.3.3. Monitorizarea progresului

Urmarirea implementarii recomandarilor efectuate de -citre
auditorii interni este procesul subsecvent comunicarii catre organizatie a
opiniei generale asupra rezultatelor misiunii de audit intern, prin care se
constatad caracterul adecvat, eficacitatea si oportunitatea actiunilor
intreprinse de catre conducerea structurii auditate pentru implemen-
tarea recomandarilor formulate de auditorul intern.

Coordonatorul activitatii de audit intern decide asupra celei
mai adecvate abordari pentru urmarirea modului in care sunt
implementate recomandarile formulate in comunicarile cu
conducerea organizatiei sau cu consiliul.

Din punct de vedere practic, acest proces trebuie sa fie derulat in mai
multe etape:

a. stabilirea unei proceduri / reguli de urmarire a implemen-
tarilor, prin care sa se urmareasca:
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i) intervalul de timp in care se asteapta raspunsul conducerii orga-
nizatiei la observatiile/recomandarile formulate de auditorul
intern;

ii) care sunt criteriile de evaluare si probitatea raspunsului
conducerii;

iii) cum se poate aprecia rezultatul implementarii;

iv) procesul de comunicare cu cel mai adecvat nivel al conducerii su-
perioare sau consiliu si actiunile pentru clarificarea raspunsurilor
nesatisfacéatoare.

b. obtinerea din partea structurii auditate a unui referat/nota /raport
al structurii auditate asupra gradului de implementare a recomandarilor
agreate. Acest document este unul informal si reprezinta o declaratie a
structurii auditate pe propria raspundere cu masurile intreprinse pana la data
monitorizarii.

c. monitorizarea efectiva a stadiului de implementare, conform celor
agreate in raportul de audit si celor declarate de structura auditata;

d. comunicarea rezultatelor monitorizarii ulterioare, atat citre
structura auditata, cat si catre conducerea superioara.

In ,,Monitorizarea progresului” valoarea adiugati a activitatii
de audit intern trebuie sa demonstreze oportunitatea si cali-
tatea recomandarilor propuse, care se regasesc in contributia
la imbunatatirea performantelor structurii auditate.

Rezultatele finale periodice se comunica structurii auditate si
conducerii superioare / consiliului organizatiei.

Etapa monitorizarii se va documenta separat, conform Anexei 13. Ea
poate fi un raport distinct al auditorului intern catre conducerea superioara sau
poate fi parte din raportul de audit aferent urmatoarei misiuni de audit.
Indiferent insa cum este abordat, ca o misiune separata sau in cursul unei alte
misiuni ulterioare, aceasta va fi o sectiune distincta in Raportul de audit intern.

*
Pentru recomandarile nerealizate in cadrul termenului de im-

plementare, in functie de nivelul de risc al constatarilor (la care s-au
formulat respectivele recomandari), conducerea structurilor organizatorice
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auditate este instiintata in scris (in format fizic sau electronic), cu confirmarea
primirii.

Daci, in situatii exceptionale, structurile organizatiei apreciaza ca, din
motive obiective (aparute ulterior finalizarii misiunii de audit), sunt in
imposibilitatea de a implementa anumite recomandari, care fac
obiectul ,Planului de masuri”, conducerea respectivelor structuri trebuie sa
comunice auditorului intern, in scris, acest fapt.

In corespondenta trimisi auditorului intern, conducerea structurii
organizatorice trebuie si indice noul termen la care se angajeazi sa
implementeze recomandarile, precum si, punctual, masurile de imbunatatire
ce vor fi intreprinse, daci acestea difera de cele agreate prin raportul de audit
sau in planul de masuri initial emis.

In situatia in care, in urma monitorizirii, auditorul intern identifici
recomandari neimplementate, aferente unor constatari cu nivel de risc ridicat,
apreciat de auditorul intern ca inacceptabil pentru organizatie, aceasta se va
mentiona distinct, in cuprinsul rapoartelor / comunicarile aferente.

5.3.4. Comunicarea acceptarii riscurilor

In cadrul misiunii de audit intern coordonatorul misiunii de audit intern
trebuie sa considere:

- identificarea de citre auditorul intern a riscurilor
generale initiale, care se refera la evaluarea impactului fata
de realizarea obiectivelor organizatiei;

— stabilirea de catre auditorul intern a riscurilor speci-
fice pentru fiecare misiune de audit intern, care se refera
la particularizarea impactului asupra realizdrii obiectivelor
structurii/structurilor auditata/auditate;

— masuri de reducere a riscului identificat prin ,Monitorizarea
progresului”

— aprecierea riscului rezidual, ca risc ce se poate evalua dupa
implementarea/aplicarea masurilor corective, ca diferenta intre
riscul initial identificat de auditorul intern si riscul ramas dupa
aplicarea masurilor corective;

— comparatie cu riscul acceptat de organizatie.

Avand in vedere responsabilitdtile in cadrul guvernantei, conducerea
superioara / consiliul ar trebui sa aiba responsabilitatea si sa aprecieze
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nivelurile de risc acceptate pentru realizarea obiectivelor stabilite, astfel incat
sd se justifice continuitatea activitatii.
In activitatea auditorului intern, ar putea fi avute in vedere, cel putin

pentru realizarea imediatd a obiectivelor de activitate si performanta, riscuri
acceptate privind:

e afectarea reputatiei organizatiei;

e actiuni in dauna oamenilor (populatiei sau a angajatilor — legate de
exemplu de protectia mediului);

e nerespectarea conformitatii cu reglementarile in vigoare, amenzi sau
sanctiuni financiare sau contractuale;

¢ denaturiri semnificative in situatiile financiare;
e frauda sau alte acte ilegale;

¢ impedimente semnificative pentru atingerea obiectivelor strategice
ale organizatiei.

Auditorul intern nu decide asupra solutionarii riscurilor!3+

5.4. Structurarea dosarelor de audit intern —
documentarea activitatii de audit intern

Organizarea dosarelor de audit intern este o responsabilitate in-
terna a coordonatorului activitatii de audit intern si deriva din compe-
tentele profesionale, precum si din criteriile etice ale profesionistilor angajati
in misiune. Pastrarea unor dosare ordonate, cu o informatie transparenta si
usor de parcurs, permite un proces usor de urmarire/revizuire, gasirea infor-
matiilor/recomandarilor in timp si asigura respectarea criteriilor de calitate
cerute de ITA.

Modalitatea de structurare a dosarelor interne insa depinde
de rationamentul profesional.

Documentarea si arhivarea activitatii de audit intern sunt un punct
important, care trebuie detaliat in Manualul de Politici si Proceduri Interne
al fiecarei firme de audit sau compartiment de audit intern, ca metodologie,
pentru a asigura transpunerea unitard a metodologiei atat in timp, cat si
unitar/consecvent, pe toti clientii de audit intern.

34 ITA-Implementation Guides.
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Astfel, se recomanda folosirea unor dosare cu continut distinct si
impunerea unor drepturi de acces diferit pentru membrii echipei de audit sau
a altor terte parti interesate.

Un exemplu ar putea fi urmatoarea structura aferentd unei misiuni de

audit intern:

a. DOSAR GENERAL (contine informatii colectate pe
durata unui ciclu operational de minim 3 ani). Acest
dosar poate contine , ca sectiuni:

I

I1.

III.

IV.

Rapoartele finale emise — se vor arhiva toate rapoar-
tele originale finale, semnate, emise de citre structura de
audit intern, precum si alte rapoarte de interes pentru
derularea misiunii

Planurile multianuale/anuale de audit si comuni-
carile cu conducerea pe aceasta tema

Evaluare de riscuri — este sectiunea dedicata cunoasterii
clientului si evaludrii preliminare a sistemului de control
intern. Aici se pot include detalii despre Matricea de Risc
a Clientului, informatii referitoare la managementul
riscurilor sau propriile foi de lucru efectuate in faza
preliminara de evaluare a riscurilor si elaborare a Planului
Strategic/Anual.

Este o sectiune importanta pentru ca se actuali-
zeaza de fiecare data cand vor fi schimbari
interne in cadrul sistemului de control intern.

In practica este posibil ca aceasta sectiune sa fie clasata
intr-un dosar separat.

Administrarea activitatii — aici se vor include infor-
matii ca de pilda: contractul incheiat, declaratiile speciale
emise catre client (daca exista), Carta de audit, discutiile
preliminare de cunoastere a clientului, bugetele de timp si
financiare aferente misiunii etc.

Revizuirea generala a activitatii — aici se vor include
programele de revizuire a calitatii, comunicari ulterioare
incheierii misiunilor de audit intern, procesul de evaluare
anuala etc.

b. DOSAR DE MISIUNE (doar pentru o misiune) — va fi dosarul
care se va referi strict la misiunile de audit intern, pornind de la
Planul anual agreat cu organizatia auditata, si care va pastra
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toata documentatia de audit si foile de lucru, conform meto-
dologiei de audit.

Fiecare dosar va contine o sectiune cu raportul emis spre
discutare si observatiile structurilor auditate, comunicarea si
acceptarea riscurilor si urmarirea (follow-up) implementarii.

Dosarul de misiune se va considera inchis si revizuit
pentru calitate atunci cand va contine, completat/semnat,
chestionarul de revizuirea misiunii (Anexa 15) si pe cel de
imbunatatire a calitdtii (Anexa 17).

Dosarul de Misiune se poate imparti in subsectiuni si
acestora sa li se aloce referinte, similare celor utilizate in
activitatea de audit (de tip letric/numeric). Metodologia de
referentiere trebuie sa fie documentatd in Manualul intern de
Politici, pentru informarea membrilor echipei de audit intern.

Avand in vedere cd misiunile diferd de la un client la alt
client, este dificil de sugerat o structura foarte specifica. Acest
aspect ramane in decizia coordonatorului structurii de audit
intern

Mentiondm cd in cursul misiunilor de audit intern este posibil ca
informatiile colectate sa contina date cu caracter personal (GDPR).

Desi nu este un procesator de date, totusi, datorita arhivarii datelor in
dosarele interne, recomandam ca auditorul intern sa limiteze accesul altor
persoane neautorizate la informatiile colectate si sa se asigure de protectia
acestor date, conform prevederilor legale referitoare la protectia datelor cu
caracter personal.



Capitolul 6. PROGRAMUL DE ASIGURARE
SI iIMBUNATATIRE A CALITATII

Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa elaboreze si sa
actualizeze un program de asigurare si imbunatatire a calititii, care sa acopere
toate aspectele activitatii de audit intern in conformitate cu prevederile
Standardului International pentru Practica Profesionala a Auditului Intern
1300-Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii.

Acest program se recomanda a fi elaborat la inceputul misiunii de audit

intern si sa fie adus la cunostinta echipei de audit intern (pentru a se cunoaste
criteriile de calitate urmarite intern).

Se recomanda ca, periodic, cel putin o data pe an, coordo-
natorul activitatii de audit intern sa revizuiasca activitatea sa si sa
centralizeze observatiile intr-un chestionar general, centralizator
pentru intreaga activitate, ca o autoevaluare (astfel, in cazul
compartimentului de audit intern acesta va servi ca autoevaluare
pentru organizatia in sine; in schimb, la un furnizor extern de
servicit de audit intern, va folosi pentru maniera de derulare
unitara, pentru toti clientii).

Un model de program de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii
de audit intern (PAIC) este prezentat in Anexa 17 din Ghid.

6.1. Rolul programului de imbunatatire

a calitatii

Programul de asigurare si imbunatitire a calititii are rolul de a
permite o evaluare a conformitatii activitatii de audit intern cu:

— Standardele Internationale pentru Practica Profesionald a
Auditului Intern;

— Codul de Etica.

In practica, procedurile privind asigurarea si imbunatatirea calitatii
activitatii de audit intern elaborate de auditorii interni trebuie sd cuprinda
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aspecte privind modul de elaborare si implementare a programului de
asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern.

Prin elaborarea programului de asigurare si imbunatatire a calitatii
activitatii de audit intern se evalueaza eficienta si eficacitatea activitatii
de audit intern si se identifica oportunitatile de imbunatatire.

6.2. Monitorizare interna si evaluare

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii trebuie sa includa atat
evaluari interne, cat si externe in conformitate cu Standardul Inter-
national pentru Practica Profesionala a Auditului Intern 1310 — Cerintele
Programului de Asigurare si Imbunadtdtire a Calitdtii.

In conformitate cu Standardul International pentru Practica Profe-
sionald a Auditului Intern 1311- Evaluarile interne, evaluirile interne
trebuie sa includa:

e Monitorizarea continua privind desfasurarea activitatii de audit
intern;

¢ Chestionare de evaluare trimise catre conducerea superioara a
organizatiilor auditate

¢ Autoevaluari periodice sau evaluiri realizate de alte persoane
din cadrul organizatiei, care poseda suficiente cunostinte privind
practicile de audit intern.

6.2.1. Monitorizarea continua

Monitorizarea continua face parte integranta din activitatea zilnica de
supervizare, verificare si masurare a activitatii de audit intern. Monitorizarea
continua este incorporata in politicile si practicile curente, utilizate pentru a
conduce activitatea de audit intern si presupune folosirea unor procese,
instrumente si informatii considerate necesare pentru a evalua conformitatea
cu Codul de Etica si Standardele.

In vederea asiguririi monitorizirii continue a activititii de audit intern,
coordonatorul activitatii de audit intern va intocmi pentru fiecare misiune un
chestionar de revizuire finala si verificare a calitatii misiunii de audit
intern, conform modelului prezentat in Anexa 15.

Acest document se va clasa in dosarul misiunii respective si completarea
sa finala de catre coordonatorul misiunii se va considera dovada respectarii
cerintelor de inchidere si revizuire a calitatii pe activitatea de audit intern
respectiva.
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6.2.2. Chestionarele de evaluare

Anual sau periodic, dar nu mai tarziu de incheierea ciclului operational
de audit intern de 3 ani, se va proceda la emiterea unui chestionar de
evaluare a activitatii de audit intern.

Acest chestionar se va trimite de citre coordonatorul activitatii de audit
intern conducerii superioare a organizatiei auditate in vederea obtinerii unui
punct de vedere care sa ajute in procesul de asigurare si imbundtitire a
calitatii.

O astfel de evaluare, daca este obiectiva si corecta, poate ajuta foarte
mult in procesul de asigurare a calitatii in serviciile de audit intern prestate si
impunere a transparentei in comunicarea dintre auditorul intern si condu-
cerea superioara.

Cu siguranta insa pot exista si dezavantaje aferente faptului ca orice
evaluare nu poate fi obiectiva si ca atare coordonatorul de audit intern trebuie
sd dea dovadd de intelepciune, integritate si obiectivitate in evaluarea
raspunsurilor primite ulterior.

Toate raspunsurile primite se vor centraliza si in urma concluziilor
obtinute se va proceda la imbunatatirea sistemului intern de calitate a
structurii de audit intern (fie prin modificari in abordarea de audit, fie prin
ameliorarea comunicarii, fie prin schimbari in echipa, fie prin imbunatatirea
competentelor profesionale.

Modelul de evaluare este inclus in Anexa 18 la prezentul Ghid.
Mentionam ca aceste chestionare trimise (inclusiv dovada trimiterii) si
raspunsurile primite, impreuna cu Programul de Asigurare a Calitatii din
Anexa 17, completat si semnat de coordonatorul structurii auditate, se vor
stoca in dosarul de calitate al structurii de audit intern.

6.3. Indicatorii de performanta urmariti in procesul
de monitorizare continua

Indicatorii de performanta («KPI» sau ,Key Performance
Indicators”) utilizati in masurarea calitatii activitatii de audit intern, dar fara a
ne limita la acestia, sunt prezentati mai jos.
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EXEMPLE DE INDICATORI DE PERFORMANTA UTILIZATI IN
EVALUAREA CALITATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

SCOP INDICATORI /| RECOMANDARI
Masurarea performante-
lor auditului intern, care
trebuie sa vizeze valoarea
addugati si imbunétatirile
aduse, conform componentelor
modelului ITA-criterii pentru
masurarea activitatii de audit

internss
o Resursele umane utilizate in | Experienta-competenta
activitatea de audit intern ¢ Experienta personalului in audit (nr. mediu de

ani experientd)

Numar ore/zile pregitire pe auditor

Grad de realizare plan de pregatire profesionala

Proportia auditorilor interni calificati

Satisfactia profesionala — activitatile specifice

Fluctuatia personalului auditor

o Eficacitatea activitatii de Numarul constatarilor de audit semnificative
audit intern (atentie In monitorizare la subiectivism i la
tendinta de a ,vana erori”)

¢ Procentul recomandarilor acceptate
(independent de audit versus experienta
auditorului in formularea de recomandari)

e Economii realizate in urma auditului (dificil de
estimat uneori)

e Numarul constatarilor care se repeta (poate
depinde de tonul la varf)

e Numarul proceselor (operatiunilor...)
imbunaétatite (dificil de estimat)

e Calitatea actului de audit e Numarul solicitirilor de misiuni din partea
intern conducerii (poate fi un indicator privind
calitatea analizei riscului pentru elaborarea
planului de audit)

e Timpul mediu de raspuns la solicitarile de
misiuni ale managementului

¢ Gradul de satisfactie a beneficiarilor misiunilor
de audit (dificil de estimat uneori — chestionar
de satisfactie)

¢ Numarul obiectiilor formulate privind auditul
intern (poate depinde de tonul la varf)

e Raportarea activititii de e Numar rapoarte de audit emise
audit intern ¢ Durata medie a auditului
e Durata medie a testarii
Economicitate Minimizarea costului resurselor alocate pentru

atingerea rezultatelor estimate ale unei activititi,

35 The Institute of Internal Auditors — Quality Assessment Manual, 6t Edition, 2009.
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SCOP INDICATORI /| RECOMANDARI

cu mentinerea calitatii corespunzitoare a acestor

rezultate

Are 1n vedere procurarea resurselor (personal,

materiale etc.) la preturi cit mai mici

Eficienta Reprezintd maximizarea rezultatelor unei

activititi in relatie cu resursele utilizate

v/ Maximizare rezultate cu acelasi nivel de
resurse

maxim (rezultate)
nivel _constant (resurse)

v/ Minimizare resurse folosite pentru un nivel al

rezultatului
rezultate

minimizare (resurse)

v" Modificare proces (modernizare, reducere
numar operatii)

v Sa obtinem cat mai mult din utilizarea
resurselor avute la dispozitie

v Exemplu: cresterea productivitatii muncii cu
10%

Eficacitate v Reprezinta gradul de indeplinire a obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si
raportul dintre efectul proiectat si rezultatul
efectiv al activitatii respective

v Au fost atinse obiectivele stabilite?

rezultate_obtinute

rezultate_planificate

v' S-a obtinut impactul dorit?
impact_obtinut

impact_proiectat

6.4. Evaluari externe de calitate

Evaludrile externe trebuie realizate cel putin o data la 5 ani, de citre
un evaluator calificat independent sau de citre o echipa de evaluare
din afara organizatiei, conform Standardul International pentru Practica
Profesionala a Auditului Intern 1312 — Evaluarile externe.

Evaludrile externe pot fi realizate prin intermediul unei evaluari externe
complete sau printr-o autoevaluare cu validare independenta externa.
Evaluatorul extern trebuie sa concluzioneze asupra conformitétii cu Codul de
eticd si cu Standardele; evaluarea externa poate include si comentarii de
natura operationala sau strategica.
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Un evaluator sau o echipa de evaluare calificata demonstreaza
competenta in doua domenii: in practica profesionala a auditului
intern si in procesul de evaluare externa. Competenta poate fi demonstra-
td prin combinarea experientei si cunostintelor teoretice dobandite. Expe-
rienta dobanditd in organizatii avand marime, complexitate, sector sau
domeniu de activitate similare, precum si aspectele tehnice sunt mai impor-
tante decat o experienta relevanta, dar mai redusa.

In cazul unei echipe de evaluare, fiecare membru in parte nu trebuie si
detina toate competentele; echipa in sine, ca intreg, trebuie sa detina cali-
ficarile necesare. Coordonatorul activitatii de audit intern aplici rationamentul
profesional pentru a aprecia daca evaluatorul sau echipa de evaluare au
competenta necesara.

Independenta unui evaluator sau a unei echipe de evaluare presupune ca
acestia sa nu aiba un conflict de interese, in fapt sau in aparenta, si sa nu
faca parte sau sa se afle sub controlul organizatiei a carei activitate de audit
intern este evaluata.

a) In cazul in care structura de audit intern este internalizati,
avand in vedere nevoia de transparenta si evitarea conflictelor de
interese aparente sau potentiale, coordonatorul structurii ar trebui sa
incurajeze supravegherea procesului de evaluare externa de catre
consiliul de administratie.

In fapt, coordonatorul structurii de audit intern trebuie sa discute cu
conducerea superioara despre:

e Modalitatea si frecventa evaluarii externe; si

e C(Calificarile si independenta necesare evaluatorului extern sau
echipei de evaluare, inclusiv orice eventual conflict de interese.

b) In cazul in care structura de audit este externalizati, posi-
bilitatea implicdrii conducerii superioare a fiecarei organizatii
auditate in procesul de evaluare ridica o problema logistica in ceea ce
priveste buna functionare a auditorului intern, acesta trebuind sa
gaseasca un evaluator independent care sa fie validat de toate
organizatiile auditate.

In practici, opinim ci prin asumarea contractuali coordonatorul
structurii de audit intern isi asuma responsabilitatea indeplinirii
Standardelor Internationale si ca atare va decide asupra selectarii
unui evaluator independent, cu o calificare relevantd si care poate
efectua aceastd revizuire fara a prejudicia pozitionarea in piata a
niciunei parti implicate si fard a leza interesele economice.



Capitolul 6. Programul de asigurare si imbundatatire a calitdtii 125

Un aspect important de retinut este ca in Romania, conform cadrului
legal aplicabil, organismul de reglementare pentru activitatea de audit
intern este CAFR. Ca atare, prin Normele interne, CAFR
poate efectua o data la 3 ani o revizuire a sistemului intern
de calitate al membrilor sai si va verifica respectarea Normelor
profesionale de catre acestia.

Aceasta revizuire poate concluziona asupra conformitatii sistemului
de calitate cu cerintele Standardelor internationale de audit intern
numai in masura in care misiunea de revizuire se face in acord cu
cerintele Standardului 1321 ,Utilizarea sintagmei «in conformitate
cu Standardele internationale pentru practica profesionald a
auditului intern»”.

Auditorii interni externalizati vor raporta conducerii superioare a
organizatiei auditate (beneficiarul serviciilor de audit intern) despre
rezultatele evaludrilor externe, deoarece in final aceasta este
responsabild de buna functionare a functiei de audit intern in cadrul
organizatiei in sine.

6.5. Autoevaluarea

Ca urmare a procesului intern de evaluare si monitorizare a calitatii,
coordonatorul de audit intern emite o autoevaluare — respectiv o declaratie de
conformitate cu Standardele ITA, dupa modelul inclus in Anexa 19.

Aceastd autoevaluare este un instrument de autoevaluare interna care
obliga etic si moral coordonatorul structurii de audit intern sa declare corect
care este statusul de calitate al structurii pe care o reprezinta.

Declaratia din Anexa 19 se va completa la cerere, doar in cazul unei
evaluari externe, cand terta parte va cere o astfel de declaratie sau cand exista
un audit de conformitate a calitatii de la autoritatea de reglementare.

Pentru fiecare element din declaratia de autoevaluare, coordonatorul
structuri de audit intern va completa nivelul de conformare aferent:

v" Nivelul 1 — ,,se conformeaza, in general”, este cel mai inalt
nivel de asigurare si indica faptul ca activitatea de audit intern
are un statut, proceduri interne si metodologii care sunt
considerate a fi in conformitate cu Standardele Internationale
pentru Practica Profesionalad a Auditului Intern. Cu toate acestea,
pot exista unele oportunititi de imbunatatire cu privire la
activitatea desfasurata.
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v" Nivelul 2 — ,partial conform” indicad faptul ca echipa de
evaluare a ajuns la concluzia ca sunt realizate toate demersurile
necesare conformarii cu cerintele Standardelor Internationale
pentru Practica Profesionala a Auditului Intern, insd exista
conditii semnificative de imbunatatire cu privire la activitatea
desfasurata;

v' Nivelul 3 - ,neconforma/nu se conformeaza” indica
faptul ca deficientele identificate in urma misiunii de autoeva-
luare a calitatii activitatii de audit intern sunt considerate a fi atat
de semnificative incat afecteaza in mod serios sau impiedici
realizarea activitatii de audit intern, in totalitate sau in zone
semnificative ale responsabilitatilor sale.

De asemenea, vor fi prezentate distinct oportunitati de imbunatatire cu
privire la activitatea desfasurata si situatiile de neconformitate, daca este
cazul.

La final se va concluziona asupra autoevaluarii generale, ca o medie a
nivelelor declarate.

Atragem atentia asupra faptului cd, in baza Standardului 1321, coor-
donatorul nu va putea concluziona cu sintagma ,conform cu standardele
internationale de audit intern” intrucat respectarea trebuie sd fie 100% pe
toate ariile.

6.6. Comunicarea rezultatelor evaluarii

Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sd comunice, conducerii
superioare si consiliului organizatiei rezultatele programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii conform cerintelor Standardului International pentru
Practica Profesionala a Auditului Intern 1320 — ,,Raportarea privind
Programul de Asigurare si Imbunadatdatire a Calitdatii”.

Un asemenea raport ar trebui sd includa:

e Sfera de cuprindere si frecventa atat a evaluarilor interne, cat si
externe.

e Calificarile si independenta evaluatorului(or) sau ale echipei de
evaluare, inclusiv potentialele conflicte de interese.

e Concluziile evaluatorilor.
e Planurile de maésuri corective.

Forma, continutul si frecventa comunicarii rezultatelor programului de
asigurare si imbunatatire a calitatii sunt stabilite in urma discutiilor cu con-
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ducerea superioara si cu consiliul si au in vedere responsabilitatile activitatii
de audit intern si ale coordonatorului activitatii de audit intern, asa cum sunt
acestea mentionate in carta (statutul) auditului intern.

Pentru a demonstra conformitatea cu Codul de Etici si Standardele,
rezultatele evaluarilor externe si ale evaludrilor interne periodice sunt
centralizate si diseminate ca rezultat, dupa finalizarea lor, in interiorul
structurii de audit intern, de citre coordonatorul misiunii.

in cazul structurilor de audit internalizate, acestea pot informa
conducerea superioara despre procesul de evaluare si rezultatele obtinute,
masurile de imbunatatire luate .

In consecinti, misurile de imbunatitire a calititii trebuie si fie corelate
cu aceste instrumente de evaluare si implementarea lor si fie imediat
ulterioara observarii posibilelor deficiente de calitate.

in cazul structurilor de audit externalizate, acest proces de
imbunatatire a calitatii este o responsabilitate profesionald, o asumare
contractuala si a carei nerespectare poate atrage riscuri reputationale atat
pentru auditorul intern, cat si pentru clientul pentru care auditorul a prestat
servicii de audit intern neconform cu Standardele IIA.
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Abrevieri

CA — Consiliul de Administratie

CdA — Comitetul de Audit

CD - Consiliul Director

AGA - Adunarea Generala a Actionarilor (Asociatilor)
CEO - Chief Executive Officer

DG — Director General / Director Executiv

Adm — Administrator
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Anexa 1: Model Contract prestari servicii de audit
intern (in cazul externalizarii)

— MODEL -

(se recomanda ca acest model sa fie atent revizuit de departamentul
Juridic al organizatiei sau de avocatii firmei de audit)

(antet) FIRMA DE AUDIT /
COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT INTERN3¢
Nr. RPE37 ........

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
PENTRU ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

Incheiat astizi ............ , Intre:

Societatea.................. , cu sediul in ... , Inregistratda in Romania la
Registrul Comertului sub nr......., cod fiscal .................... , reprezentata legal
19) 1 o DO , In calitate de .....ccooovuuvreeennnn. , denumit In continuare
BENEFICIAR, pe de o parte

si

SOCIETATEA/PFA/PFI..........cccoeeeunennee , cu sediul In ............... ,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ................. , cod unic de inregistrare
(CUD oo , firma de audit / auditor financiar, inscris in Registrul
Public Electronic cu autorizatie nr. ........ , membru activ al Camerei Auditorilor
Financiari din Romania (CAFR), reprezentata legal prin auditor financiar
....................... , Inscris in Registrul Public Electronic cu nr. ........, membru activ

al Camerei Auditorilor Financiari din Romaéania (CAFR), in calitate de
............................... , denumit in continuare PRESTATOR, pe de alta parte.

36 Care poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceastd functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit citre care s-
au externalizat serviciile de audit intern.

37 Registrul Public Electronic al Auditorilor Financiari si Firmelor de Audit din
Romania.
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Articolul 1: OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul prezentului contract consta in furnizarea de servicii de
audit intern, conform cadrului legal aplicabil in Romania si reglementérilor
emise de CAFR.

1.2 Obiectul prezentului contract se va indeplini conform Articolului 3
din prezentul document.

Articolul 2: DURATA PRESTARII SERVICIILOR

2.1. Serviciile mentionate in prezentul contract vor fi prestate pe durata
unui ciclu operational de audit intern de minim 3 ani financiari, incepand cu
datade ....cceeeerennnns

Contractul se va putea prelungi automat, pentru o perioada de inca 3 ani,
daca partile nu convin altfel. Orice modificare a duratei se va face cu Act
Aditional la prezentul contract.

2.2, Articolul 7.7. va continua sa produca efecte si in cazul expirarii
duratei prestarii serviciilor mentionate la pct. 2.1., precum si in cazul rezilierii
sau anuldrii prezentului contract pentru orice motive.

Articolul 3: DESCRIEREA AUDITULUI INTERN SI RAPORTAREA

.....

te de asigurare obiectiva sau de consiliere, destinate sa adauge valoare si sd imbu-
natateasca operatiunile BENEFICIARULUI. Activitatile de audit intern ajuta o
organizatie in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematicd si
metodicd care evalueaza si imbundtateste eficacitatea proceselor de management
al riscului, control si guvernanta”, conform definitiei din Normele obligatorii din
Cadrul international de practici profesionale ale auditului intern, emise de
Global ITA — The Institute of Internal Auditors — Institutul International al
Auditorilor Interni., asimilate de Camera Auditorilor Financiari din Romania.

3.2. Obiectivele auditului intern constau in:

a) verificarea conformitatii activitatilor din organizatia auditata cu
politicile, programele si managementul acesteia, potrivit preve-
derilor legale;

b) evaluarea gradului de adecvare si aplicare a controalelor finan-
ciare si nefinanciare dispuse si efectuate de catre conducerea
unitatii in scopul cresterii eficientei activitatii;

c¢) evaluarea gradului de adecvare a datelor/informatiilor financiare
si nefinanciare destinate conducerii pentru cunoasterea realitatii
in organizatia economica;
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d) protejarea elementelor patrimoniale si sprijinirea in identificarea
metodelor de prevenire a fraudelor si pierderilor de orice fel.

e) serviciile de audit intern se deruleazd in conformitate cu stan-
dardele de calitate si de performanta emise de ITA.

3.3. In cadrul organizirii functionale a BENEFICIARULUI, functia de
audit intern trebuie sia fie independentd, permanentd si eficace, va fi
evidentiata distinct in structura organizationala a BENEFICIARULUI si va
avea in vedere urmaitoarele:

(1) Evaluarea nivelului de calitate al cadrului aferent controlului
intern privind eficienta si eficacitatea;

(2) Evaluarea conformarii tuturor activitatilor cu politicile si
procedurile, fara a fi componentid sau combinatie cu orice alta
functie din cadrul organizatiei.

(3) Evaluarea modului in care politicile si procedurile existente la
nivelul organizatiei raman corespunzatoare si sunt conforme cu
reglementarile aplicabile.

3.4. PRESTATORUL va furniza BENEFICIARULUI rapoartele de audit
intern periodice asupra structurilor interne auditate, conform Planului de
Audit agreat cu conducerea superioara a organizatiei.

Acestea vor fi intocmite in limba romana. Doar la solicitarea expresa a
organizatiei, se poate decide livrarea intr-o altd limba strdind de circulatie
internationala.

Raportul intocmit in limba romana va prevala in orice situatie.

Articolul 4: UTILIZAREA RAPORTULUI DE AUDIT INTERN

4.1. Raportul de audit intern este destinat pentru a fi utilizat in mod
exclusiv pentru uzul intern al BENEFICIARULUL.

4.2. Raportul de audit intern nu poate fi utilizat, publicat sau distribuit,
integral sau pe sectiuni, catre alte terte parti, decat de Consiliul de Admi-
nistratie, Comitetul de Audit sau Conducatorul structurii auditate, doar cu
permisiunea PRESTATORULUI acordatd in mod expres asupra materialului
distribuit. PRESTATORUL nu va putea refuza in mod abuziv acordarea
consimtamantului.

4.3. In misura permisi de lege, PRESTATORUL nu accepti si nu isi
asuma responsabilitatea decat fata de Consiliul de administratie, Comitetul de
Audit sau Conducitorul structurii auditate, in ansamblu.
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Articolul 5: TARIFUL PRESTATORULUT SI PLATA ACESTUIA

5.1. Tariful PRESTATORULUI se calculeaza in functie de timpul petrecut
de personalul implicat in auditul intern, precum si de nivelul de pregatire si
gradul de raspundere al acestora.

5.2. In baza celor de mai sus, se estimeazi tariful PRESTATORULUI la
............. lei lunar. Tariful nu include TVA.

5.3. Plata se va face pe baza facturii emise de PRESTATOR, lunar.

5.4. Facturile vor fi achitate in termen de X zile calendaristice de la
primirea acestora de citre BENEFICIAR. In cazul nerespectirii termenului
mentionat sau in cazul unei neplati, BENEFICIARUL poate datora PRESTA-
TORULUI penalitati in cota de X% DIN SUMA facturata.

5.5. Tariful are in vedere accesul si cooperarea deplind a conducerii si
personalului BENEFICIARULUI, existenta unor evidente contabile corespun-
zatoare, precum si intreaga disponibilitate a conducerii BENEFICIARULUI la
cererile de prezentare detaliata de informatii solicitate la anumite date, nece-
sare pentru finalizarea auditului intern in termenul stabilit prin programul de
audit anual.

5.6. Orice activitati efectuate de PRESTATOR la solicitarea BENEFI-
CIARULUI, legate de alte obiective decat cele mentionate in prezentul
contract, vor fi plitite de BENEFICIAR dupa tarifele obisnuite ale PRESTA-
TORULUI, in functie de pozitia si experienta personalului implicat. Termenii
de referinta specifici, precum si tariful pentru aceste activitati vor fi convenite
anterior, prin act aditional sau contract distinct (daca este cazul), cu respec-
tarea principiului independentei.

Articolul 6: OBLIGATIILE PARTILOR
6.1 Obligatiile PRESTATORULUI

6.1.1. PRESTATORUL va efectua o examinare obiectivd a ansamblului
activitatilor derulate de BENEFICIAR, in scopul furnizarii unei evaluari
independente a managementului de risc, a controlului intern si a proceselor de
guvernanta.

6.1.2. PRESTATORUL va numi o persoana insdrcinata cu ansamblul
relatiilor dintre reprezentantii BENEFICIARULUI si ai PRESTATORULUI.

6.1.3. PRESTATORUL va utiliza personal calificat, angajati sau colabo-
ratori, cu nivelul de experienta cerut de obiectul misiunii, precum si cu o buna
cunoastere a sistemului economic romanesc si a activitatii BENEFICIARULUI.
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6.1.4. PRESTATORUL poate utiliza serviciile prestate de sub-contractori
cu calificari corespunzatoare, conform cerintelor Standardelor de Calificare
IPPF, in situatia in care acest lucru este considerat necesar de céatre
PRESTATOR.

6.1.5. PRESTATORUL va respecta programul de lucru si datele sedin-
telor care vor fi convenite impreuna cu reprezentantii BENEFICIARULUL.
Acestea vor putea fi modificate cu acordul ambelor parti.

6.1.6. PRESTATORUL va intocmi rapoartele mentionate la articolul 3
din prezentul contract.

6.2 Obligatiile BENEFICIARULUL.

6.2.1. BENEFICIARUL se obliga sa plateasca tariful in conditiile preva-
zute la articolul 5 al prezentului contract.

6.2.2. BENEFICIARUL va pune la dispozitia PRESTATORULUI docu-
mente si alte informatii relevante considerate de catre PRESTATOR suficiente
pentru efectuarea auditului intern. In acest sens BENEFICIARUL se obligi sa
puna la dispozitia PRESTATORULUI, la solicitarea acestuia, toate documen-
tele sale contabile, orice alte documente si acte ale BENEFICIARULUI, inclu-
zand toate procesele verbale ale tuturor Adundrilor Generale ale Actionarilor,
ale Consiliului de Administratie si ale Comitetului de Audit, precum si
informatiile si explicatiile necesare, solicitate de catre PRESTATOR, in scopul
realizarii obiectului prezentului contract.

BENEFICIARUL se obliga sd permitd accesul PRESTATORULUI la toate
documentele sau declaratiile in legatura cu structura auditatd. BENEFI-
CIARUL se obliga sa permita PRESTATORULUI si discute in mod liber cu
orice persoana aflatad in subordinea sau sub controlul siu, care ar putea furniza
informatii in vederea realizarii obiectului prezentului contract.

6.2.3. BENEFICIARUL va pune la dispozitie spatii adecvate de lucru
pentru personalul PRESTATORULUI pe toata durata efectuarii auditului intern.

6.2.4. BENEFICIARUL este responsabil pentru proiectarea, intretinerea
unor proceduri de control care sa asigure un nivel corespunzator de protectie a
activelor. De asemenea, BENEFICIARUL este responsabil pentru definirea de
nivele de protectie adecvate, pentru identificarea obiectivelor de control
corespunzatoare acestora si pentru asigurarea realizarii acestor obiective prin
procedurile de control existente.

6.2.5. BENEFICIARUL se obligd sd numeasca un responsabil insarcinat
cu coordonarea ansamblului de relatii intre reprezentantii PRESTATORULUI
si cei ai BENEFICIARULUL
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6.2.6. BENEFICIARUL se obliga sa respecte programul de lucru si datele
sedintelor care vor fi convenite impreuna cu reprezentantii PRESTATORU-
LUI. Acestea vor putea fi modificate cu acordul ambelor parti.

Articolul 7: LIMITAREA RASPUNDERII PRESTATORULUI

7.1. PRESTATORUL nu raspunde pentru conformitatea sau neconfor-
mitatea raportului fatd de interesele generale sau specifice (legate de o
anumita tranzactie) ale vreunui tert. Activitatea PRESTATORULUI nu va fi
planificatd sau desfasurata din perspectiva asteptarilor sau planurilor vreunei
terte persoane ori a unei tranzactii specifice planificate de BENEFICIAR.

7.2. In nici un caz, cuantumul despégubirilor ce ar putea fi datorate de
PRESTATOR in baza raspunderii civile contractuale ca urmare a nerespectarii
sau a indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in prezentul
contract nu poate depasi suma egala cu tariful mentionat la Art. 5.2.

7.3. PRESTATORUL nu va fi tinut raspunzator pentru eventualele daune
cauzate BENEFICIARULUI sau oricarui tert ca urmare a folosirii informatiilor
cuprinse in rapoartele intocmite de PRESTATOR, in baza prevederilor
prezentului contract. In nici un caz, sumele ce urmeazi a fi plitite cu titlu de
despagubire nu pot depasi suma ce urmeaza a fi platita cu titlu de tarif pentru
serviciile prestate, suma mentionata in articolul 5 al prezentului contract.

7.4. Raspunderea PRESTATORULUI va fi angajata numai in caz de culpa
grava sau dol. De asemenea, PRESTATORUL nu va fi obligat la plata despa-
gubirilor atunci cand nu si-a putut executa obligatiile din cauza intervenirii
unui caz fortuit sau de forta majora.

7.5. In nici un caz, PRESTATORUL nu va rispunde pentru pierderi,
costuri sau cheltuieli determinate de sau in legatura cu neglijenta sau
omisiunea, frauda ori de interpretari gresite sau greseli intentionate ale
BENEFICIARULUI, ori ale conducerii acestuia sau ale oricarei alte entitati
conexe sau rezultdnd din orice documente frauduloase sau prezentari eronate
ce provin din partea BENEFICIARULUI sau reprezentantilor sai si care sunt
puse la dispozitia PRESTATORULUI.

7.6. Activitatea desfisuratd de PRESTATOR pentru intocmirea
rapoartelor de audit intern va include esantioane statistice ale tranzactiilor si
ale soldurilor semnificative. Semnificativ se defineste ca fiind un eveniment
sau tranzactie care ar putea influenta deciziile economice ale beneficiarilor.

Articolul 8: RASPUNDEREA BENEFICIARULUI

8.1. BENEFICIARUL va raspunde pentru existenta unor controale inter-
ne corespunzatoare, in scopul prevenirii si detectarii fraudelor, erorilor si
neconformitatii cu legislatia si reglementarile.
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Efectuarea de citre PRESTATOR a auditului intern nu inlatura raspun-
derea BENEFICIARULUI in ceea ce priveste modalitatile de implementare a
unor controale interne corespunzitoare si a sistemului de management intern
corespunzator.

8.2. BENEFICIARUL va riaspunde de luarea unor masuri adecvate in
scopul implementérii recomandarilor formulate in raportul de audit intern in
termenele de implementare stabilite sau asumarea riscului de a nu intreprinde
nicio masura in scopul implementarii recomandarilor.

Articolul 9: LIMITARI ALE AUDITULUI INTERN

9.1. Procedurile de audit intern efectuate in legatura cu obiectivele speci-
fice de control implica limitari inerente deoarece se efectueaza pe baza de
esantioane statistice si, in consecinta, pot exista erori sau nereguli care sa nu
fie detectate. Procedurile de control nu pot garanta depistarea asocierii ilegale
sau improprii, in special a unor reprezentanti ai BENEFICIARULUI detinand
functii de conducere sau raspundere.

9.2. Responsabilitatea pastrarii in siguranta a activelor BENEFICIA-
RULUI, a existentei unor controale interne corespunzatoare, precum si
prevenirea si detectarea fraudelor, erorilor si a neconformitatii cu legislatia si
reglementarile revine BENEFICIARULUI. PRESTATORUL va planifica auditul
intern astfel incat sd existe o probabilitate rezonabild de a fi detectate erorile
materiale din sistemul auditat sau din evidentele contabile, dar examinarea
PRESTATORULUI nu va putea detecta toate acele greseli, fraude sau erori ori
cazuri de neconformitate semnificative ce pot exista.

9.3. PRESTATORUL va discuta cu structurile auditate din cadrul BENE-
FICIARULUI toate observatiile din timpul misiunilor de audit i va cauta sa
gdseasca recomandadrile cele mai potrivite prin prisma obiectivelor organi-
zatiei.

Articolul 10: CONFIDENTIALITATEA

10.1. Partile convin anticipat si in mod expres sa considere confidentiale
toate informatiile, datele si documentele obtinute, legate de indeplinirea
obiectului prezentului contract si se obliga sa nu le divulge sau sa le transmita
tertilor pe toata durata prezentului contract si pe o perioadd de 2 ani de la
terminarea acestuia, decat cu acordul scris al celeilalte parti.

10.2. Partile prezentului contract au obligatia de a pastra fata de terte
parti confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare la relatia lor contrac-
tuala, dupa cum se stipuleaza in contract. Partile nu vor divulga informatiile
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contractuale decat cu acordul scris al celeilalte parti. Dacd una din parti
divulgd anumite informatii si prin acest fapt prejudiciaza cealalta parte
contractuald, prima parte va avea obligatia de a plati despagubiri. Cu toate
acestea, PRESTATORUL va avea dreptul si mentioneze numele BENE-
FICIARULUI si natura serviciilor prestate in documentele de marketing
intocmite de catre acesta.

10.3. Prevederile alineatului precedent nu se aplica in cazul in care aceste
informatii sunt publice sau sunt solicitate conform legii din Romania, fiind
aplicabila in orice situatie legea romana.

Articolul 11: PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

PRESTATORUL, prin angajatii proprii si colaboratorii externi, garan-
teaza ca respecta legislatia aferenta protectiei datelor cu caracter personal,
inclusiv, dar fara a se limita la dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,Regulamentul
general privind protectia datelor cu caracter personal” sau GDPR).

PRESTATORUL va apdra si va despagubi BENEFICIARUL impotriva
tuturor cheltuielilor, costurilor si pierderilor suportate de BENEFICIAR sau
pentru care BENEFICIARUL poate deveni raspunzator din cauza nerespectarii
de catre PRESTATOR a prevederilor Regulamentului general privind protectia
datelor.

PRESTATORUL va notifica cu promptitudine BENEFICIARUL daca
exista orice suspiciune sau constata orice incdlcare a securitatii datelor cu

caracter personal si care sunt prelucrate de catre FURNIZOR in numele sau pe
seama BENEFICIARULUI.

Termenii ,Date cu caracter personal”, ,Incédlcarea securitatii datelor cu
caracter personal” si ,,Prelucrarea” vor avea semnificatia atribuita in legislatia
nationald in vigoare, referitoare la GDPR.

Articolul 12: MODIFICAREA CONTRACTULUI

12.1. Prezentul contract poate fi modificat in baza unui act aditional
semnat de ambele parti contractante.

Articolul 13: INCETAREA CONTRACTULUI

13.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:
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13.1.1. Prin acordul ambelor parti;

13.1.2. Prin denuntarea unilaterala de cétre una din parti; denuntarea isi
produce efectele in termen de X zile lucratoare de la data expedierii pe adresa
celeilalte parti a unei notificari scrise, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire;

13.1.3. Prin imposibilitatea indeplinirii obiectului prezentului contract;
13.1.4. In cazul falimentului uneia sau ambelor parti;

13.1.5. In celelalte cazuri expres previzute de legea romani drept cazuri
de incetare a contractului.

13.2. In toate aceste cazuri, dacd legea nu dispune altfel, BENEFI-
CIARUL se obligi sa plateasca PRESTATORULUI tariful, calculat in
conformitate cu prevederile articolului 5 al prezentului contract, proportional
cu serviciile prestate pana in momentul prezentului contract.

Articolul 14: FORTA MAJORA

14.1. Debitorul obligatiilor contractuale va fi exonerat de executarea unor
asemenea obligatii contractuale dacd executarea este impiedicatd sau
intarziata de orice actiune sau cauza mai presus de controlul uneia dintre parti
si pe care o asemenea parte nu a putut-o prevedea sau evita, cu conditia ca
partea ale carei obligatii au fost efectuate, sa informeze prompt, in termen de
maxim 120 ore de la producerea situatiei de forta majora, cealalta parte, asu-
pra unor asemenea cauze si sa depuna toate eforturile de a-si duce la inde-
plinire obligatiile sale. Daca situatia de fortd majord dureaza mai mult de 9
luni, prezentul contract va inceta. Sunt considerate cazuri de forta majora, fara
a se limita la urmatoarele: razboi, inundatii, cutremure, conditii meteorologice
periculoase, ordine ale autoritatilor de stat sau locale etc.

Articolul 15: COMUNICAREA PE SUPORT ELECTRONIC

15.1. Cu exceptia situatiei in care BENEFICIARUL solicita in mod expres
prezentarea raportului de audit intern si a celorlalte documente pe suport de
hartie, PRESTATORUL va comunica BENEFICIARULUI toate documentele
realizate n executarea prezentului contract pe suport electronic.

15.2. Transmiterea electronica de informatii nu este pe deplin sigura si
nici lipsita de erori. Informatiile transmise pe aceasta cale pot fi interceptate,
modificate, pierdute, distruse, pot ajunge cu intarziere sau pot fi incomplete,
iar utilizarea lor poate ridica anumite riscuri. Ca urmare, desi inainte de a
transmite informatii pe suport electronic PRESTATORUL va pune in practica
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proceduri rezonabile din punct de vedere comercial pentru a depista cei mai
cunoscuti virusi la momentul respectiv si, fara a tine seama de nici o garantie,
atat PRESTATORUL, cat si angajatii, agentii si colaboratorii sai nu vor fi tinuti
responsabili de catre BENEFICIAR din nici un motiv (independent de orice
alte prevederi ale acestui contract), fie cd acesta este stipulat de contract, fie ca
reprezinta un prejudiciu (inclusiv din neglijenta) sau altfel, cu referire la orice
eroare sau omisiune rezultata din/sau in legatura cu comunicarea electronica
de informatii catre BENEFICIAR si cu gradul de siguranta al acestor informatii
si inclusiv (dar nu exclusiv) actele sau omisiunile furnizorilor de servicii ai
PRESTATORULUI. PRESTATORUL nu va fi scutit de o astfel de raspundere in
cazul unor acte, omisiuni sau interpretari eronate care reprezinti acte penale,
necinstite sau frauduloase din partea angajatilor, agentilor sau colaboratorilor
PRESTATORULUI.

15.3. In cazul in care informatiile transmise se referi la aspecte care
prezinta o importanta semnificativa pentru BENEFICIAR, este recomandabila
solicitarea unei copii scrise a acestora de la PRESTATOR. In cazul in care
BENEFICIARUL doreste ca PRESTATORUL sa protejeze cu parola toate sau
anumite documente transmise, BENEFICIARUL va comunica optiunea sa
catre PRESTATOR, pentru ca acesta sa ia masurile corespunzatoare.

Articolul 16: LEGEA CONTRACTULUI. ARBITRAJUL
16.1. Prezentul contract este guvernat de legea romana.

16.2. Orice neintelegere rezultatd din valabilitatea, executarea si inter-
pretarea prezentului contract va fi solutionatd in mod amiabil. Cand aceasta
nu este posibild, litigiul va fi depus spre solutionare instantelor competente
din jurisdictia PRESTATORULUI, dezbaterile urmand sa aiba loc in limba
romana/engleza si potrivit regulilor procedurale juridice.

Limba romana este limba care prevaleaza in rapoartele emise si ca atare
acestea se vor considera baza oricarei dispute.

Articolul 17: DISPOZITII FINALE

17.1. Toate notificarile si comunicarile privind prezentul contract se vor
face in scris si vor fi transmise la urmatoarele adrese:

- pentru BENEFICIAR: [persoana de contact], adresa ...................... , fax
............. , telefon.................
- pentru PRESTATOR: [persoana de contact], adresa .................... , fax

.............. , telefon.................
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Orice schimbare a adreselor mentionate mai sus va fi notificata in scris
celeilalte parti, in timp util.

Incheiat astazi .......ocevvveuene.. Jda e, , iIn doud exemplare, cu valoare
egala, cate unul pentru fiecare parte (PRESTATOR si BENEFICIAR), partile
garantand prin prezenta ca reprezentantii ale ciror semnaturi apar mai jos au
fost si sunt la data incheierii acestui contract legal investiti sa incheie prezentul
contract.

PRESTATOR BENEFICIAR
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Anexa 2: Model Carta de audit intern

— MODEL -

(orientativ; se adapteaza in functie de specificul activitatii de
audit intern si complexitatea organizatiei)

(antet) FIRMA DE AUDIT / COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT

INTERNS38

Nr. RPE39 ........

J\\) R / Data........ccuuene
ORGANIZATIA .....ccoovvvuenee.
APROBAT,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Presedinte.........cccceevveeeieeeennnnn.

CARTA AUDITULUI INTERN
ORGANIZATIA
Cuprins:

Capitolul 1. Dispozitii generale

Capitolul 2. Misiunea si obiectivele auditului intern

Capitolul 3. Principiile auditului intern

Capitolul 4. Tipuri de audit intern si servicii de consultanta/consiliere
Capitolul 5. Atributii si responsabilitati

Capitolul 6. Organizarea si liniile de raportare-independenta organizationald
Capitolul 7 Responsabilitatile managementului

Capitolul 8. Asigurarea calitatii

Capitolul 9. Dispozitii finale

38 Poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceastd functie, un auditor financiar — prestator extern de servicii de audit intern
sau o firma de audit catre care s-au externalizat serviciile de audit intern.

39 Registrul Public Electronic al Auditorilor Financiari si Firmelor de Audit din
Romania.
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Versiunea X (luna / anul )

Capitolul 1. Dispozitii generale

Activitatea de audit intern este organizata in cadrul ...........ccceuee....e.
[denumirea organizatiei] ca urmare a Hotararii
...[structura de guvernanta (AGA / CD CA — dupa caz)]- nr. /

Structura de audit intern/ dezvolta si actualizeazd Carta de audit intern
care se aproba de ... [structura de guvernanta-(AGA / CD / CA — dupa caz)].

Carta auditului intern reprezinta documentul oficial care guverneaza
locul si rolul auditului intern in cadrul ... [organizatia], prezinta principalele
atributii si responsabilitati ale auditului intern.

Carta auditului intern stabileste scopul si sfera de activitate a auditului
intern, pozitia structurii de audit in cadrul organizatiei, drepturile si obligatiile
coordonatorului activitatii de audit intern si ale membrilor echipei de audit
intern, autorizeaza accesul la datele, informatiile si alte bunuri fizice ale struc-
turii auditate, care sunt necesare pentru realizarea activitatii de audit intern.

Capitolul 2. Misiunea si obiectivele
auditului intern

Rolul auditului intern este de a oferi asigurare privind eficacitatea
sistemelor de management al riscurilor, de control si de guvernanta, sa adauge
valoare si sd ofere recomandari pentru imbunatatirea operatiunilor din cadrul
...[organizatia] Auditul intern asistd conducerea structurii auditate in
realizarea obiectivelor stabilite de aceasta si furnizeaza evaluari obiective si
detaliate cu privire la legalitatea, regularitatea, economicitatea, eficienta si
eficacitatea activitatilor si operatiunilor desfasurate.

Obiectivele activitatii de audit intern sunt:

e sa asiste structurile de guvernanta si conducerea executiva4° prin
furnizarea unei evaluari independente a eficientei si eficacitatii

40 In continuare vom folosi sintagma ,director general”, dar peste tot in cuprinsul
Cartei se poate utiliza, de la caz la caz, director executiv, management executiv sau
altd denumire, in functie de specificul organizatiei.
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sistemului/cadrului de control intern, implementat de catre
management;

sd evalueze buna administrare a fondurilor si péstrarea patri-
moniului;

sa evalueze fiabilitatea sistemelor contabile si informatice;

sa ofere asigurarea cd politicile si procesele organizatiei sunt
respectate in cadrul tuturor activitatilor desfasurate si structu-
rilor implementate;

sa ofere asigurarea ca politicile, procesele si mecanismele de
control sunt revizuite, astfel incat acestea sa raméana suficiente si
adecvate activitatii desfasurate de citre organizatie;

sa faca recomandari pentru imbunatatirea continua a sistemului
de control intern, astfel incat acestea sa functioneze cu eficacitate
optima si sa fie eficiente din punct de vedere al costurilor,
reflectand practici de control adecvate;

sa ofere servicii de consultantd/consiliere in cadrul proiectelor
coordonate de catre structurile de guvernanta sau de ......
[conducerea executivd], dupa caz, privind dezvoltarea de noi
programe, proceduri, sau privind evaluarea riscului operational
care poate rezulta in cazul unor schimbari semnificative;

sa promoveze o coordonare efectivd cu activitatea auditorului
extern in scopul de a reduce orice suprapunere a activitatilor.

Sfera de cuprindere a auditului intern include toate activitatile si opera-
tiunile desfasurate de ... [organizatia], prin structurile organizatorice ale
acesteia aprobate prin intermediul ultimei organigrame in functiune. Ea
include si furnizorii de servicii auxiliare si conexe pentru activitatile
externalizate.

In concluzie, obiectivul general al auditului intern este de imbunétatire a
managementului structurilor auditate prin furnizarea de:

activitati de asigurare, care reprezintd examindri obiective ale
elementelor probante, efectuate cu scopul de a furniza struc-
turilor auditate o evaluare independenta si obiectiva a proceselor
de management al riscurilor, de control si de guvernanta;

activitati de consiliere, menite sd adauge valoare si sd imbuna-
tateasca procesele de guvernantd din cadrul organizatiilor
auditate.
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Capitolul 3. Principiile auditului intern

Structurile de guvernanta si conducerea executiva ale ...[organizatia] au
intreaga responsabilitate pentru stabilirea unui sistem de control intern
eficient si adecvat dimensiunii si complexititii activitatilor desfiasurate de
organizatie. Structurile de guvernanta si conducerea executiva sunt asistate in
realizarea responsabilitatilor de catre functia de audit intern.

Functia de audit intern respectd toate principiile fundamentale ale
practicii profesionale.

Principiul de baza este ca functia de audit intern este independenta si are
un caracter permanent in cadrul ....[organizatia]

3.1. Independenta, obiectivitatea si impartialitatea auditului
intern

In activitatea desfisurati, membrii echipei /personalul structurii de
audit intern trebuie sa manifeste obiectivitate si impartialitate, pentru a
asigura astfel evitarea conflictelor de interese.

Activitatea de audit intern se exercita ca o functie distincta si inde-
pendenta fata de activitatile organizatiei. Prin atributiile sale, structura de
audit intern nu trebuie sa fie implicatd in elaborarea procedurilor de control
intern si a procedurilor pe care urmeaza a le audita.

Urmatoarele reguli sunt aplicabile membrilor echipei/perso-
nalului structurii de audit intern:

e nu va audita activitati sau functii desfasurate sau detinute
anterior decat dupa trecerea unei perioade de cel putin 12 luni;

e nu va putea fi angrenat in operatiuni ale organizatiei, nu va putea
initia sau aproba operatiuni care nu au legatura cu auditul intern;

e nu va proiecta sau implementa proceduri de control intern sau
orice alte proceduri ale organizatiei;

e nu pot fi desemnati sd efectueze misiuni de audit intern la o
structurda din cadrul organizatiei daca se afla in conflict de
interese#;

41 Conflict de interese — Orice relatie care este sau pare sa nu fie stabilitd in inte-
resul organizatiei. Un conflict de interese ar prejudicia capacitatea unei persoane de
a-si indeplini atributiile si responsabilitatile cu obiectivitate.
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e nu trebuie sa fie supus ingerintelor (imixtiunilor) externe in ceea
ce priveste definirea sferei sale de interventie, realizarea efectiva
a lucrarilor si comunicarea rezultatelor;

e nu va superviza activitatea niciunui departament, birou, com-
partiment sau structura teritoriala.

Fara a prejudicia obiectivitatea si impartialitatea auditului intern, la
cererea conducerii ....... [organizatia], .... personalul structurii de audit intern
poate sa exprime opinii legate de modul in care principiile de control intern
sunt respectate in unele situatii specifice, cum ar fi: reorganizari de amploare,
demararea unor noi activitati importante sau riscante, constituirea sau
reorganizarea sistemului de control al administrarii riscurilor, sistemului
informational, diverse aspecte legate de implementarea anumitor contracte
etc.

3.2. Integritatea si competenta profesionala

In scopul asiguririi integrititii si competentei profesionale, personalul
structurii de audit trebuie:

e sa fie competent din punct de vedere profesional, respectiv sa fie
bine informat in domeniul auditului intern; sa fie capabil si in
masura sa judece un anumit lucru;

e sa dispund de cunostintele si experienta necesara indeplinirii
atributiilor ce 1i revin;

e saaiba un standard etic inalt, sa fie corect, onest si incoruptibil;

e sa respecte cerintele prevederilor legale si ale Codului de con-
duita etica.

Coordonatorul activitatii de audit intern va urmari sporirea cunostin-
telor si abilitdtilor profesionale, precum si a experientei membrilor echipei
/personalului prin pregatirea si dezvoltarea profesionala continua a acestuia,
prin expunerea personalului, pe cat posibil, la diverse tipuri de angajamente si
responsabilititi de audit, asigurand rotatia personalului pe misiuni. In situatia
externalizarii functiei, auditorul intern (firma de audit sau auditor financiar
activ) va desemna in echipa auditori sau experti care au o pregatire si
experienta corespunzdtoare.

Coordonatorul activitatii de audit intern (persoana cu responsabilitate
finald) va solicita aprobarea ... [structura de guvernantd] sau conducerii
executive in vederea obtinerii de consultanta si asistentd competenta, daca
personalul acestuia are nevoie de cunostinte, deprinderi sau alte competente
necesare indeplinirii totale sau partiale a unui angajament de audit intern.
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3.3. Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu
caracter personal

Personalul structurii de audit trebuie sa dea dovada de prudentda in
utilizarea informatiilor colectate in exercitarea activitatii si, totodatd, sa
asigure protejarea informatiilor colectate in timpul misiunii, inclusiv a datelor
cu caracter personal, conform prevederilor legale in vigoare.

De asemenea, nu vor utiliza informatiile dobandite pentru obtinerea
unor avantaje personale sau in orice mod care ar fi contrar prevederilor legale
sau In detrimentul intereselor ..... [organizatia]

Capitolul 4. Tipuri de audit intern
si servicii de consiliere

Structura de audit intern desfasoara misiuni (numite si angajamente) de
asigurare si misiuni de consiliere (cunoscute si sub numele de misiuni de
consultanta).

In cadrul misiunilor de asigurare structura de audit desfasoara urma-
toarele forme de audit:

e auditul de conformitate (regularitate) are ca obiectiv
verificarea conformitatii cu legile, reglementarile, politicile si
procedurile aplicabile;

¢ auditul performantei (operational) are ca obiectiv verificarea
calitatii si adecvarii sistemelor si procedurilor, analiza critica a
structurii organizatorice, evaluarea adecvarii metodelor, resurselor
si a realizarii rezultatelor in raport cu obiectivele stabilite;

e auditul sistemului de guvernanta corporativa are ca
obiectiv evaluarea modului in care este exercitatd functia de
conducere pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei.

Auditul intern poate oferi, in limita standardelor si normelor auditului
intern, urmatoarele tipuri de servicii de consiliere:

e angajamente de consiliere formala — planificate si concre-
tizate intr-un document scris;

e angajamente de consiliere informale — activitati de rutina,
cum ar fi: participarea la comitete permanente, grupuri sau
echipe de lucru, proiecte pe durata limitata, intruniri ad-hoc si
schimb de informatii;
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angajamente de consiliere speciale — participarea intr-o
echipa stabilita pentru redresarea sau mentinerea activitatilor
dupa un dezastru sau alt eveniment extraordinar ori intr-o echipa
desemnata sa acorde sprijin temporar pentru indeplinirea unei
cerinte speciale. Auditul intern nu va putea agrea desfiasurarea
unui angajament de consiliere care determina sustragerea de la
cerintele normale aferente unui angajament de audit, daca servi-
ciul respectiv ar fi mai bine desfasurat ca misiune de asigurare.

Capitolul 5. Atributii si responsabilitati

Coordonatorul activitatii de audit intern are, in principal, urmatoarele

atributii:

exprima o opinie independenta asupra eficientei si gradului de
adecvare a sistemului de control intern al organizatiei;

evalueaza functionalitatea si gradul de adecvare a controalelor
interne specifice, precum si implementarea acestora;

evalueaza modul de aplicare, precum si eficienta procedurilor de
administrare a riscurilor

evalueaza metodologiile utilizate de conducere pentru identi-
ficarea si evaluarea riscurilor semnificative;

evalueazd relevanta, credibilitatea, oportunitatea, acuratetea si
integritatea datelor furnizate de sistemele informationale
financiare si de gestiune, inclusiv de sistemul informatic;

evalueaza eficienta operatiunilor si activitatilor desfasurate de
organizatie;

evalueazd modul in care sunt respectate prevederile cadrului
legal si ale reglementarilor interne;

testeaza, daca se considera necesar, integritatea, credibilitatea si
oportunitatea raportarilor, inclusiv a celor destinate utilizatorilor
externi;

urmareste modul de implementare a recomandarilor formulate,
aferente constatarilor din rapoartele de audit;

participd in cadrul echipelor coordonate de citre structura de
guvernanta sau conducerea executiva pentru dezvoltarea de noi
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programe si proceduri, cu scop consultativ, fira a aduce
atingere independentei auditorului intern;

e participa in cadrul echipelor coordonate de citre ...... [structura
de guvernantd] sau conducerea executivi pentru evaluarea
riscului operational care poate rezulta in cazul unor schimbari
semnificative in activitate, cu scop consultativ, fard a aduce
atingere independentei auditorului intern;

e se asigurd cd se pastreaza confidentialitatea asupra tuturor
informatiilor obtinute din angajamentele de audit planificate siin
afara planului (prin politici, proceduri etc.);

e coordoneaza si administreaza activitatea de audit intern,
facilitand astfel indeplinirea rolului de asistare a conducerii
organizatiei in mentinerea si imbunatatirea sistemului de control
intern.

Coordonatorul activitatii de audit intern (persoana cu responsabilitate
finala) trebuie sa evalueze periodic daca misiunea, competentele si
responsabilitdtile definite in Carta auditului intern permit ca activitatea de
audit intern sa isi realizeze obiectivele in conditii de eficienta si eficacitate.

Pentru fiecare misiune de audit intern efectuata, auditorul intern
intocmegste un raport. Constatarile rezultate vor fi raportate nivelului ierarhic
corespunzator la finele fiecarui angajament/misiune de audit. Rapoartele de
audit si recomandarile formulate vor fi prezentate comitetului de audit, acolo
unde acesta existd, consiliului de administratie/consiliului de supraveghe-
re/directoratului, potrivit sistemelor de conducere a societatilor in Romania,
asa cum sunt prevazute in Legea societdtilor nr. 31/1990, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul 6. Organizarea
si liniile de raportare

Coordonatorul activitatii de audit intern raporteaza citre comitetul de
audit, acolo unde acesta existd, consiliul de administratie/consiliul de
supraveghere/directoratul, potrivit sistemelor de conducere a societitilor in
Romania, asa cum sunt prevazute in Legea societdtilor nr. 31/1990, republi-
catd, cu modificarile si completarile ulterioare, iar raportarea poate fi facuta
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semestrial sau anual. Structura de audit intocmeste o sintezd privind
principalele activitati desfiasurate si stadiul implementarii recomandarilor
formulate, sinteza pe care o inainteaza spre aprobare conducerii executive si
spre informare consiliului director.

Activitatea de audit intern se desfiasoard pe baza unui plan anual, care
este aprobat de comitetul de audit, acolo unde acesta exista, respectiv consiliul
de administratie/consiliul de supraveghere/directorat, potrivit sistemelor de
conducere a societatilor in Romaénia, asa cum sunt previdzute in Legea
societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
Planul de audit intern este elaborat pe baza unei metodologii de evaluare a
riscurilor, prioritatilor stabilite de catre conducerea organizatiei, iar frecventa
angajamentelor de audit este determinata in functie de profilul de risc al
fiecarei structuri auditabile. Toate ariile si operatiunile organizatiei trebuie
auditate 1n cursul unui ciclu operational planificat.

Activitatea de audit intern se coordoneaza cu activitatea auditorului
extern, daca acesta existd, in scopul evitarii suprapunerilor in activitate si
obiective.

Capitolul 7. Responsabilitatile
managementului

Activitatea de audit intern se poate desfiasura doar daca beneficiaza de
sustinere din partea conducerii.

In sprijinul derularii activitatii de audit intern, conducerea organizatiei:
e asigura conditii optime de lucru pentru auditorii interni;

e asigura auditorilor interni acces deplin la toate inregistrarile,
documentele, activele si angajatii organizatiei, astfel incat acestia
sd 1si poata duce la indeplinire responsabilitatile;

e informeaza in timp util auditorul intern cu privire la identificarea

anumitor arii de risc ce pot determina misiuni speciale de audit
intern;

e comunica eficient cu echipa de audit intern in realizarea misiunii;
e s.am.d.

Orice problema aparuta in procesul de colaborare intre management si
auditul intern trebuie raportata imediat structurii de guvernanta.
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Capitolul 8. Asigurarea calitatii

In scopul asigurarii indeplinirii obiectivelor stabilite de citre consiliul
organizatiei si de citre conducerea executiva, structura de audit va stabili si
respecta un program de asigurare a calitatii, ce va putea cuprinde si analize
din partea unor terti (parti externe). Programul va acoperi toate aspectele
activitatii de audit intern si va monitoriza continuu eficacitatea acestei
activitati si va fi astfel conceput incat sa sprijine activitatea de audit intern, sa
aduca valoare si s imbunatateasca operatiunile desfasurate de organizatie.

Capitolul 9. Dispozitii finale

Prezenta Carta va intra in vigoare la data aprobarii de catre ....[structura
de guvernanta: consiliul de administratie/consiliul de supraveghere/di-
rectorat, potrivit sistemelor de conducere a societdatilor in Romania, asa cum
sunt prevazute in Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare], si va fi revizuita periodic. Ea va fi comunicata
intregului personal al .... [organizatia] care ia cunostinta despre continutul
acesteia.

Ca urmare a aprobadrii, prevederile Cartei auditului intern devin obli-
gatorii pentru toti membrii echipei de audit.

Carta auditului intern se elaboreazd ca document distinct de normele
specifice privind exercitarea activitatii de audit intern.
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Anexa 3: Modele de Declaratii privind respectarea
Codului de Etica

Anexa 3.1: Model Declaratie
privind respectarea Codului de Etica

— MODEL -

(Declaratia se emite de coordonatorul activitdati de audit intern, cdatre
Consiliul de administratie, la inceperea activitatii de audit intern si se
actualizeaza periodic, cel putin o data pe an)

DECLARATIE
PRIVIND RESPECTAREA CODULUI DE ETICA

Subsemnatul(@)......ccceeeevvvvrieiieireeieeiiireeeeeenns (reprezentant al Firmei de
audit#2.... .ooceevveerieennn RPE...cccooiiiiiiniennen. ) in calitate de PRESTATOR si
coordonator pentru misiunile de audit intern, conform contractului
o) Y S , Incheiat cu [SC auditati............. 1, in calitate de BENEFICIAR,

declar pe proprie raspundere ca, la data semnarii prezentului document, nu
exista elemente care sa afecteze independenta fatd de activitatea SC
..................................... , hu existd conflicte de interese sau incompatibilitdti in
legatura cu derularea activitatii de audit intern.

Declar pe propria raspundere ca respect principiile prevazute in Codul
de Eticd din Normele Obligatorii din cadrul international de practici profe-
sionale ale auditului intern, adoptate de CAFR. Declar ca pe tot parcursul
contractului voi asigura premisele libertatii fatd de orice conditii ce ar putea
ameninta capacitatea de desfasurare a activitatii de audit intern si ducerea la
indeplinire a responsabilitdtilor intr-un mod nepartinitor, in conditii de
obiectivitate.

Orice modificare a situatiei prezente (in sensul aparitiei unor elemente

care pot arata ca au fost afectate in fapt sau in aparenta independenta sau
obiectivitatea) va fi comunicatd managementului superior si comitetului de

42 Daca externalizarea activitatilor de audit intern s-a facut cétre o firma de audit.
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audit/consiliului de administratie, in scris, ori de cate ori si imediat ce se
constata aparitia acestor situatii.

Declar totodata cid datele si informatiile legate de activitatea de audit
intern vor fi pastrate confidentiale pe tot parcursul misiunii si dupa incheierea
misiunii, pe o perioadd de 24 luni, sub responsabilitatea conducatorului
misiunii si cu aplicabilitate pentru fiecare membru al echipei de audit intern.

Prezenta declaratie este conforma cu cerintele Codului de Etica si ale
Standardelor emise de IIA si asimilate de catre Camera Auditorilor Financiari
din Romania.

Firma de audit: (dacd e cazul)
Nr. RPE Firma (daca e cazul)

Functie: Coordonatorul activitatii de audit intern

Nume:

Nr. RPE:
Semnatura :
Data:




Ghid privind Implementarea Standardelor Internationale de Audit Intern 2019

Anexa 3.2: Model Declaratie privind respectarea codului de
etica — pentru toti membrii echipei de audit

— MODEL43 —

(orientativ; se completeaza de catre fiecare membru al echipei de audit intern,
indiferent daca functia este externalizata sau nu; document administrativ)

A. DECLARATIE DE INDEPENDENTA

Subsemnatul(@)........ccovveveiiiiieiiiieieeeeeee e in calitate de coordonator
al activitdtii de audit intern de audit intern/membru al echipei de audit
intern/stagiar in activitatea de audit intern (tdiati ceea ce nu este corect),

conform contractului de munca nr................. /data.............. , Incheiat cu firma
de audit , membra CAFR inregistratda in RPE cu
nr....... , declar pe propria raspundere urmatoarele informatii care vor

ajuta in stabilirea independentei mele in activitatea de audit financiar in
care voi fi implicat:

Au1. La data prezentei declaratii detin actiuni la urmatoarele societati:

Procent estimat de

Denumire societate Numar de actiuni control sau influenta
semnificativa

A2, La data prezentei declaratii am primit urmatoarele beneficii materiale,
obtinute in mod regulat de la (ex. chirii obtinute, dobanzi incasate, tichete
cadou, alte avantaje etc.):

. . Valoarea anuala % suma in
Denumire Tip de . = 3
N oc estimata a venit anual
organizatie beneficii . 8 g
avantajelor primite personal

43 Este o recomandare minimald, care poate fi completata sau dezvoltatd dupa caz, de
fiecare firma de audit, in functie de manualul sdu intern de proceduri si de cadrul de
reglementare specific, national.
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Ag3. La data prezentei declaratii, declar pe propria riaspundere relatiile de
rudenie de gradul 1-3 (membrii apropiati ai familiei de grad 1-3, inclusiv
concubinul sau logodnicul in cazul in care nu exista sot/sotie)

Locul de munca al Functia detinuta de
rudei respective ruda respectiva la
(societatea) data Declaratiei

Denumire membru
familie/Grad rudenie

SOT/SOTIE
CONCUBIN/LOGODNIC
FIU,/FIICA
MAMA,/TATA
UNCHI/MATUSA
VAR/VERISOARA

A4. La data prezentei declaratii, declar pe propria raspundere ca sunt impli-
cat ca parte in urmatoarele procese comerciale/civile:

Denumirea celui cu
care exista litigiul /
proces

Calitatea in Data inceperii Stadiu
litigiu / proces litigiului litigiu

Declar ca imi asum responsabilitatea de a anunta in maxim 5 zile calenda-
ristice orice modificare a celor mai sus declarate, atat la data modificarilor
survenite, cat si la inceperea unei misiuni in care pot fi implicat(a) si in care
nu-mi voi putea onora obligatiile profesionale din cauza posibilei vicieri a
independentei si/sau obiectivitatii mele.

B. DECLARATIE PRIVIND RESPECTAREA CODULUI DE
CONDUITA PROFESIONALA AL FIRMEI DE AUDIT

B1. Am luat la cunostinta si voi respecta Codul de conduita profesionala al
firmei de audit:

e integritate si obiectivitate;

e competenta profesionald;

e confidentialitate;

e conduita profesionala si

e desfasurarea activitatii in conformitate cu standardele de audit
intern relevante.
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B2. Ma angajez sa respect cerintele profesionale ale firmei de audit care coordo-
neaza activitatea de audit intern, pe durata angajarii mele si voi raspunde pozitiv
solicitarilor de dezvoltare profesionala stabilite de Coordonatorul misiunilor de
audit intern.

In cazul in care survin modificiri care au implicatii asupra independentei sau
obiectivitatii mele si nu pot stabili in mod cert maniera in care este afectat
statutul meu profesional, declar cd ma voi consulta in termen de cel putin
24 de ore cu partenerul de audit si/sau cu coordonatorul de audit intern si
voi respecta decizia lor referitoare la modul de lucru ulterior comunicarii
schimbadrilor survenite.

C. DECLARATIE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

C1. Avand in vedere implicarea mea in misiunile de audit intern ale firmei de
audit , ma angajez sa pastrez
confidentialitatea informatiilor in posesia carora intru pe perioada mea
de angajare, in conformitate cu Codul de Etica adoptat de CAFR, precum si
inca 2 ani calendaristici dupa incetarea relatiilor mele cu firma de
audit.

C2. De asemenea ma angajez sa nu divulg informatii confidentiale si sa
nu folosesc/divulg date cu caracter personal, obtinute in contextul
misiunilor de audit intern derulate, fara a avea acordul prealabil al superio-
rului meu si fara a cere acordul specific al Clientului si sa respect conditiile
impuse contractual in acest sens, cu exceptia situatiilor specifice impuse
de lege.

D. ALTE ASPECTE

D1. Declar ca am luat la cunostinta prevederile legislatiei in vigoare referitoare
la ,prevenirea si combaterea terorismului si a spalarii banilor”, conform
informarilor interne, si inteleg implicatiile sesizarii in timp util a tranzactiilor
suspecte si a anuntarii imediate a acestora catre partenerul semnatar al
raportului de audit intern, precum si citre persoana responsabild cu emiterea
raportului de tranzactii suspecte, pentru clientii in a caror misiune de audit sunt
implicat.

*

In concluzie, orice modificare a situatiei prezente (in sensul
aparitiei unor elemente care pot arata ca au fost afectate in fapt sau
in aparenta independenta sau obiectivitatea) va fi comunicata
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partenerului semnatar al raportului de audit intern, in scris, ori de
cate ori si imediat ce se constata aparitia acestor situatii, cu
respectarea termenelor mai sus mentionate.

Nume:

Functie:

Semnatura :
Data:
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Anexa 4: Model Plan strategic/multianual
de audit intern

| — MODEL —

(antet) FIRMA DE AUDIT / 5

COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT INTERN#44

Nr.RPE .......

Nr / data...................
ORGANIZATIA .......
APROB,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Presedinte.........ccccecueeeeieeeennnnnn.

PLAN STRATEGIC/MULTIANUAL DE AUDIT INTERN

Tipul Anul/Perioada |Buget estimativ de

Nr. | Domeniul Acuyltat.e? Ol.)l.ectl'\fele misiunii realizariiss timp (ore)

t ditabil auditabila | misiunii de d dit

crt. | auditabi audit intern | € 2"%! | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul
intern a o 3 aQ o 3

Coordonatorul activitatii de audit intern

(numele si prenumele/Nr. RPE ..... / Semnatura)

44 Poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceastd functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit citre care
s-au externalizat serviciile de audit intern.

45 Se recomandi detalierea perioadei de desfisurare, pana la nivel de trimestru, in
corelare cu bugetul de timp si/sau bugetul financiar alocat.
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Anexa 5

Anexa 5: Modele Planul anual de audit intern,
Jundamentare, analiza riscuri, evaluare control
intern

Anexa 5.1: Model Plan anual de audit intern

— MODEL 1 —
(antet) FIRMA DE AUDIT /
COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT INTERN46
Nr. RPE .....
Nr / data...................
ORGANIZATIA.........
APROB,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Presedinte.........ccccevueeeeveeeennnnnn.

PLAN ANUAL DE AUDIT INTERN

Pentru anul.................

q Numarul
Perioada de audi
Obiectivele| Tipul | Nivel de | de reali- A Ar o
. .. P . . Perioada| toriim- | Buget |Organizatia/
Nr.[Domeniul|Activitate| misiunii |misiunii| risc zarea | oo T T i i
crt.| auditabil | auditata | de audit |de audit| estimat | misiunii p o et p . . e oy
. . P .. |auditarii misiunealore lucru| auditata
intern intern | initial | de audit .
. de audit
intern4? .
intern

Coordonatorul activitatii de audit intern

(numele si prenumele/Nr. RPE / Semnatura)

46 Care poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceastd functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care s-

au externalizat serviciile de audit intern.
47 Se recomandi detalierea perioadei de desfasurare, pana la trimestru, in corelare cu

bugetul de timp si/sau bugetul financiar alocat.
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| — MODEL 248 —
(antet) FIRMA DE AUDIT /
COORDONATORUL STRUCTURII DE AUDIT INTERN#9
Nr.RPE .......
Nr / data...................
ORGANIZATIA...
DE ACORD,
p. COMITETUL DE AUDIT,
PLAN DE AUDIT INTERN
Pentru anul............... .
Aria de Perioada de | Perioada
Nr. S, Ot . Resurse " -
Tema / obiectivele misiunii aplica- desfasurare | supusa
crt. i alocate e e ee Ky A
bilitate a misiunii | verificarii
0 1 2 3 4 5

1 |AUDIT OPERATIONAL

Revizuirea obiectivelor propuse

pentru n-2, n-1, conform

standard audit intern 2201

1.1 |, Aspecte privind planificarea”

- Evaluarea preliminard a
riscurilor relevante fata de
activitatea organizatiei

2 |ADMINISTRAREA RISCULUI
Evaluarea modului de
administrare si a procedurilor
de administrare a riscurilor,
metodologia de administrare a
riscurilor semnificative

2.1 |- Evaluarea sistemului de control
intern prin prisma procedurilor
interne de organizare si
functionare a activitatii

2.2 |- Evaluarea riscului operational,
tehnologic, intern

2.3 |- Evaluareariscului de
management

48 Numai cu caracter ilustrativ, obiectivele sunt aleatorii.

49 Care poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceastd functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care
s-au externalizat serviciile de audit intern.
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Aria de Perioada de | Perioada
Nr. . e . e e . Resurse ~ >
Tema / obiectivele misiunii aplica- desfasurare | supusa
crt. e alocate e e PPV
bilitate amisiunii | verificarii
0 1 2 3 4 5
3 |AUDITUL SISTEMULUI DE

GUVERNANTA CORPORATIVA
Adecvarea si eficacitatea
controlului intern privind
guvernanta organizatiei,
operatiunile si sistemele de
informare

3.1 |- Evaluarea procesului de
guvernanta — proiectie,
functionalitate, monitorizare

3.2 |- Evaluarea calitatii exercitdrii
functiilor de conducere
4 |AUDIT DE CONFORMITATE

Functionalitatea controlului

intern, eficienta si eficacitate

- Conformitatea cu legislatia in
vigoare, politici si proceduri
interne — fiabilitatea si
integritatea informatiilor
financiar — contabile

MANAGEMENTUL

RISCURILOR

- Evaluarea riscurilor (incepand cu
gradul cel mai mare)

- Evaluareariscului de piata
potential

- Evaluareariscului operational
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Anexa 5.2: Model Fundamentarea planului de audit intern

— MODEL —
FIRMA DE AUDIT.... /PFA/PFI
Nr. RPE.......
COORDONATOR ACTIVITATE AUDIT INTERN®° .....
Nr / Data.......

ORGANIZATIA [CLIENT DE AUDIT INTERN] ......
DE ACORD,
p. COMITETUL DE AUDIT,

NOTA /REFERAT / NOTIFICARE
privind fundamentarea propunerii de plan de audit intern

Pentru anul................

In conformitate cu contractul nr. ....... [ e , privind activitatea de
audit intern, Carta / Statutul auditului intern, aprobat de conducerea [S.C.
CLIENT DE AUDIT], [prin Hotararea, Decizia nr. .... / ....... ], cu respectarea
Normelor emise de Institutul Auditorilor Interni (Global Institute of Internal
Auditors), asimilate de CAFR ca reglementari aplicabile activitatii de audit
intern coordonata de auditori financiari, am procedat la intocmirea proiectului
Planului de audit intern pentru anul .... atasat, avand in vedere urmatoarele:

1. Temele si obiectivele misiunilor au fost identificate pe baza:

a. Prelucrarii informatiilor despre activitatea organizatiei, condu-
cerea executivd si non-executivd, structura organizatorica etc.,
colectate in perioada.....................

b. Construirii unei planificari bazata pe risc

50 Poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceastd functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care s-
au externalizat serviciile de audit intern.
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c. Procedurilor interne ale organizatiei auditate privind manage-
mentul riscurilor si strategia generala a afacerii

d. Apetitului la risc si tolerantei la risc pentru diferite activitati sau
parti ale organizatiei

e. Revizuirii gradului de realizare a temelor si obiectivelor
anterioare si acoperirea ariei de aplicabilitate (cu mentionarea
datei ultimei revizuiri)

2. Aria de aplicabilitate pentru fiecare obiectiv s-a stabilit in functie
de prioritatile perioadei de referintd (pentru managementul riscului,
imbunatéatirea activitatii organizatiei, a proceselor de control intern etc.), dupa
ce au fost discutate cu managementul superior si, dupi caz, cu comitetul de
audit; poate face referire la un segment de activitate, o activitate, un proces de
control, un departament — pe functii, atributii, personal angajat etc.

3. Resursele alocate — in functie de sumele puse la dispozitie de catre
societate [CLIENT DE AUDIT] si bugetul misiunii intocmit de auditor si
aprobat de societate [CLIENT DE AUDIT]

4. Perioada de desfasurare a misiunii5* — cuprinde perioada in
care va avea loc verificarea faptica, inclusiv colectarea informatiilor,
centralizarea, analiza, evaluarea, formularea concluziilor, discutarea acestora
cu managementul superior si, dupa caz, cu comitetul de audit, elaborarea si
comunicarea concluziilor si recomandarilor finale. Perioada se stabileste in
functie de volumul de munca necesar pentru realizarea obiectivelor, experienta
si competenta profesionalda a conducatorului misiunii, in ce masura se
cunoaste mediul economic in care functioneaza organizatia, necesitatea de
asigurare a independentei si obiectivitatii, recurenta misiunii (vechimea
activitatii de audit intern derulatd la acelasi client), natura relatiilor de
colaborare si comunicare cu managementul, precum si de procesul de alocare
a resurselor necesare realizdrii fiecarui obiectiv.

5. Perioada supusa auditarii — poate face referire la perioada gene-
rarii informatiilor solicitate de auditor in vederea analizei si evaluarii; ratio-
namentul profesional al coordonatorului activitatii de audit intern, experienta
si competenta sa si a membrilor echipei ar trebui sd asigure o perioada cat mai
apropiata de producerea unui eveniment sau tranzactie, poate si anterior, fara
a inlocui sau substitui componente ale sistemului de control intern.

Prezentul plan se va actualiza sau, dupa caz, modifica, in mod justi-
ficat, in functie de concluziile desprinse pe parcursul desfasurarii misiunilor,

5t Auditorul intern va tine cont ca perioadele fie prea scurte, fie prea lungi pot afecta
calitatea activititii, oportunitatea, eficienta si activitatea misiunii.
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cu reiterarea procedurilor de modificare, propunere si aprobare, inclusiv a
programului de activitate afectat.

Coordonatorul activitatii de audit intern isi rezerva dreptul de a revizui
periodic, cel putin o data pe an, liniile de planificare si stadiul realizarii lor.

Recomandari privind elaborarea acestui document
Scopul notei este:
- Sa asigure baza de organizare si desfasurare a activitatii de audit intern.

- Sa prezinte si si urmareasca reperele de referinta pentru abordarea
misiunii gi stabilirea prioritatilor in concordanta cu obiectivele organizatiei
auditate.

- Sajustifice intocmirea planului de audit intern in conformitate cu cerintele
Standardelor de audit intern (2010 ,Planificarea”; 2200 ,Planificarea
misiunii”; 2201 ,,Consideratii referitoare la planificare”; 2210 ,,Obiectivele
misiunii”; 2220 ,,Aria de aplicabilitate a misiunii”; 2230 ,,Resursele alocate
misiunii”’; 2240 ,Programul de lucru al misiunii”).
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Anexa 5.4: Model Chestionar pentru evaluarea preliminara a
sistemului de control intern

Intrebiri Da | Nu | Comentarii

I. Structura

1. | Exista politici si proceduri corespunzatoare
privind conflictul de interese, practicile privind
securitatea si Codul de Etica? Acestea sunt
comunicate si reamintite corespunzator?

2. | Rolurile si responsabilitétile sunt definite clar,
documentate si comunicate?

3. | Existd competente de aprobare?

4. | Existd o separare a activitatilor incompatibile?
5. | Existd un cod de conduiti, aplicabil atat
managementului, cit si angajatilor?

6. | Angajamentul de integritate si eticad este comunicat
in organizatie atat prin vorbe, cat si prin fapte?

7. | Mediul de control ii incurajeaza pe cei ce-si
realizeaza obiectivele, dar previne incéalcarea
principiilor de control?

8. | Managementul ia masuri disciplinare
corespunzatoare impotriva celor care incalca
politicile si procedurile sau Codul de Etica?

9. | Exista o politica scrisa referitoare la ospitalitatea
si cadourile care pot fi acceptate?

II. Atitudinea managementului fata de controalele interne

10, Rapoartele auditului intern privind controalele
sunt sustinute de conducerea superioari si
primesc raspuns la nivelul conducerii?

11.| Exista un comitet de audit, constituit in mod co-
respunzator, care sa supravegheze auditul intern
si care sa analizeze functionarea controalelor?
12.| Managementul oferd un sprijin adecvat in
efectuarea activititii de audit intern?

13.| Auditul intern a functionat permanent, operand
independent?

14.| Auditul intern asigura monitorizarea controalelor
entititii prin evaluari separate?

II1. Proceduri generale de control intern

15.] Managementul a stabilit proceduri care previn
accesul neautorizat sau distrugerea inregistrarilor
fizice sau informatice?

16.| Exista proceduri standard de angajare, instruire,
motivare, evaluare, dezvoltare, compensare si
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Intrebiri

Da

Nu

Comentarii

concediere a angajatilor aplicabile tuturor ariilor
functionale?

17.

Politicile si procedurile sunt clare, comunicate,
actualizate si revizuite periodic?

18.

Existi fige ale posturilor?

19.

Angajatii sunt evaluati periodic din punct de
vedere al performantei activitétii?

20

Rapoartele si inregistrarile companiei sunt
etichetate corespunzator pentru asigurarea
confidentialititii si sunt arhivate intr-o locatie
sigura?

21.

Numerarul, titlurile de valoare si alte active de
valoare sunt pastrate in locatii securizate?

22/

Angajatii sunt instruiti in ceea ce priveste
senzitivitatea si confidentialitatea informatiilor si
a inregistrarilor cu care lucreaza?

IV. Angajarea si pregatirea personalului

23,

Exista proceduri scrise pentru politicile de
recrutare a membrilor echipei?

24

Exista o periodicitate in verificarea
performantelor fiecarui angajat de cétre persoane
autorizate 1n acest sens (managerii de
departamente)?

25

In urma verificarii performantelor, sunt stabilite
nevoile de perfectionare a pregatirii profesionale a
angajatilor?

V. Autorizari si acces in sistem. Politicile managementului de protectie

impotriva pierderilor, fraudelor si a actelor ilegale

26

Sunt luate masuri de protectie fizica impotriva:

- pierderilor si sustragerilor de stocuri si mijloace
fixe?

- accesului neautorizat la echipamentele de calcul,
programe de calculator sau inregistrari?

- pierderilor inregistrarilor contabile si a altor
inregistrari?

- pierderilor in urma incendiilor, inundatiilor,
accidentelor etc.?

27.

Accesul la aplicatii si date este restrans la
persoanele care au nevoie pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu?

28

Se pastreaza evidenta cererilor de acces la
aplicatii si aprobarilor date de management?
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Intrebiri Da | Nu | Comentarii

29

Responsabilii de aplicatie revizuiesc periodic lista
persoanelor care au acces si revoca accesul
persoanelor care au parasit compania, au fost
transferate sau nu mai au nevoie de acces?

30

Rapoartele sunt distribuite acelor utilizatori care
au nevoie de acestea pentru realizarea sarcinilor

de serviciu si responsabilii de aplicatii revizuiesc
periodic listele de distributie a rapoartelor?

VI. Responsabilitati ale coordonatorului activitatii de audit intern in

afara functiei de audit intern

31.

Este incurajat personalul si ceari sfaturi privind
problemele de etica si exista o sursa independenta
pentru asemenea sfaturi?

32|

Sunt stabilite mecanisme care s asigure ca
managementul este informat operativ privitor la:
- depasirea alocatiilor bugetare sau neutilizarea
lor?

- pierderi sau frauda?

- slabiciuni ale controlului intern?

VII. Integritatea datelor

334

Tranzactiile introduse manual sunt autorizate
corespunzator inainte de prelucrare?

34

Datele de intrare sunt editate si validate, inclusiv
in ceea ce priveste duplicarea si completitudinea?

mai

Evaluare generala (in functie de rezultatele chestionarului de

sus):
Calificativ Factor de z'i"iustzfre a
expunerii la risc
Sistemul de Control Intern este 1
functional / conform
Sistemul de Control Intern este partial 2
functional / partial conform
Sistemul de Control Intern nu este 3
functional / neconform
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Anexa 6: Model Notificare privind inceperea
misiunii de audit intern

— MODEL -

NOTIFICARE PRIVIND INCEPEREA
MISIUNII DE AUDIT INTERN
NI coveeee [ ceveenn

Antet Auditor intern .....
Nr. RPE .....
Catre: [Numele si functia conducatorului departamentului /
serviciului / activitatii auditate |
De la: [Conducatorul / coordonatorul activitatii / misiunii de
audit intern]
Referinte: [Activitate / proces auditat]
In conformitate cu Planul de audit intern pentru anul ....... aprobat cu
101 SR SUR de CAtTe ...coocvevveeerieerieeeeenieene , In perioada .........ccccveruennne. se
va efectua misiunea de audit intern cu tema .......c..cceccerveenes la ..........

(numele activitatii / structurii auditate).
Obiectivele miSiunii .......ccoevvvreeeeivveeeennnes

Misiunea de audit se va desfasura sub coordonarea directa a d-lui/d-
1015 OO de catre o echipa formata din:

- [Nume, prenume, calitate profesionala]

In vederea declansirii misiunii, v propunem ca in data de ..................... ,
orele ............ , sa se desfasoare, cu acordul dvs., la ................... [locul de
desfasurare a activitatii auditate] sedinta de deschidere/o intalnire de lucru, in
vederea discutarii unor aspecte ale misiunii de audit si anume:

- prezentarea auditorilor;
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- scopul misiunii de audit;

- obiectivele misiunii de audit intern;
- programul misiunii de audit;

- alte aspecte.

Pentru pregitirea misiunii de audit intern, vd rugam ca, pana la data
desfasurarii sedintei de deschidere, si ne puneti la dispozitie urmatoarele
documente:

Va rugam sa confirmati agrearea datei de desfasurare si disponibilitatea
participarii dumneavoastra la sedinta de deschidere, intr-un interval de timp
rezonabil.

Va stam la dispozitie pentru clarificarea oricaror aspecte sau intrebari
privind aceasta misiune, la [adresa mail ........... , tel......... J, persoana de
contact: dl. / dna. ..........cc....... coordonator de misiune.

Coordonatorul activitatii / misiunii de audit intern...........cccceeeevveeeeneennns
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Anexa 7: Model Minuta sedintei de deschidere

\ — MODEL —
Antet Auditor intern....

MINUTA SEDINTEI DE DESCHIDERE
Incheiati astizi .............

A. Lista participantilor

Telefon / e-mail /

Numele Functia Structura auditata 9
K Semnatura

B. Rezumatul discutiilor

Consemnam prezentul document:

Pentru auditorul intern .........cccceeveeeennee. Pentru organizatia .........cccceeeeeerveeeneennnens
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Anexa 8: Model Program general de lucru al
misiunii de audit intern

| — MODEL —

PROGRAMUL GENERAL DE LUCRU
AL MISIUNII DE AUDIT INTERN

Activitatea / procesul auditat: ...............
Perioada efectuarii misiunii:

Buget de timp alocat:
Intocmit: Data intocmirii:
Supervizat: Data supervizarii:

Etape ale Termenul Locul
misiunii e e Persoane |desfasurarii
e I L L e R e T e

intern audit intern

L. Pregatirea misiunii de audit intern
1. Completarea/Actualizarea

Declaratiilor privind respectarea
Codului de Etica (Anexa 3)

2. Emiterea Notificarii de ince-
pere a misiunii si emiterea, dupa
caz a Ordinului de misiune
(Anexa 6)

3. Deschiderea misiunii de audit
intern (Anexa 7)

4. Constituirea si actualizarea
dosarului general si a dosarului
de misiune

5. Solicitarea/Obtinerea
informatiilor preliminare
necesare desfisurarii misiunii

6. Evaluarea riscurilor
7. Evaluarea controlului intern
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Etape ale Termenul Locul
misiunii .. . Persoane |desfasurarii
de audit st dp b Previzut | Realizat| implicate | actiunii de

intern audit intern

8. Definitivarea Programului de
lucru specific pentru misiunea de
audit intern in derulare

I1. Realizarea misiunii

1. Efectuarea testirilor conform
programului de lucru al misiunii;
colectarea probelor

2. Elaborarea foilor de lucru —
documentarea constatarilor si
formularea recomandarilor

3. Revizuirea documentatiei si
completarea dosarului de misiune

4. Verificarea finala si revizuirea
executiei misiunii de audit intern

II1. Raportarea rezultatelor misiunii de audit intern

1. Elaborarea proiectului de
raport de audit intern

2, Transmiterea proiectului
raportului de audit intern catre
structura auditatd in vederea
concilierii observatiilor

3. Sedinta de conciliere si
stabilirea impreuna cu structura
auditata a termenelor de
implementare, precum si a
persoanelor responsabile din
organizatie.

4. Elaborarea Raportului de audit
intern final

5. Difuzarea Raportului de audit
intern cétre conducerea
superioara pentru informare

IV. Urmarirea recomandarilor

1. Obtinerea unui referat/nota
/raport al structurii auditate
asupra gradului de implementare
a recomandarilor agreate

2. Elaborarea Figei de urmaérire a
implementirii recomandarilor
(Anexa 13)

3. Raportarea stadiului
implementirii recomandarilor
catre conducere (Anexa 14)
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Anexa 9: Model Foaie de lucru

— MODEL —
Referinta dosar
FOAIE DE LUCRU
Structura auditati...................
Tema MISIUNIT cevveeeveeereeeeeeeeeeneeeees Perioada derularii
Intocmit de: .oeeeveevveeeenne. Data intocmirii:
Supervizat de: ..........ccu....... Data supervizarii:
ODIECHIV :eveervenreneeeeeeeee e
Activitatea  |......cooevviiiiiiieeeeee

Scop/misiune |Verificarea activitatii ........coceeeeerveennienennniennsencnene
realizata

Rezultate Constatarea .....

In unele situatii, conform rezultatelor obtinute pe esantionul
verificat, am constatat Ca.........coceevveeieveveeeeeieeeeeeeee e

(exemple: doc. nr....... / inregistrarea contabili.......

Concluzii si Apreciem c4......

recomandari Situatia constatata a creat disfunctii si perturbatii .........ccccueeee. cu

CONSECINEE AIrECLE ASUPTA....ccveeeererereeireerierrteestesstessressressaesseesseesseesnns

Recomandam completarea procedurii ....... si a fiselor de post ale
persoanelor implicate cu responsabilitati in toti pasii de derulare a
fluxului de actiuni atribuite prin aceasta

Responsabilului de proces, in opinia noastra,
ii revine sarcina .........
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Risc rezidual

(va fi completat
doar daci din
verificare rezulta
o deficienta)

Importanta (impact):scazut/mediu

Influenta pe care o poate avea in prezent .........ccceeeeeeeeeeceecreennnee.
0 apreciem ca scazuta

In situatia ipotetici de generalizare a
...................................................... la intervale mai mari de timp si in
salturi (fara respectarea cronologiei datelor de desfisurare a lor, de
exemplu) poate creste importanta riscului citre nivel mediu. In
functie si de natura si costurile serviciilor ......... prestate in anumite
intervale de timp, putem cantona importanta riscului in nivelul
mediu

Probabilitate: scazuta

Analiza esantionului reflecti totusi, in general, valori mici ale
daunelor care se incadreaza in aceste intarzieri si apreciem
probabilitatea riscului analizat, in conditiile in care s-au desfasurat
evaluarea, perioada supusa auditului si constituirea esantionului
verificat, ca fiind de nivel scizut.

Risc: Conduce la un risc rezidual mediu

Intocmit de: Revizuit de:
Nume/prenume Nume/prenume
Functia Functia
Semnatura Semnatura

Data: Data:
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Anexa 10: Model Raport de audit intern

— MODEL —
ANTET AUDITOR INTERN
Nr. RPE .....
ANTET ORGANIZATIE
Data ..............
[TITLU]

RAPORT AUDIT INTERN
PERIOADA.....................
MISTUNEA .....ccoooiiiiiiiiiiiiiccieccee

ACTIVITATEA / PROCESUL AUDITAT .........

[Domeniul / aria de aplicabilitate — denumirea misiunii de audit

intern si, dupa caz, componenta, secventa, structura sau activitatea auditata,
dacd acestea fac obiectul unui raport distinct in cadrul misiunii de referintd]

[Introducere]

Se precizeazd denumirea misiunii, tipul de audit si baza legala a
misiunii (planul anual de audit, solicitari speciale).

Se prezinta datele de identificare a misiunii de audit intern (coor-
donatorul activitatii de audit intern, echipa de auditori, structura
sau activitatea auditatd, durata misiunii de audit, perioada
auditatd).

Se precizeaza activitatile, structurile, departamentele sau com-
partimentele auditate.

Sunt sintetizate recomandarile misiunilor de audit anterioare si
sunt subliniate acele recomandari care, pand in momentul
deruldrii prezentei misiuni de audit, nu au fost implementate
(dupa caz).
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[Precizarea obiectivelor]

- Obiectivele de audit prezentate in raportul de audit intern coincid
cu cele inscrise in planul de audit.

[Precizarea elementelor metodologice]

- Sunt precizate: metodologia, tehnicile si instrumentele de audit
intern folosite in cadrul misiunii de audit intern (sintetic).

- Prezentarea conformitatii/neconformititii cu Standardele In-
ternationale de Audit Intern

- Detalierea respectarii cerintelor relevante ale standardelor de
calificare si de performantd, cu referinte, trimiteri la documentul
component din dosarul de audit intern.

[Constatarile si recomandarile auditorilor]

- In ordinea obiectivelor din programul de lucru al misiunii de
audit intern.

[Adresabilitate si utilizare]
- Se adreseaza consiliului si managementului organizatiei;
- Se comunica tuturor structurilor, activitatilor auditate;

- Poate fi utilizat de terte persoane numai cu acordul conducerii
organizatiei. Orice alte elemente de publicitate si utilizare trebuie
convenite cu organizatia auditata.

[Aspecte legate de informatii]
- Accesul la datele si informatiile necesare desfasurarii misiunii;

- Modul de prelucrare, arhivare si securizare a datelor, inclusiv
restrictionarea accesului la date, daca a fost cazul;

- Sursele externe de obtinere a informatiilor, daca a fost cazul;
- Utilizarea de servicii externe, daca a fost cazul.
[CONCLUZII]

- Opinia exprimata de auditorul intern (rating, concluzie etc.).

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume / Nr.RPE / Semnatura
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RECOMANDARI PRIVIND PROCEDURA

DE ELABORARE A RAPORTULUI DE AUDIT INTERN

Scopul documentului:

Prezentarea cadrului general — metodologia, procedurile, teh-
nicile — aplicate pentru realizarea obiectivelor propuse, prezenta-
rea constatarilor, concluziilor si recomandarilor facute de au-
ditorii interni.

Mijloc de asigurare a transparentei in ceea ce priveste evaluarea
strategiilor si riscurilor.

Atestare a perceptiei proceselor de guvernanta si de management
al riscurilor.

Prezentarea unui pachet de informatii pe care actionariatul se
asteapta sa le obtina de la companie.

Documentul trebuie sa asigure:

Valorificarea si utilizarea probelor obtinute si consemnate in do-
cumentatia misiunii.

Prezentarea unei evaluari a eficientei, eficacitatii si economicitatii
activitatilor desfasurate de organizatie, precum si a modului de
functionare a sistemului de control intern si de management al
riscurilor.

Standarde de referinta

Standarde de calificare: 1000 ,Scop, autoritate si responsa-
bilitati”; 1110 ,Independenta organizationala”; 1320 ,Raportarea
privind Programul de Asigurare si Imbunatatire a Calitatii”; 1322

~Prezentarea neconformitatii”.

Standarde de performanta: 2000 ,Gestionarea activitatii de
audit intern”; 2060 ,Raportarea catre conducerea superioara si
consiliu”; 2070 ,Furnizorul Extern de Servicii si Responsabili-
tatea Organizationala cu privire la Auditul Intern”; 2420 ,Calita-
tea comunicarilor”; 2421 ,Erori si omisiuni”’; 2430 — Utilizarea
afirmatiei ,Realizat in Conformitate cu Standardele Interna-
tionale pentru Practica Profesionald a Auditului Intern”
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Anexa 11. Schema procesului de conciliere

PROIECT RAPORT AUDIT

INTERN
+
AUDITOR o
INTERN RECOMANDARI AUDITOR

INTERN

|

Pentru analiza si comentarii

STRUCTURA AUDITATA B
1 CONDUCEREA EXECUTIVA ’
v
Confirmare / Acceptare Neacceptare / Solicitd conciliere

l

Se obtin documente justificative care
sustin modificarile aduse raportului

Se rediscuta observatii/comentarii si
recomandari auditor intern

MINUTA CONCILIERE
+

RAPORT FINAL

\ 4

+
SOLICITARE PLAN DE MASURI

Raport final
se trimite spre informare
Consiliului de Administratie
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Anexa 12: Model Minuta sedinta de inchidere

] — MODEL —

ANTET AUDITOR INTERN ....
Nr. RPE ...
MINUTA SEDINTEI INCHIDERE
Incheiati astizi ..............

Misiunea de audit intern ........coceeeevvmeeeveneene.

Perioada supusa auditului: .......cccceeeeeeeveeeeieeeeceeeeeieens

Nr. Numele si . Structura din care
Functia
crt. prenumele ’ face parte
1. (in organizatia auditata) (in organizatia
. N - auditata)........ceceeuenneee
2. (in organizatia auditata) )
3. poordonator misiune audit Echipa Audit Intern
Intern
4. Auditor intern Echipa Audit Intern

Pe parcursul misiunii de audit desfasurate, in baza planului de audit
aprobat de Consiliul de Administratie si comunicat structurii auditate in

sedinta de deschidere ........ccccoeevereiieriiincieennienns auditorul a evaluat prin sondaj
activitatea structurii .........cceeeeevvuerrveennnee. , pentru a da asigurari (pentru a oferi
consiliere) conducerii SC ................. , precum si pentru eficientizarea si
perfectionarea activitatii in ansamblu.................

Dna / d-nul.......ooooiie e , coordonatorul
activitatii de audit intern, a prezentat concluziile misiunii de audit intern
desfasurate la .........cccecveenenne , cu accent pe urmatoarele aspecte:

baza legald a misiunii, perioada auditatd, scopul misiunii de
audit;

tehnicile de audit si metodologia utilizata;

constatari din domeniul ...............
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Au fost discutate disfunctionalitatile constatate, recomandarile formu-
late, termenele de implementare si persoanele responsabile stabilite de
conducerea structurii auditate.

S-a concluzionat ca sunt agreate recomandarile si s-a stabilit Planul de
Masuri in vederea confirmarii termenelor de implementare si a persoanelor
responsabile.

Raportul final de audit intern, care va include si prevederile din Planul
de Misuri elaborat de conducerea executiva a structurii auditate se va trimite
spre informare conducerii superioare.

Prin semnarea prezentei minute se recunoaste si faptul ca toate
documentele si materialele puse la dispozitia auditului in original de cétre
organizatia auditata au fost inapoiate acesteia.

Cele care au fost puse la dispozitia auditorilor in format electronic se
arhiveaza prin grija Coordonatorului de misiune, conform -cerintelor de
arhivare din Manualul de proceduri interne.

Structura auditati, Auditori interni,
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Anexa 13: Model Fisa de urmarire a implementarii

recomandarilor
| — MODEL —
ANTET AUDITOR INTERN ....
Nr. RPE ...
Misiunea: ...............
FISA DE URMARIRE A IMPLEMENTARII
RECOMANDARILOR¥*
Actualizare la data de .......ccceeevervnrnnncnnees
Organizatia .................. Structura auditata ........cceceevereneerieiienienene
Misiunea de audit intern: Raport de audit intern nr............ Obs.
............................................................... et
i&c:)s %:“3 % i% Data estimata
Nr 3 £ g % Data pentru
= g L= = . e completarea /
ert. | & £ = g planificatd .
g 5 o = finalizarea
3 = SO = . VT
g g g A E implementarii
~ = = &)
4
o 1 2 3 4 5 6 7
Intocmit de Supervizat de
Data intocmirii

Data supervizarii
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INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE

* Se intocmeste potrivit procedurilor auditorului intern privind urmarirea
implementarii recomandarilor, centralizat sau pentru fiecare recomandare, cu
actualizare periodica

** Conform numerotare / indexare din Raportul de audit intern

*** Se completeaza gradul de implementare si explicatii, inclusiv documente
de referinta intocmite de auditorul intern

¥*** Conform ,Planului de actiune” confirmat de coordonatorul activitatii de
audit intern

¥x¥**% Conform evaluarii de catre auditorul intern a stadiului, nivelului si
posibilitatilor de implementare

Auditorii interni/Membrii echipei

- Intocmesc Fisa de urmarire a implementarii recomandarilor,
prevazuta in anexa pentru misiunile incheiate si care se apropie
de termenul de implementare;

- Primesc si analizeaza Planul de Masuri al organizatiei pentru
implementarea recomandarilor;

- Verifica realizarea masurilor la termenele stabilite;
- Evalueaza progresele inregistrate in implementarea recoman-
darilor;
- Arhiveaza Fisa de urmarire a implementarii recomandarilor in
dosarul documentelor misiunii de audit.
Reprezentantii structurii auditate

- Analizeaza recomandarile formulate in Raportul de audit avizat
de conducatorul organizatiei;

- Elaboreaza Planul de Masuri pentru implementarea recoman-
darilor si reducerea riscurilor reziduale;

- Transmit Planul de actiune pentru implementarea recoman-
darilor catre conducitorul misiunii de audit intern, in termen de
.............. zile calendaristice de la primirea Raportului de audit;

- Efectueaza eventuale modificari ale Planului de Masuri pentru
implementarea recomandarilor, in functie de propunerile for-
mulate de conducatorul misiunii de audit intern;
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Implementeaza actiunile cuprinse in Planul de Masuri pentru
implementarea recomandarilor cu respectarea termenelor pre-
vizute;

Transmit conducétorului misiunii de audit intern, periodic, in-
formari cu privire la stadiul implementarii recomandarilor.

Coordonatorul misiunii de audit intern

Analizeazi Planul de Masuri in vederea organizarii procesului de
monitorizare a implementarii recomandarilor;

Evalueaza progresele inregistrate in implementarea recoman-
darilor si propune, daca este cazul, eventuale modificiri ale
Planului de Masuri pentru implementarea recomandarilor;

Dupa implementarea recomandarilor, evalueaza valoarea adau-
gata de auditul intern si cuprinde aceste informatii in raportarile
periodice.

Informeaza conducerea superioara cu privire la recomandarile
neimplementate la termen;

Conducerea superioara a organizatiei

Dispune masuri, in cazul neimplementarii la termen a recoman-
darilor formulate de auditorii interni.
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Anexa 14: Model Raport de monitorizare privind
constatarile si recomandarile

— MODEL — \

AUDITOR INTERN
ORGANIZATIA........
APROBAT,
Consiliu de Administratie,
PRESEDINTE,

RAPORT DE MONITORIZARE

privind constatarile, recomandarile si stadiul de implementare a
recomandarilor cuprinse in rapoartele de audit intern intocmite in
semestrul I / 20xx

I. Situatia misiunilor realizate in anul ......
II. Stadiul de implementare a recomandarilor

III. Concluzii

Coordonatorul activitatii de audit intern
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I. SITUATIA MISIUNILOR REALIZATE IN SEMESTRUL ... / 20xx

Se va prezenta stadiul misiunilor de audit intern realizate in semestrul ...
din anul... conform planului de audit intern pe anul..., precum si misiunile
realizate care nu au fost cuprinse in planul anual de audit intern.

Se vor detalia constatarile si recomandarile formulate in rapoartele de
audit intern intocmite In urma efectudrii misiunilor de audit intern in
semestrul...din anul....

I1. STADIUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR

Se va prezenta stadiul de implementare a recomandarilor in termenele
de implementare propuse. in cazul recomandirilor neimplementate se vor
analiza cauzele neimplementarii, subliniindu-se cazurile de nerespectare a ter-
menelor de implementare sau daca managementul a acceptat sa-si asume
riscul de a nu intreprinde nici o masura.

II1. CONCLUZII

Auditorul intern va mentiona in ce masura a contribuit la imbunatétirea
activitatii din cadrul organizatiei auditate.

Coordonatorul activitatii de audit intern

Nume-Prenume / Nr. RPE/ Semnatura
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Anexa 15: Model Revizuirea dosarului misiunii

de audit intern

— MODEL -

Intocmit de:

Supervizat de:

REVIZUIREA DOSARULUI MISIUNII

DE AUDIT INTERN

PARTEA A — SPECIFICUL MISIUNII

Data intocmirii

Data supervizarii:

misiunii de audit intern

Etapele Obs.
misiu- g
T Activitati rinta /
nii de asina
audit pagt
I. Pregatirea misiunii de audit intern
1.1 Completarea/Actualizarea Declaratiilor privind Anexa
respectarea Codului de Etica. Analiza eventualelor
incompatibilitati si conflicte de interese
1.2. Intocmirea si transmiterea Notificarii privind Anexa
declansarea misiunii de audit intern cétre structurile
auditate
1.3. Redactarea Minutei sedintei de deschidere
1.4. Colectarea si prelucrarea informatiilor Anexa
preliminare (constituirea si actualizarea dosarului
general si a dosarului de misiune)
1.5. Analiza obiectivelor, activitatilor si riscurilor Anexa
asociate — Evaluarea riscurilor
1.6 Evaluarea controlului intern
1.7. Intocmirea Programului de lucru specific al Anexa
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nii de Activitati r;ni,;:; 2/1
audit pagl
1.8. Elaborarea instrumentelor si procedurilor de Anexa

audit intern

1.9. Intalniri / sedinte de lucru cu toti membrii Anexa
echipei de audit in care se vor discuta punctual
procedurile de audit intern, tehnicile si metodele de
audit intern, chestionarele, interviurile, foile de
lucru, testele propuse si rezultatele acestora si se vor
intocmi minutele sedintelor de lucru.

Se vor analiza toate problemele identificate pe
parcursul efectuarii misiunii de audit intern, precum
si calitatea comunicdrii cu structura auditata.

I1. Realizarea misiunii

2.1. Efectuarea testarilor, conform Programului de Anexa
lucru detaliat — colectarea probelor
2.2, Discutarea constatarilor cu responsabilul Anexa
structurii / procesului auditat, clarificari
2.3. Completarea chestionarelor, testelor, foilor de Anexa
lucru si formularea recomandarilor
2.4. Revizuirea documentelor de lucru — Anexa
completarea dosarului de misiune
2.5. Sedinta de inchidere a misiunii de audit Anexa
2.5.1. Discutarea principalelor constatari si Anexa
recomandari cu structura auditata
2.5.2. Organizarea sedintei de conciliere si Anexa
rediscutarea constatarilor cu structura auditata
(cand este cazul)
2.5.3 Concluzii si discutii privind posibile Anexa

evenimente ulterioare perioadei auditate (cand
este cazul)

II1. Raportarea rezultatelor

3.1. Intocmirea i transmiterea proiectului de Raport | Anexa
de audit intern

3.2. Primirea eventualelor observatii, puncte de | Anexa
vedere ale structurii auditate
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nii de Activitati rlni,;a /
audit pagina
3.3. Includerea in Raportul de audit intern a Anexa

aspectelor retinute din prezentarea punctelor de
vedere ale structurii auditate sau organizarea unei
sedinte de conciliere

3.4. Finalizarea si difuzarea Raportului de audit Anexa
intern
3.5. Transmiterea recomandarilor aprobate catre Anexa

structura auditati

IV. Urmarirea implementarii recomandarilor

4.1. Initierea procesului de urmarire a Anexa
implementarii recomandarilor, discutii cu structura

auditata

4.2 Raportarea stadiului implementarii Anexa

recomandarilor catre conducere

V. Rapoarte, sinteze periodice catre CA

5.1 Intocmirea sintezei misiunii de audit incheiate Anexa
(documenteaza raportul periodic inaintat catre CA;
a se vedea si Anexa 14)

PARTEA B — SPECIFIC METODOLOGIEI

Nr.
crt.

Criterii Raspuns | Observatii

Standardul de audit intern 2300 — Realizarea misiunii

Declaratia privind respectarea Codului de etici al
coordonatorului activitatii de audit intern a fost

1. prezentati Consiliului de administratie al
organizatiei inainte de inceperea misiunii de audit
intern?

Programul de lucru al misiunii de audit intern a
2. fost elaborat in vederea indeplinirii obiectivelor
misiunii in cadrul bugetului de timp alocat?

Obiectivul auditului, scopul, procedurile si
bugetul au fost reanalizate in mod constant
pentru a asigura o eficient folosire a resurselor
de audit?
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Nr. O G v q
crI; Criterii Raspuns | Observatii
Foile de lucru demonstreazi ca programul de
4 audit a fost realizat si cuprind informatiile

colectate si analize ale aspectelor referitoare la
obiectivele auditului?

Constatirile si recomandarile sunt incluse in foi
5. de lucru si au la baza probe adecvate (suficiente,
credibile, relevante)?

Au fost evaluate eficienta si eficacitatea

6. g .. .
activitatii/structurii auditate?
; Au fost respectate procedurile interne privind orga-
) nizarea si desfisurarea activititii de audit intern?
Documentele de lucru au fost completate in mod
3 corespunzator si in conformitate cu Procedurile
) interne privind organizarea si desfasurarea
activitatii de audit intern?
9. Bugetul de timp a fost respectat?
Recomandarile formulate sunt clare si ofera sufi-
10 ciente informatii intr-o maniera logica, astfel incat

sd poatd genera o reactie pozitiva din partea
structurii auditate?

Recomandarile formulate se adreseaza remedierii
cauzei producerii riscurilor identificate, in

11. vederea implementarii unor controale sau
modificarii unor fluxuri de activitati astfel incat sa
conduca la diminuarea riscurilor identificate?

Constatérile si recomandarile sunt in concordanta

12. N .
cu obiectivele misiunii?

Termenele de implementare sunt clar precizate,
sunt corelate cu riscurile asociate deficientelor
13. identificate si respectd limitele prevazute in
Procedurile interne privind organizarea si
desfasurarea activititii de audit intern?

In cazul in care recomandarea ar fi implementata,

14. . oy
4 deficienta ar fi remediata?

L Implementarea recomandarii depaseste aria de
5 competenti a structurii auditate?

6 Implementarea recomandairilor respecta

principiul cost-eficientd?
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Nr. S v .e
ot Criterii Raspuns |Observatii
Este identificata in mod clar persoana/functia
L responsabild cu implementarea recomandérii?
7 Are aceasta autoritatea necesara in vederea
implementarii recomandarii?
8 Foile de lucru au atasate copii ale probelor
’ corespunzatoare?
L Sunt documentate corespunzator diversele analize
9 mentionate in foile de lucru?
20 S-a primit de la structura auditata Planul de
) Masuri pentru implementarea recomandarilor?
S-a intocmit un Raport de audit intern? Raportul
1 de audit intern respectd Procedurile interne

privind organizarea si desfasurarea activitatii de
audit intern?

Standardul de audit intern 2400 — Comunicarea rezultatelor

A existat o buna comunicare intre auditor si

1. Y
structura auditata?
Au fost comunicate structurii auditate toate
2. aspectele semnificative identificate pe parcursul
misiunii?
3 Comunicarile scrise au fost clare, concise,
’ obiective si corecte?
Planul de Masuri in vederea implementarii
4. recomandarilor a fost asumat de structura
auditati?
5 S-a Inaintat structurii auditate un chestionar de
’ evaluare a echipei misiunii?
Total
Intocmit,

Coordonatorul activitatii de audit intern
...................................... (nume, prenume)
....................................... (Nr. RPE)

....................................... (semnétura)
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Anexa 16: Modele pentru documentarea evaluarii
riscurilor

‘ — MODELE DE REGISTRU AL RISCURILOR -
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Tabel 3
BAZA DE CALCUL
pentru evaluarea riscurilor inerente identificate
. il | Probabilitat Nivelul de
. mpac robabilitatea risc
Nr. | Obiectiv 11;3;1011111:'151(;?? aferent aferenti inerent
crt. | specific inerent riscului riscului
merente inerent inerent (col. 3x
col. g)
0 1 2 3 4 5
1
2
NOTA:

1. Impactul poate fi estimat, pe o scara cu trei valori, astfel:

1 = nivel scazut al impactului;
2 = nivel mediu al impactului;

3 = nivel ridicat al impactului.

2. Probabilitatea poate fi estimaté astfel:

1 = nivel scazut al probabilitatii;
2 = nivel mediu al probabilitatii;
3 = nivel ridicat al probabilitatii.

3. Nivelul fiecdrei variabile va fi stabilit pe baza datelor existente,
avand in vedere frecventa cu care s-au manifestat riscurile
respective anterior, ori anticiparile de manifestare pentru
perioada urmatoare.

4. Tabelul acesta poate fi dezvoltat in functie de nevoile organizatiei, el
fiind de fapt un extras din Tabelul 1.

5. Scidrile de evaluare pentru impact si probabilitate pot fi detaliate
diferit, spre exemplu, pe cinci valori si nu pe trei.
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Tabel 4
PLANUL DE MASURI AL ORGAN IZATIEI

. . Persoana Persoane Data limita de
Riscul |Denumirea o1y . .
. e e responsabila|responsabile cu|implementare
Nr.| inerent | actiuniide e e e o es
. . e s cu monitori- | implementarea| a actiunii de
pentru |minimizare o _es . e s
crt. . . zarea actiunii de minimizare a
fiecare a riscului . . . e . .
. e . riscului minimizare a riscului
obiectiv inerent . . .. .
inerent riscului inerent inerent
0 1 2 3 4 5
1
2
e Col. 1 trebuie si fie identici cu col. 2 din Tabelul 1
Modelul 2
REGISTRUL RISCURILOR
. . Controale |Eficienta . Recoman-
Nr. Pr.o c'es/ Risc De.scrler? Pr9bab1- Impact| Scor | existente/alte | controa- Rl'scul dari/plan
activitate ariscului litate .. rezidual .
comentarii lelor de actiune
1.
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Anexa 17: Model al Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern

— MODEL — \

PROGRAMUL DE ASIGURARE SI iMBUNATATIRE A
CALITATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

al Firmei de audit...........cccecveeunene Nr. RPE..........
pentru anul.............c.........
Nr. | Standard Elemente Frecventa | Rezul- | Revizuit |Obser-
crt. tate de vatii
1 |1300,1310 Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii

1.1. | Procedura de asigurare si imbunatatirea | Revizuire Coordo-
calitatii activitatii de audit intern este anuala natorul
adecvata si respecta cerintele prevazute in activitatii de
Standardele Internationale de Audit audit intern
Intern

1.2. | Descrierea Programului de asigurare si Revizuire Coordo-
imbunatatire a calitatii activitatii de audit | anuala natorul
intern cuprinde aspecte referitoare la: activitatii de
o Evaludri interne — monitorizarea audit intern

continud
¢ Evaluiri interne — autoevaluari
periodice

o Evaluiri externe
1311 | Evaluiri interne — Monitorizarea continui

2.1. | Evaluarea performantei la nivelul fiecarei | Permanent Coordo-
misiuni de audit intern (conformarea cu natorul
Standardul de audit intern 2200 — activitatii de
Planificarea misiunii, Standardul de audit audit intern
intern 2300 — Realizarea misiunii, Stan-
dardul de audit intern 2400 — Comuni-
carea rezultatelor, Standardul de audit
intern 2500 — Monitorizarea Progresului)

3 | 1311 | Evaluari interne — Autoevaluiri periodice

3.1. | Evaluarea necesititii revizuirii Cartei Anual/Ori de Coordonato-

(Statutului) auditului intern cate ori este rul activitatii
necesar de audit
intern

3.2. | Evaluarea necesititii revizuirii Anual/Ori de Coordo-
reglementarilor interne privind céte ori este natorul
organizarea si desfisurarea activititiide | necesar activitatii de
audit intern audit intern
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¢ Independenta si obiectivitatea
(conformitatea cu Standardul de
Audit Intern 1100 — Independenta si
Obiectivitate);

e Pregatirea profesionala (conformita-
tea cu Standardele de Audit Intern
1200 — Competenta si constiincio-
zitate profesionala si 2000 — Coor-
donarea Activititii de Audit intern)

¢ Confidentialitate si protectia datelor
cu caracter personal (conformitatea
cu Standardele Internationale de
Audit Intern: 2330 — Documentarea
informatiilor, 2410 A3 — Criterii
pentru comunicare si 2440 A2 —
Difuzarea rezultatelor)

o Conlflictele de interese si fapte de
coruptie (conformitatea cu
Standardul de Audit Intern 1120 —
Obiectivitate individual)

Nr. | Standard Elemente Frecventa | Rezul- | Revizuit |Obser-
crt. tate de vatii
3.3. | Autoevaluarea anuali in vederea Anual Coordo-
evaluarii conformitatii cu Standardele de natorul
Audit Intern activitatii de
audit intern
3.4. | Evaluarea performantei auditorilor Anual Coordonato-
interni rul activitatii
de audit
intern/Comi-
tetul de
Audit/Consi-
liul de admi-
nistratie
3.5. | Evaluarea adecvarii Programului de Anual Coordo-
pregatire si perfectionare profesionala a natorul
auditorilor interni activitatii de
audit intern
3.6. | Evaluarea stadiului de realizare a Semestrial Coordo-
Planului de audit intern natorul
activitatii de
audit intern
3.7. | Obtinerea declaratiilor auditorilor Anual / Ori Coordo-
interni cu privire la respectarea de cate ori natorul
Independentei si Codului de etica: este necesar activitatii de
e Respectarea integritatii audit intern/
(conformitatea cu Standardul de Comitetul de
Audit Intern 1200 — Competenti si Audit/
constiinciozitate profesionald); Consiliul de
administratie
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Nr. | Standard Elemente Frecventa | Rezul- | Revizuit |Obser-
crt. tate de vatii

4 | 1312 Evaluari externe
4.1. | Evaluérile externe vor fi efectuate de La 5 ani
cétre un evaluator calificat independent
sau de cétre o echipi de evaluare din
afara organizatiei.
5 | 1320 Raportarea privind Programul de Asigurare si Imbunatatire a
Calitatii
5.1. | Conducatorul executiv al auditului va Anual Coordona-
comunica Consiliului de torul activi-
Administratie/ Comitetului de Audit, tatii de audit
daci existd, rezultatele Programului de intern
Asigurare si Imbunititire a Calititii
activitatii de audit intern
6 | 1321 Utilizarea sintagmei «In conformitate cu Standardele
Internationale pentru Practica Profesionala a Auditului Intern»
6.1. | Conducatorul executiv al auditului poate Coordona-
declara ca activitatea de audit intern este torul activi-
in conformitate cu Standardele tatii de audit
Internationale pentru Practica intern
Profesionala a Auditului Intern, numai
daci rezultatele programului de
asigurare si imbunétitire a calitatii
activitatii de audit intern sustin aceasta
declaratie.
7 | 1322 | Prezentarea neconformitatii
7.1. | Cazurile de neconformitate cu Definitia Ori de cate Coordona-
Auditului Intern, Codul de Eticd sau ori este torul activi-
Standardele sunt raportate de cétre necesar tatii de audit
coordonatorul executiv al auditului, (impact intern
impreund cu impactul acestora, ridicat)
Consiliului de Administratie/Comitetului | Anual Coordona-
de Audit, daci exista. torul activi-
tatii de audit
intern
Legenda aprecieri in col. ,Rezultate”:
Bine — se asigura conformitatea cu Standardele Internationale de Audit Intern
Necesitd imbunititiri — abateri de la respectarea Standardelor Internationale de Audit
Intern

Nesatisfacator — neconform cu Standardele Internationale de Audit intern

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nr. RPE

Semnatura
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Anexa 18: Model Chestionar evaluari de calitate

] — MODEL —

CERERE EVALUARE
Coordonator activitate audit intern al ............[organizatia]

Programul de imbundtdtire si asigurare a calitdtii activitdtii de audit
intern pentru anul ......

De la: Coordonator activitate audit intern

Catre: ...ccccvecvecvcncncnnececncnennnesc(persoana aflata la conducerea
structurii auditate)

Subiect: Solicitare completare chestionar de evaluare a
activitatii de audit intern h urma finalizarii misiunii de
audit INtern privind ........cceeeeeececencnccecsecnnns

Data trimIErils coeeeeeereeeeeeeeeerecerececesessesssscssscnses

Stimata Doamna /Stimate Domnule,

In perioada ....(perioada desfasurarii misiunii), s-au desfasurat misiu-
nile de audit intern privind .....

Ca parte a Programului imbunatatire si asigurare a calitatii activitatii de
audit intern pentru societatea ........... , am aprecia raspunsurile dumneavoastra
la intrebarile din chestionarul anexat.

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume/Nr. RPE / Semnatura
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ANEXA LA CEREREA DE EVALUARE:
CHESTIONAR DE EVALUARE
A CALITATII SERVICIILOR PRESTATE

1. Personalul echipei de audit:

Foarte . Satis- | Nesatis-
Bine

Indicatori de performanta . o o . o
p ’ bine facator | facator

1. | Obiectivitatea auditorului
intern/auditorilor interni

2. | Profesionalismul auditorului/echipei de
audit intern

3. | Cunostinte suficiente cu privire la
procesele / activitatea dumneavoastra

4. | Calitatea comunicarii cu auditorul
intern / membrii echipei de audit intern

2. Desfasurarea misiunii si raportul de audit:

. . « Foart . Satis- | Nesatis-
Indicatori de performanta OAITE | Bine | oo osans
’ bine facator| facator

1. | Discutii cu auditorul intern / membrii
echipei de audit intern cu privire la
aspectele semnificative identificate pe
parcursul misiunii.

2. | Inteligibilitatea raportului de audit
intern.

3. Alte observatii cu privire la activitatea auditorului intern /
membrilor echipei de audit intern (rugam detaliati):

Data raspuns Nume Prenume

Functia Semnatura
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Anexa 19: Model autoevaluare — declaratia de
conformitate cu standardele ITA

] — MODEL —

Declaratia de conformitate cu Standardele Internationale
pentru Practica Profesionala a Auditului Intern

Activitatea de audit intern desfasurata .......................... [se completeaza
cu nivelul de conformare, dupa cum urmeaza:

Nivelul 1,,se conformeaza in general”,
Nivelul 2 ,este partial conforma”

Nivelul 3 ,este neconforma / nu se conformeaza”

Nivelul de conformare
Denumire Nivelul |Nivelul |Nivelul
1 2 3

STANDARDELE DE CALIFICARE

1000 — Scop, Autoritate si Responsabilitati

1010 — Recunoasterea Definitiei Auditului Intern, a
Codului de Etica si a Standardelor in Carta Auditului
Intern

1100 — Independenta si Obiectivitate

1110 — Independenta organizationala

1111 — Interactiunea directa cu consiliul

1112 — Responsabilititile Conducatorului executiv al
auditului in afara functiei de audit intern

1120 — Obiectivitate Individuala

1130 — Prejudicii aduse independentei sau
obiectivitatii

1200 — Competenta si constiinciozitate profesionald
1210 — Competenta

1220 — Constiinciozitate profesionala

1230 — Formarea profesionala continua

1300 — Programul de asigurare si imbunitatire a
calitatii

1310 — Cerintele Programului de Asigurare si
Imbunititire a Calititii

1311 — Evaludrile interne
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Nivelul de conformare
Denumire Nivelul |Nivelul |Nivelul
1 2 3

1312 — Evaludrile externe

1320 — Raportarea privind Programul de Asigurare si
Imbunititire a Calititii

1321 — Utilizarea sintagmei «In conformitate cu
Standardele Internationale pentru Practica
Profesionald a Auditului Intern»

1322 — Prezentarea neconformitatii
STANDARDELE DE PERFORMANTA
2000 — Coordonarea Activitatii de Audit Intern
2010 — Planificarea

2020 — Comunicarea si aprobarea

2030 — Administrarea resurselor

2040 — Politici si Proceduri

2050 — Coordonarea si Increderea

2060 — Raportarea catre conducerea superioara si
consiliu

2070 — Furnizorul Extern de Servicii si
Responsabilitatea Organizationala cu privire la
Auditul Intern

2100 — Tipul activitatii

2110 — Guvernanta

2120 — Managementul riscului

2130 — Controlul

2200 — Planificarea misiunii

2201 — Aspecte privind planificarea

2210 — Obiectivele misiunii

2220 — Sfera de cuprindere a misiunii

2230 — Alocarea resurselor misiunii

2240 — Programul de lucru al misiunii

2300 — Realizarea misiunii

2310 — Identificarea informatiilor

2320 — Analiza si Evaluarea

2330 — Documentarea informatiilor

2340 — Supervizarea misiunii

2400 — Comunicarea rezultatelor

2410 — Criterii pentru comunicare

2420 — Calitatea comunicarilor

2421 — Erori si omisiuni

2430 — Utilizarea afirmatiei ,,Realizat in
Conformitate cu Standardele Internationale pentru
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Nivelul de conformare
Denumire Nivelul |Nivelul |Nivelul
1 2 3

Practica Profesionalid a Auditului Intern”

2431 — Aducerea la Cunostinti a Neconformitatii in
cadrul misiunii de audit intern

2440 — Difuzarea rezultatelor

2450 — Opinii generale

2500 — Monitorizarea Progresului

2600 — Comunicarea Acceptarii Riscurilor
CODUL DE ETICA

Coordonatorul activititii de audit intern, Data emiterii

Nume-Prenume / Nr. RPE / Semnatura
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Anexa 20: Cerinte si asteptari in zona ,,GDPR”52

Protectia efectiva a datelor cu caracter personal in intreaga Uniune necesita
nu numai consolidarea si stabilirea in detaliu a drepturilor persoanelor
vizate si a obligatiilor celor care prelucreaza si decid prelucrarea
datelor cu caracter personal, ci si competente echivalente pentru monito-
rizarea si asigurarea conformitatii cu normele de protectie a datelor cu
caracter personal si sanctiuni echivalente pentru infractiuni in statele membre.

Cerintele GDPR au ca scop standardizarea si armonizarea la nivelul
Uniunii Europene a reglementarilor privind protectia datelor cu caracter
personal. Prin acest regulament se pun in atentie riscurile legate de pro-
tectia datelor cu caracter personal, fira a stabili cum sa se realizeze
protectia acestor date. Mai degraba se stabilesc asteptari legate de date pe baza
nivelului de sensibilitate a acestora si a riscurilor potentiale.

Incorporarea noilor obligatii pentru controlorii de date, noile drepturi
pentru persoanele vizate si noile cifre si instrumentele de securitate impun
societatilor sa adapteze si sa revizuiasca politicile si procedurile de
securitate curente.

Aceste reforme privind protectia datelor au impus companiilor sa
implementeze o serie de masuri juridice, tehnice si organizatorice pentru a se
adapta, ceea ce va Insemna, in majoritatea cazurilor, ca trebuie sa efectueze o
analiza aprofundata a procedurilor de protectie a datelor si, even-
tual, sa isi modifice modelele de afaceri pentru acel scop.

GDPR asigura
securitatea
datelor cu
caracter personal

Pseudo-
nimizare

Rezilienta

52 Material informativ extras din articolele legate de acest subiect, publicate in revista
~Audit Financiar” si in revista ,Practici de audit” (site-ul CAFR/ Publicatii).




Ghid privind Implementarea Standardelor Internationale de Audit Intern 2019

Riscul de neconformitate cu cerintele GDPR — imagine de
ansamblu

1) Amenzi de maximum 4% din cifra de afaceri la nivel global

2) Acoperire teritoriala crescuta

3) Consimtadmant explicit si retractabil -
P

N\
.'/: . [ F-f_if' )
N A/

4) Drepturile de acces si portabilitate
— > (D)
5) Notificarea bregelor de securitate in maximum 72 de ore
€ :
N4
6) Privacy by design
N - ()
\JIT J \—/
7) Dreptul de a fi uitat

( r | | e L)
8) Numirea unui Responsabil pentru Protectia Datelor

(A=)

| o [ 1=
- |3
S

1. I:_ _,n'l
NS
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Impactul GDPR asupra organizatiei
« Juridic si Conformitate

GDPR introduce cerinte si provocari noi pentru functiile juridice si
conformitate:

— Organizatiile sunt nevoite sa numeasca un Responsabil pentru
Protectia Datelor;

— In caz de nerespectare a regulamentului, amenzile sunt foarte mari —
pana la 4% din cifra de afaceri la nivel global;

— O atentie crescuta privind responsabilitatea organizatiei necesitid o
guvernanta proactiva si robustd, solicitind organizatiilor sa revi-
zuiascd modul de definire a politicilor referitoare la protectia datelor
cu caracter personal.

* Tehnologie

Noile cerinte impuse de GDPR aduc schimbari in modul in care
tehnologiile vor fi definite si gestionate.

— Este necesara documentarea unor analize de risc referitoare la confi-
dentialitate pentru a implementa sisteme si tehnologii noi;

— Reglementatorul trebuie notificat in cazul incalcarii confidentialitatii
datelor in termen de 72 de ore, ceea ce presupune implementarea
unor proceduri de raspuns la incident imbunétatite;

* Gestiunea datelor personale

Personalul cu rol in gestionarea informatiilor trebuie sd prezinte clar
modul de stocare a datelor. O imagine mai buna asupra datelor colectate si
locatia unde acestea sunt stocate va usura respectarea regulamentului din
punct de vedere al noilor drepturi impuse, respectiv dreptul de stergere a
datelor si dreptul de portabilitate.

Evaluarea proceselor GDPR de catre auditul intern

Controale la nivel de organizatie

e Strategia privind confidentialitatea
e DPO & responsabilitatea organizatiei
e Training & constientizare

e Politici si standard
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Controale generale

Transferul datelor

Drepturile indivizilor

Notificarea incilcarii confidentialitatii datelor
Privacy Audit

Securitatea procesarii

Evaluarea impactului asupra protectiei datelor
Privacy by Design & Default

Inventarierea activitatilor de procesare

Controale la nivel de aplicatie

Legalitate

Limitarea scopului
Minimizarea datelor
Acuratete

Obiectivitate si transparentd
Integritate si confidentialitate

Limitarea stocarii datelor

Analiza riscului de neconformitate cu GDPR de catre auditul
intern

Cerinte de securitate asteptate de GDPR includ:

Pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal

Asigurarea rezilientei sistemelor si serviciilor de prelucrare a datelor
cu caracter personal

Realizarea de testari si evaluari periodice ale controalelor organiza-
tionale si tehnice implementate pentru a asigura securitatea prelu-
crarii datelor
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Deziderate in materie de GDPR

Obiective de audit intern

e Politicile, standardele si procedurile
privind securitatea informatiei si
protectia datelor sunt implementate

- Verificarea documentatiei din punct de
vedere al completitudinii si acuratetei

- Confirmarea existentei unor aprobari
oficiale, care si fie comunicate si
aplicate la timp

- Verificarea faptului cd documentatia
acopera toate cerintele GDPR

- Verificarea modului in care cerintele
procedurale sunt acoperite prin
controale interne

e Se organizeaza periodic sesiuni de
formare si constientizare cu
personalul

¢ Evidentele activitatilor de procesare
sunt retinute si revizuite periodic

- Verificarea calendarului de cursuri sia
faptului ci documentatia suport
cuprinde toate conceptele GDPR

- Confirmarea participarii de catre
angajati

o Datele personale sunt actualizate
periodic

e Datele personale sunt
pseudonimizate

e Datele personale sunt criptate

- Verificarea existentei si acuratetei unei
liste de procese, sisteme si depozite de
date in care sunt procesate date cu
caracter personal

e Procesul de back-up opereaza si se
testeaza periodic

- Verificarea efectuarii de teste a copiilor
de rezerva

e Un plan de Business Continuity
(inclusiv Disaster Recovery) a fost
definit, implementat si testat o data
pe an

- Verificarea realizarii unei revizuiri cel
putin anuale a BCP (Business
Continuity Plan ) si DRP (Disaster
Recovery Plan)

e Sunt implementate principiile de
securitate logice: autentificarea
utilizatorilor, parole, drepturi de
acces, VPN, configuratii de firewall

- Verificarea implementarii eficiente si
eficace a restrictiilor de acces logic la
date personale

e Principiile securititii fizice sunt
implementate.

e Logurile de acces si activitate sunt
activate si retinute

- Verificarea existentei unor sisteme si
proceduri pentru a gestiona accesul
logic si fizic la informatii personale,
inclusiv copii de hartie, arhiva si
copiile de rezerva.

e Scan-uri de vulnerabilitate si teste de
penetrabilitate sunt definite si
implementate

- Verificarea derularii unor teste de
vulnerabilitate si penetrabilitate, atat
din retele interne, cit si externe.

e Se realizeazi auditul partenerilor
terti (furnizori, procesatori de date)

- Verificarea existentei clauzelor de audit
definite in contractele cu principalii
furnizori/procesatori
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Programul de audit intern in materie de conformitate GDPR
Anticipare

» Daca pana acum efortul auditului intern a fost in directia evaluarii
pregétirii prin planificarea si implementarea unor procese in conformitate cu
cerintele GDPR, este momentul sa se treacd la misiuni de asigurare!

« Un model de program de audit intern pentru o misiune de asigurare
va acoperi urmatoarele 6 teme:

— Guvernanta si responsabilitate
— Dreptul la informare
— Educare si constientizare
— Securitate
— Managementul datelor / inregistrarilor
— Partajarea datelor
Consultare

o Abordarea auditului intern trebuie sd fie una incluzivd, in sensul
evaludrii a cat mai multi responsabili in procesele GDPR, nu doar DPO (Data
Protection Officer)— ci si consiliul de administratie, departamentul de resurse
umane, departamentul juridic sau achizitii, spre exemplu.

« Auditul GDPR nu trebuie si fie un exercitiu de conformitate, pe baza
de chestionar! Considerand evolutia continua in ceea ce priveste noile moduri
de folosire a datelor, trebuie sd ne asteptdm la adaptarea si modificarea
cerintelor GDPR.
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Anexa 21: Informatii utile despre riscul ciberneticss3

Cum raspundem riscului cibernetic?

Strategia, transformarea si evaluarea cibernetica
Managementul riscului cibernetic si conformitate
Training, educare si constientizare in riscuri cibernetice
Anticipare si pregatire pentru amenintari avansate
Tehnici analitice dedicate riscului cibernetic
Centrul de operatiuni de securitate cibernetica
Informatii privind amenintarile cibernetice
Protectia infrastructurii

Managementul vulnerabilitatilor

Protectia aplicatiilor

Servicii de autentificare

Confidentialitatea si protectia datelor

Raspunsul la incidente cibernetice

Cyber wargaming

De la implementare la monitorizare si perfectionare

Extern: Auditul Extern / Autoritati de reglementare

A 3-alinie de aparare: Auditul Intern

— Testare controale interne
— Evaluare conformitate in zona de securitate cibernetici

— Evaluare acceptanta formald a riscurilor cibernetice

A 2-alinie de aparare: Functia de Management al Riscului — IT

— Actiuni de investigare / detectare

— Intelegere amenintiri, vulnerabilititi, riscuri cibernetice
— Evaluare formala a riscurilor

— Analiza impact in business (BIA)

— Riscuri emergente

53 Material informativ extras din articolele legate de acest subiect, publicate in revista
~Audit Financiar” si in revista ,Practici de audit” (site-ul CAFR/ Publicatii).
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1-a linie de aparare: Structurile functionale din business si IT
— Auto-evaluarea controalelor interne (CSA)
— Teste de intruziune / penetrare
— Testari tehnice si functionale
— Testari sociale si comportamentale

— Revizuiri periodice ale managementului

Ponderea riscului cibernetic in planul de audit

4% Nu sunt sigur 17% Mai mult de 10%

17% Niciunul

Intre 5-9%

31% Mai putin de.5%

Provocari pentru auditul intern

1. Obstacole infruntate de auditul intern in adresarea riscului
cibernetic

e Lipsa expertizei in domeniul securititii cibernetice a perso-
nalului din structura de audit intern;

e Lipsa cooperdrii si comunicarii cu structura IT;

e Lipsa suportului din partea conducerii executive pentru a adresa
riscul cibernetic.

2, Asteptari vs. realizari privind efortul Auditului Intern in
zona securitatii cibernetice

¢ Comunica conducerii executive si membrilor CA nivelul de risc
identificat la nivelul organizatiei si eforturile de a-1 adresa;



Anexa 21 211

Ofera asigurare privind implementarea de controale preventive si
detective ce adreseaza amenintarile cibernetice;

Colaboreaza cu structura IT si alte structuri responsabile cu
crearea unor mecanisme eficace de aparare si raspuns la amenintari
cibernetice;

Contribuie la buna comunicare si coordonare in cadrul orga-
nizatiei in ceea ce priveste riscul cibernetic.

Programul de audit intern in aria riscului cibernetic

Analiza riscului este o0 metoda cuprinzitoare de evaluare a riscului
cibernetic, adecvata organizatiei si permite acordare de scor.

Planul multianual de audit intern cuprinde este o serie de misiuni
de asigurare orientate spre riscuri care vizeaza aspecte specifice dome-
niului, cu un scop si o dimensionare adecvate.

Executia planului de audit intern presupune implementarea
eficienta la nivel de oameni, de procese si de instrumente a planului de
audit.

Raportarea este continud, precisa, bazatd pe scoruri si este adecvata
pentru mai multe parti interesate.
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Anexa 22: Index anexe ghid privind implementarea
standardelor internationale de audit intern
editia IT — 2019 versus editia I — 2015

Denumire Anex: Numerotare Numerotare
Editia IT 2019 | Editia I 2015

MODEL CONTRACT PRESTARI SERVICII DE Anexa 1 -
AUDIT INTERN (iN CAZUL
EXTERNALIZARII)
MODEL CARTA DE AUDIT INTERN Anexa 2 Anexa 1
MODEL DECLARATIE PRIVIND Anexa 3.1 Anexa 5 —
RESPECTAREA CODULUI DE ETICA model 1
MODEL DECLARATIE PRIVIND Anexa 3.2 -
RESPECTARE A CODULUI DE ETICA —
PENTRU TOTI MEMBRII ECHIPEI DE
AUDIT
MODEL PLAN STRATEGIC/MULTIANUAL Anexa 4 Anexa 2
DE AUDIT INTERN
MODEL PLAN ANUAL DE AUDIT INTERN Anexa 5.1 Anexa 3
MODEL NOTA FUNDAMENTARE PLAN DE Anexa 5.2 Anexa 3,
AUDIT INTERN model 3
MODEL ANALIZA OBIECTIVE, ACTIVITATI Anexa 5.3 Anexa 8
SI RISCURI ASOCIATE
MODEL CHESTIONAR PENTRU Anexa 5.4 -
EVALUAREA PRELIMINARA A SISTEMULUI
DE AUDIT INTERN
MODEL ORDIN DE MISIUNE - Anexa 4
MODEL NOTIFICARE PRIVIND INCEPEREA Anexa 6 Anexa 6
MISIUNII DE AUDIT INTERN
MODEL MINUTA SEDINTA DE Anexa 7 Anexa 7
DESCHIDERE
MODEL PROGRAM GENERAL DE LUCRU AL Anexa 8 Anexa 9
MISIUNII DE AUDIT INTERN
MODEL FOAIE DE LUCRU Anexa 9 Anexa 10
MODEL RAPORT DE AUDIT INTERN Anexa 10 Anexa 12
SCHEMA PROCESULUI DE CONCILIERE Anexa 11 -
MODEL MINUTA SEDINTA DE INCHIDERE Anexa 12 Anexa 11
MODEL FISA DE URMARIRE A Anexa 13 Anexa 13
IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
MODEL RAPORT DE MONITORIZARE Anexa 14 Anexa 14

PRIVIND CONSTATARILE SI
RECOMANDARILE
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Denumire Anexi Numerotare Numerotare
Editia IT 2019 | Editia I 2015

MODEL REVIZUIRE DOSARUL MISIUNII DE Anexa 15 Anexa 15

AUDIT INTERN

MODELE PENTRU DOCUMENTAREA Anexa 16 Anexa 16

EVALUARII RISCURILOR

MODEL AL PROGRAMULUI DE ASIGURARE Anexa 17 -

SI IMBUNATATIRE A CALITATII

ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

MODEL CHESTIONAR EVALUARI DE Anexa 18 -

CALITATE

MODEL DECLARATIE DE CONFORMITATE Anexa 19 -

CU STANDARDELE IIA

CERINTE SI ASTEPTARI IN ZONA ,GDPR" Anexa 20 -

INFORMATII UTILE DESPRE RISCUL Anexa 21 -

CIBERNETIC
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