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Modelul de maturitate a competentei digitale (DCMM™) — Informatii

detaliate

Introducere

Digitalizarea are implicatii profunde asupra practicienilor contabili mici si mijlocii. Aceste implicatii vor determina
schimbdri. Noile tehnologii digitale vor continua sa apara. Practicile contabile mici si mijlocii
(SMP) trebuie sa anticipeze aceste schimbari si sa fie pregatite sa raspunda. Totusi, SMP-urile au in general resurse
limitate si au nevoie de indrumari si directionare cu privire la modul in care pot raspunde cel mai bine acestor

implicatii. Modelul de maturitate a competentei digitale (DCMM ™), dezvoltat initial de The Institute of Chartered

Accountants of India (ICAI) si imbunatatit si adaptat pentru SMP-urile europene de catre o echipa EFAA condusa de

Noel De Rudder de la organizatia membra EFAA Institute of Accountants and Tax Advisors (IEC-IAB), este conceput

pentru a va ajuta.
Competenta digitala - persoane fizice autorizate

Competenta digitala este definita ca ,,o0 combinatie de cunostinte, abilitati si atitudini, pentru a indeplini sarcini, a
rezolva problemele, a comunica, a gestiona informatiile, a colabora, a crea si a impartasi continut eficient, adecvat,
sigur, critic, creativ, independent si etic prin intermediul tehnologiei”. Un instrument online gratuit, Digital

Competency Wheel, este disponibil pentru a permite persoanelor si-si planifice competenta digitald. Th mod

similar, Cadrul european de competenta digitala pentru cetdteni ofera un instrument pentru imbunatatirea
competentei digitale a cetatenilor UE. Desi acestea sunt instrumente utile pentru profesionistii autorizati, acestea

ofera o utilizare limitata SMP-urilor. Aici intervine DCMM ™,
Competenta digitala — SMPuri

DCMM ™ cuprinde un chestionar care permite SMP-urilor s3-si evalueze nivelul de maturitate actual privind
competenta digitala, sa identifice zonele in care competentele sunt puternice sau lipsesc si apoi sa elaboreze o
foaie de parcurs pentru atingerea unui nivel mai mare de maturitate. DCMM ™ include urmatoarele dimensiuni ale

maturitatii digitale, organizate in sectiuni:

e Sectiunea A: Nivelul de automatizare a proceselor interne ale firmei — aceasta sectiune acopera gradul de

utilizare IT pentru procesele interne proprii, de exemplu, facturare, gestionarea documentelor, managementul


https://www.icai.org/
https://www.icai.org/
https://www.linkedin.com/in/noelderudder/
http://www.iec-iab.be/
https://digital-competence.eu/
https://digital-competence.eu/
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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relatiilor cu clientii si prezenta personalului si urmarirea lucrarilor, securitatea cibernetica, respectarea

reglementarilor privind protectia datelor si prezenta in social media.

e Sectiunea B: Disponibilitatea unui fond de resurse calificat si a dezvoltarii abilitatilor legate de
competentele digitale — aceasta sectiune acopera aspecte precum atragerea, pastrarea si dezvoltarea
personalului cu calificari si abilitati necesare.

e Sectiunea C1: Nivelul de automatizare in legatura cu procesele de audit si natura serviciilor de audit
prestate - aceasta sectiune acopera nivelul de automatizare la nivelul clientului, accesul la instrumente de
audit automatizate, instruirea angajatilor in domeniul instrumentelor de audit, capacitatea de a gestiona
dovezi digitale, auditurile tehnologiei informatiei etc.

e Sectiunea C2: Nivelul automatizarii referitoare la procesele de contabilitate si natura serviciilor de
contabilitate prestate - aceasta sectiune acopera nivelul de automatizare la nivelul clientului, accesul la
instrumente de contabilitate automatizate, instruirea angajatilor in instrumentele de contabilitate ale

clientului etc.
Completarea evaluarii DCMM ™

Recomandam conducerii firmei, de preferinta inclusiv cu cineva cu expertiza IT, sa se intalneasca pentru a da un

raspuns colectiv. Completarea chestionarului va solicita exercitarea rationamentului professional.
Interpretarea rezultatelor

e  Firma de nivel 1 - indica faptul ca firma se afla in stadii foarte incipiente de adoptare a TIC si a altor tehnologii
digitale, dar va trebui sa ia masuri imediate pentru a-si iImbunatati competenta digitala sau va ramane in urma.

e  Firma de nivel 2 - indica faptul ca firma a facut unele progrese in ceea ce priveste adoptarea TIC si a altor
tehnologii digitale, dar va trebui sa ajusteze in continuare pentru a atinge cel mai inalt nivel de competenta
digitala.

o  Firma de nivel 3 - indica faptul ca firma a adoptat in mod semnificativ tehnologiile TIC si digitale, dar ar trebui
sa se concentreze pe optimizarea acestora, pentru a fi in fruntea utilizarii tehnologiilor emergente, cum ar fi

inteligenta artificiald si Block Chain.
Efectuati analiza comparativa

Daca ati transmis raspunsul atunci, sub anonimat complet si cu respectarea Regulamentului general de protectie a

datelor (GDPR), raspunsul dvs. se consolideaza cu celelalte raspunsuri colectate. Puteti compara apoi locul in care

practicati dvs. in comparatie cu alte SMP-uri din jurisdictia dvs. si din intreaga Europa.


https://eugdpr.org/
https://eugdpr.org/
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Urmatorii pasi - harta pentru trecerea la nivelul urmator

Recomandam SMP-urilor sa urmeze acesti pasi pentru a trece la urmatorul nivel de maturitate:

1. Analiza comparativa - evaluati comparativ nivelul actual de maturitate al firmei prin completarea DCMM ™, in
comparatie cu alte SMP-uri din jurisdictia dvs. si din intreaga Europa (daca ati trimis raspunsul dvs.) si
documentarea zonelor specifice de deficienta care trebuie abordate pentru a trece la nivelul urmator al
modelului de maturitate.

2. Elaborarea unei strategii si a unui plan de actiune - elaborarea din timp a unei strategii (a se vedea mai jos) si
a unui plan de actiune pentru abordarea zonelor deficitare.

3. Identificarea resurselor si executia planului - identificati o mica echipa functionald, cu un conducator
responsabil cu executarea planului si raportarea progresului.

4. Evaluarea progresului - evaluati progresul refacind DCMM ™ in fiecare an si revizuind planul de executie.

Graficul de mai jos arata o foaie de parcurs digitala de 24 de luni elaborata de Olivier Mangelschots:

24-month roadmap

Accelerate administration, focus on client experience

08| Measure, adapt, improve 01] Understand the business of the client

ig! f ituationand needs

Improve Discover

07| Stimulate the users

o et At Toadat 02| Understand the as-is situation

Em power people, processes, tools,
pains, risks & opportunities

24-month
Digital Roadmap

06| Accompany the implementation Inspire 03| Inspire stakeholders

PM, steerco, sounding-board, challenger vision, sector-trends, methodology, customer journey ...

Roadmap

05| Select technology and 04| Design a 24-month action plan
IT implementation partner(s) IT-architecture, priorities, ROI, success KPls


https://www.linkedin.com/pulse/how-i-do-prioritization-digital-transformation-olivier-mangelschots/
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Strategia digitala

Urmatoarele intrebari si considerente pot ajuta firma sa formuleze o strategie:

e Aidentificat firma setul de competente digitale necesar la angajare?

o [siverificd firma periodic starea sa digitald (de exemplu, folosind DCMM ™)?

e  Strategia tehnologicd a firmei este aliniatd strategiei generale de afaceri?

e Aceastd strategie este formalizatd si sustinutd de conducerea firmei?

e Sunt persoanele inovatoare abilitate si stimulate sd investigheze solutii tehnologice?
e Adesemnat firma persoane care sd sustind digitalizarea?

e Alinitiat firma activitdti pentru educarea si instruirea personalului in evolutia digitald?

A identificat firma setul de competente digitale cdutat la angajarea de personal nou?
Recunoasteri

EFAA doreste sa multumeasca special ICAI, in special CA. Rajaji Chandrasekhar, pentru ca ne-a invitat sa

imbunatatim si sa adaptam DCMM™ original si organizatiei membre EFAA Ordem dos Contabilistas Certificados

(OCC) pentru gazduirea DCMM ™ pe aceastd platforma online.

Intrebiri / feedback

Daca aveti intrebari despre completarea sablonului si / sau doriti sa oferiti sugestii specifice despre cum sa-I

Tmbunatatim, va rugdm sa trimiteti un e-mail la secretariat@efaa.com cu subiectul ‘DCMM Questions / Feedback’.



http://www.occ.pt/
http://www.occ.pt/
mailto:secretariat@efaa.com
https://www.occ.pt/pt/noticias/propostas-da-ordem-sobre-a-simplificacao-do-saf-t-e-adiamento-da-modelo-22/

