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Capitolul 1 INTRODUCERE

1.1 Prezentare generala a Ghidului 2025

Ghidul de Audit Intern 2025 - Implementarea Standardelor Globale de
Audit Intern 2024 (,,Ghidul”) reprezinta initiativa Camerei Auditorilor Finan-
ciari din Romania (CAFR) de a raspunde cerintelor noilor Standarde Globale
de Audit Intern emise de — The Institute of Internal Auditors — Institutul Audi-
torilor Interni (ITA) si adoptate de CAFR prin Hotararea Consiliului nr.
27/2025, precum si de a actualiza editia a doua a Ghidului, emisa in anul
2019.

Scopul acestei publicatii este de a contribui la mentinerea unor standar-
de inalte de calitate privind organizarea, conducerea si practica misiunilor de
audit intern de catre auditorii financiari, membri ai CAFR, care coordoneaza
activitati de audit intern, cat si celor care fac parte din echipele misiunilor de
audit intern.

Subliniem faptul ca acest Ghid nu inlocuieste Standardele Globale de
Audit Intern 2024 (,,Standardele”) si nici cele mai bune practici recomandate
de catre Institutul Auditorilor Interni. Dorim ca acest Ghid sa fie inteles ca o
indrumare practica, ca un material de referinta pentru practicienii in dome-
niu, abordarea noastra limitandu-se la aspectele general aplicabile, care lasa
loc unei flexibilitati de abordare, in functie de experienta profesionistului, de
complexitatea sau caracterul specific al misiunii de audit intern.

In cazul in care existi divergente intre prezentul Ghid (sau orice alte ma-
teriale pe care le consultati) si Standardele Globale de Audit Intern, acestea
din urma au prioritate.

Extrem de important de retinut: conformarea completa cu Stan-
dardele Globale de Audit Intern este obligatorie. in cazul in care misiunea de
audit intern nu s-a desfasurat in conformitate cu Standardele, se vor prezenta
urmatoarele detalii despre neconformare:

e Standard(e) cu care nu s-a realizat conformarea;
e Motivul (motivele) neconformarii;
e Impactul neconformarii asupra constatarilor si concluziilor misiunii.

Prin Ghidul de Audit Intern 2025, CAFR doreste sa sprijine auditorii fi-
nanciari care efectueaza misiuni de audit intern, prin recomandari privind
implementarea noilor Standarde inclusiv prin modele de documente minima-
le necesare in organizarea si documentarea auditului intern, avandu-se in ve-
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dere, totodata, mentinerea unor standarde inalte de calitate profesio-nala. Re-
iteram faptul ca modelele documentelor cuprinse in Ghid la ANEXE nu sunt
exhaustive si reprezinta linii orientative, astfel incat ele pot fi dezvoltate, mo-
dificate si adaptate de la caz la caz, in functie de specificul activitatii organiza-
tiei auditate, mentinandu-se un cadru procedural adecvat, in conformitate cu
Normele emise de CAFR pentru controlul calitatii activitatii de audit intern
desfasurata de auditorii financiari, precum si cu cerintele autoritatilor de re-
glementare si supraveghere specifice domeniilor specializate.

Termenii folositi in Ghid sunt conformi cu cei din Standardele 2024.

NOTA: Recomandiam cunoasterea, insusirea si aplicarea corespunzitoare

a terminologiei!

Termeni care se regasesc in cadrul acestui Ghid:

1.

Prin ,organizatie” ne referim la orice entitate, din mediul privat sau
public, care intra sub incidenta reglementarilor in vigoare privind
auditul financiar (fie obligatoriu, prin prevederile legii, fie optional
prin decizia conducerii superioare) si, implicit, are obligatia organi-
zarii activitati de audit intern, conform legislatiei aplicabile in Ro-
mania. In cadrul Ghidului se va detalia cadrul national aplicabil con-
form prezentului Ghid.

Prin ,,conducerea superioara” sau ,guvernanta” ne referim, in ordi-
nea existentei, fie la comitetul de audit, fie la consiliul de adminis-
tratie, fie la nivelurile superioare ale conducerii organizatiei respec-
tive, in functie de tipul organizatiei si de modalitatea in care este
administrati. In cadrul Standardelor 2024, la sectiunea Glosar, con-
ducerea superioara este definita ca fiind cel mai inalt nivel al condu-
cerii executive a unei organizatii, care raspunde in ultima instanta in
fata consiliului de administratie pentru punerea in aplicare a decizii-
lor strategice ale organizatiei, de obicei un grup de persoane care in-
clude directorul general sau seful organizatiei.

Prin ,beneficiar” ne referim la conducerea organizatiei care contrac-
teaza misiunea de audit intern, respectiv reprezentantii sai legali, la
conducerea executiva a structurilor auditate sau, dupa caz, la aduna-
rea generala a actionarilor sau la alte structuri carora conducerea
superioara le-a acordat responsabilitati decizionale.

Prin ,auditorul intern”, precum si prin ,structura de audit” ne refe-
rim la departamentul sau compartimentul de audit intern care func-
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tioneaza ca o componenta distincta in structura de organizare a unor
organizatii (entitati) sau, pentru misiunile de audit intern externali-
zate, la persoane fizice sau juridice care desfiasoari astfel de misiuni.

5. Prin ,coordonatorul activitati de audit intern” ne referim la persoa-
na care coordoneaza activitatea de audit intern, fie ci este internali-
zatd in cadrul organizatiei sau externalizata printr-o firma de specia-
litate. Coordonatorul trebuie sa detina calitatea de auditor financiar
activ in Romania, conform prevederilor legale aplicabile. in cadrul
Standardelor 2024, la sectiunea Glosar este folosita notiunea de Di-
rector executiv de audit intern, acesta fiind descris ca fiind Conduca-
torul structurii de audit intern care are rolul de conducere a functiei
de audit intern si care este responsabil de gestionarea eficienta a tu-
turor aspectelor functiei de audit intern si de asigurare a calitatii
serviciilor de audit intern in conformitate cu Standardele Globale de
Audit Intern 2024. Denumirea specifica a postului si/sau responsa-
bilitatile aferente pot varia de la o organizatie la alta.

6. Prin ,misiuni” sau prin ,angajamente” se vor intelege acele misiuni
de audit intern, asa cum sunt ele detaliate in prezentul ghid si, in ni-
ciun caz, nu se face referire la auditul financiar decat daci este speci-
ficat expres acest aspect.

7. Prin ,ciclu operational planificat” se va intelege durata minima de 3
ani necesara auditorului intern pentru a evalua si revizui toate ele-
mentele cuprinse in universul de audit si planul strategic. Aceasta
este durata minima recomandata la nivel international.

8. Prin ,activitati de control intern” ne referim la activitatile corespun-
zatoare de control pentru fiecare proces, concepute astfel incat sa
asigure reducerea riscurilor care pot afecta negativ realizarea obiec-
tivelor organizatiei (conform model COSO). In cadrul Standardelor,
la sectiunea ,,Glosar” notiunea ,procese de control” este definita as-
tfel: ,Politici, proceduri si activitati concepute si puse in aplicare
pentru a gestiona riscurile astfel incat sa se incadreze in nivelul de
toleranta la risc al unei organizatii”.

1.2. Scopul si structura Ghidului
Ghidul 2025 asigura un suport pentru intelegerea:

e Importantei si locului auditului intern in cadrul guvernantei unei or-
ganizatii si maniera in care auditorul intern comunica cu conducerea
superioara in ceea ce priveste observatiile/riscurile/recomandarile
din timpul misiunilor efectuate, in contextul Standardelor 2024;
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e Responsabilitdtilor auditorului intern in cadrul organizatiei auditate,
calitatea mandatului si responsabilitatile conducerii superioare ale
entitatii care face obiectul auditului intern;

o Importanta asigurarii calitatii activitati desfasurate de auditorul in-
tern, prin prisma cerintelor de documentare a misiunii;

e Modalitatea de documentare minimald a activitati derulate, pentru
toate categoriile de profesionisti, inclusiv pentru activitatile subcon-
tractate. Mentionam ca prezentul Ghid se adreseaza si prac-
ticienilor cu expertiza in domeniul economic, domeniul fi-
nanciar-contabil, cat si in cel al managementului si al gu-
vernantei corporative ale unei organizatii.

Editia 2025 a Ghidului este organizata in capitole/subcapitole care
urmaresc etapele practice de derulare a unei misiuni de asigurare. Astfel, fie-
care capitol contine o parte narativa, explicativa a conceptelor incluse in acel
capitol si acolo unde este cazul, modele de documentatie sugerate de CAFR. In
cadrul sectiunilor practice exista o serie de scheme logice care sa faciliteze in-
telegerea pasilor necesari de parcurs in cadrul unei misiuni de asigurare si sa
ghideze in ceea ce priveste abordarea misiunii si documentarea activitatii des-
fasurate.

Prezentul Ghid actualizeaza Ghidul anterior emis in 2019 si, de aceea, in
multe situatii, in Ghidul curent se regasesc materiale deja incluse ca Anexe in
vechiul Ghid, precum si alte Anexe revizuite in conformitate cu cerintele noi-
lor Standarde Globale de Audit Intern.

NOTA: Prezentarea Standardelor, ca si diferite referiri la textele din
Standarde, sunt marcate in Ghid cu litere italice, fara a dezvolta
sau interpreta detaliile.

De aceea, recomandam practicienilor sa considere acest Ghid ca
un sprijin in abordarea standardelor, si sa asigure atentia cuve-
nita intelegerii si insusirii acestora cu continutul integral!

1.3. Cadrul aplicabil pentru organizarea activitatii de audit
intern

1.3.1. Cadrul international aplicabil pentru organizarea
activitatii de audit intern
In data de 9 ianuarie 2024 s-au emis noile Standardele Globale de Audit
Intern de citre Institutul Auditorilor Interni — The ITA (www.theiia.org), apli-
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cabile din 2025. Mesajul de publicare din partea IIA a mentionat printre altele
ca, ,...astfel, auditorii interni si organizatiile in care acestia acti-
veaza vor raspunde mai bine mediului actual de afaceri caracteri-
zat prin complexitate si schimbari rapide’.

In sprijinul membrilor sii, CAFR a adoptat aceste Standarde in februa-
rie 2025, prin Hotararea Consiliului nr. 27/27.02.2025.

e Noile Standarde au in vedere o abordare noud, cu o structura diferiti
fata de cele emise in 2017 si se incadreaza in Cadrul International de
Practici Profesionale 2024 (The International Professional Practices
Framework -IPPF).

e IPPF 2024 contine atat prevederi obligatorii (standarde globale si
cerinte specifice/actuale), cat si suplimentar, in sustinerea aplicarii
standardelor, ghiduri specifice anumitor aspecte pentru activitatea
de audit intern (Global Guidelines), cum ar fi cele legate de servicii
de asigurare si consiliere, planificare, performanta si comunicare,
servicii financiare, frauda si alte riscuri, strategia si managementul
functiei de audit intern, sustenabilitate.

O scurta reamintire cu privire la IPPF 2017: continea urmatoarele ele-
mente obligatorii:

e Misiunea auditului intern;

e Principiile de baza ale practicii de audit intern;
e Definitia auditului intern;

¢ Codul de Etica;

e Standardele Internationale pentru Practica Profesionala a Auditului
Intern.

Ghidurile (normele) recomandate descriau practici pentru implementa-
rea efectiva a Principiilor fundamentale, Definitiei auditului intern, Codului de
Etica si Standardelor si includeau:

¢ Ghiduri de implementare;
e Ghiduri (indrumari) suplimentare.

Cadrul international de practici profesionale ale auditului in-
tern/International Professional Practices Framework (IPPF) 2024 — IPPF -
include urmatoarele:

e Standardele Globale de Audit Intern;

e Cerinte Specifice si
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e Ghiduri/Indrumiri Globale.

Standardele Globale de Audit Intern incorporeaza cele cinci elemente
obligatorii ale IPPF 2017 (Misiunea auditului intern, Definitia auditului in-
tern, Principiile de baza ale practicii de audit intern, Codul de etica si Stan-
dardele), precum si unul dintre elementele recomandate (neobligatorii): Ghi-
dul de implementare. Din 2024, aceste elemente nu se mai regasesc separat.

Sistemul de numerotare si ordinea Standardelor s-au schimbat - noile
Standarde sunt organizate in cinci domenii si 15 principii.

Sunt adaugate si trebuie respectate cu consecventa:

» Cerinte specifice, ca elemente obligatorii pentru fiecare standard,
avand drept scop sustinerea conformarii, sporirea coerentei si cali-
tatii serviciilor de audit intern cu privire la domenii specifice de risc;

» Aspecte legate de implementare — care sprijina procesul de
asimilare si de aplicare consecventa a cerintelor;

» Exemple de probe de conformitate — care sprijind conforma-
rea prin documente necesar a fi construite si dezvoltate pentru fie-
care misiune.

Noile Standarde sunt organizate in cinci domenii:
I.Scopul auditului intern;

II. Etica si profesionalism;

ITII. Guvernanta functiei de audit intern;

IV. Gestionarea functiei de audit intern;

V. Efectuarea serviciilor de audit intern.

NOTA: Recomandim insusirea si aplicarea cu strictete a fiecirei compo-
nente a Standardelor 2024: Cerinte, Aspecte legate de implemen-
tare, Probe de conformitate

Principalele diferente fata de Cadrul 2017:

e Trecere de la principii generale la cerinte mai prescriptive - Noile
Standarde Globale de Audit Intern contin mai mult notiunea de
Jirebuie” si mai putin pe cea de ,,ar trebui/ar putea”; altfel spus, se
face o trecere de la principii generale la cerinte mai prescriptive.

e Standarde comune pentru asigurare si consiliere - Pana in 2024,
standardele abordau separat activitatea de audit intern de asigurare
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si consiliere. Noile Standarde imbina aceste activitati, astfel, exista
standarde comune pentru asigurare si consiliere.

e Accent pus pe servirea interesului public — ,Introducerea” la noile
Standarde afirma ca IIA ,;se angajeaza sa stabileasca standarde cu
contributia publicului si din care sa beneficieze publicul” si ca IIASB
seste responsabil pentru stabilirea si mentinerea standardelor in
interesul publicului”.

e Strategia de Audit Intern — Coordonatorul activitatii de audit intern
(,CAE”) trebuie sa dezvolte si sa implementeze o strategie pentru
functia de audit intern (,,AI”’) care sa sprijine obiectivele strategice
si succesul organizatiei si sa se alinieze cu asteptarile consiliului de
administratie/de conducere, ale conducerii superioare/executive
(,Conducerea”) si ale altor parti cheie interesate.

e Implicare sporita a Conducerii in activitatea de audit intern - Pana in
2024, Consiliile de Administratie isi indeplineau responsabilitatile
de guvernanta corporativa legate de auditul intern prin intermediul
coordonatorului activitatii de audit intern. Noile Standarde aloca, in
schimb, responsabilitati specifice de guvernare direct Consiliului de
Administratie. Se specifica ce trebuie sa faca CAE pentru a spri-
jini/incuraja Conducerea sa indeplineasca responsabilititile de su-
praveghere necesare pentru o functie eficienta de Al. Se definesc
»,Conditii esentiale” pentru Conducere pentru ca functia de Al sa-si
poata indeplini mandatul si sa indeplineasca Scopul auditului intern.
CAE are responsabilitatea de a furniza si discuta cu Conducerea in-
formatiile necesare pentru supravegherea functiei de Al.

e Asigurarea Integrata si Planul de Audit Intern - Se cere ca planul de
audit intern sa se bazeze pe o evaluare documentata a strategiilor,
obiectivelor si riscurilor organizatiei. Aceasta evaluare trebuie sa in-
cluda intelegerea de catre CAE a proceselor de guvernanti, mana-
gement al riscurilor si control ale organizatiei si trebuie efectuata cel
putin o data pe an. Astfel, functia de auditor intern ar trebui sa se
bazeze pe informatiile managementului despre riscuri numai daca
auditorul intern a ajuns la concluzia ca procesele de management al
riscurilor ale organizatiei sunt eficiente. Asadar, auditorul intern re-
vizuieste functia celei de a 2-a linii de aparare pentru a ajunge la o
concluzie.

e Fiecare constatare, dar si rezultatul agregat al misiunii va avea o eva-
luare/notd/prioritizare - Fiecare constatare, dar si rezultatul agregat
al misiunii va avea o evaluare/nota/prioritizare. Standardele 2024
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mentioneaza ca opiniile la nivel de angajament pot fi evaluari, con-
cluzii sau alte descrieri ale rezultatelor. Noile Standarde impun ca
pentru fiecare constatare, dar si pentru rezultatul agregat al misiunii
sa se faca o evaluare, o clasare sau o alta indicatie de prioritate.

Declaratii de conformitate obligatorii privind comunicarile - Con-
form noilor Standarde, comunicarile finale ale misiunii si comunica-
rile cu conducerea superioara si consiliul de administratie trebuie sa
declare in mod specific conformitatea cu Standardele sau sa declare
neconformitatea. Mai exact, comunicarile finale ale misiunii trebuie
sd enumere toate standardele pentru care nu s-a asigurat conformi-
tatea, motivele neconformitatii si impactul neconformitatii asupra
constatarilor si concluziilor misiunii.

Conform noilor Standarde, auditul intern trebuie sa formuleze re-
comandari pentru fiecare constatare si, daca este cazul, sa obtina
planurile de actiune ale managementului.

Creste importanta acordata realizarii obiectivelor de performanta -
Noile Standarde extind aplicarea programului de asigurare si imbu-
natatire a calitatii — astfel se va evalua nu numai conformitatea cu
standardele, ci si realizarea obiectivelor de performanta.

Fata de IPPF 2017, consideram necesar a evidentia principalele exemple
de beneficii posibile ce pot fi generate de implementarea noilor Stan-

darde:

O mai buna ,aliniere” a partilor interesate - prin implicarea supli-
mentara a Conducerii in ciclul de viata al auditului intern, alinierea
la prioritatile si acoperirea strategica si raportarea de audit intern
optimizata.

Audit mai eficient al riscurilor importante - incorporand cerintele
specifice si indrumarile ITA pentru a ajuta auditul intern sa-si imbu-
natateasca abordarea de a adresa domeniile de risc semnificativ.

Eficienta sporita si acoperire a riscurilor - prin cooperarea ulterioara
cu a doua linie de aparare si o intelegere clara a activitatii de asigura-
re corelate cu domeniile de risc semnificativ.

Informatii suplimentare si valoare adaugata pentru organizatie - ca
urmare a programelor de pregatire si perfectionare profesionald de
audit intern, inclusiv cunostinte despre riscurile strategice/de afa-
ceri, metodologia de audit si tehnologiile specifice.
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1.3.2. Cadrul legal national aplicabil pentru organizarea
activitatii de audit intern
Din punct de vedere al conformarii cu reglementarile aplicabile in
Romania', obligatia organizirii activititii de audit intern revine atat or-
ganizatiilor care intra sub incidenta obligativitatii auditarii situatilor financia-
re anuale, cat si celor care opteaza pentru auditarea situatilor financiare anua-
le.

In contextul legislativ actual, cadrul legal aplicabil la data emiterii pre-
zentului Ghid, include urmatoarele prevederi:

(i) Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, care prevede:

- Art.160(2): ,Societdtile ale caror situatii financiare anuale sunt
supuse auditului financiar, potrivit legii sau hotararii actionarilor,
vor organiza auditul intern potrivit normelor elaborate
de Camera Auditorilor Financiari din Romania’.

- Art.163(2): ,Modalitatea si procedura de raportare a auditorilor
interni se stabilesc potrivit normelor elaborate de Camera Audito-
rilor Financiari din Romania’.

(5) ,auditorii interni vor aduce la cunostinta membrilor consiliului
de administratie neregulile in administratie si incalcarile dispoziti-
ilor legale si ale prevederilor actului constitutiv pe care le constata,
iar cazurile mai importante le vor aduce la cunostinta adunarii
generale.”

(ii) Legea nr. 162/2017 privind auditul statutar al situatiilor finan-
ciare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a
unor acte normative, care dispune:

- Art.65(7): ,Entitatile ale caror situatii financiare anuale sunt su-
puse, potrivit legii, auditului statutar sunt obligate sa organizeze si
sd asigure exercitarea activitatii de audit intern, potrivit cadrului
legal”.

Subliniem faptul ca, in contextul normativ actual, prin Legea nr. 137
din 21 iulie 2025, Parlamentul Romaniei a aprobat, cu modificari si comple-
tari, OUG nr. 137/2024, vizand modificarea si completarea Legii nr.
162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si consolida-
te, precum si modificarea unor acte normative conexe. Publicata in Monitorul

1 Reglementarea activititii de audit intern poate fi diferita in alte jurisdictii.
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Oficial nr. 685 din 22 iulie 2025, Legea a intrat in vigoare la data de 25
iulie 2025.

Consideram oportun a mentiona ca principalele modificari
au in vedere st actualizarea regimului disciplinar st sanctionator,
prin care sunt redefinite abaterile grave, incluzand si nerespecta-
rea obligatiilor privind auditul intern (punctul 8 din Legea nr.
137/2025 prevede ,penalitate administrativd cuprinsa intre 10.000 lei si
100.000 lei pentru incalcarea de catre entitatile ale caror situatii financiare
anuale sunt supuse, potrivit legii, auditului statutar a prevederilor art. 62
alin. (2) si art. 65 alin. (1), (3) si (7) din Legea 162/2017 si ale art. 16 din Re-
gulamentul (UE) nr. 537/2014").

Trebuie retinut ca autoritatea competenta pentru aplicarea
sanctiunilor este ASPAAS.

(iii) Ordonanta de urgenta a Guvernului (OUG) nr. 75/1999
privind activitatea de audit financiar, aprobata prin Legea 133/2002, republi-
cata, cu modificarile si completarile ulterioare (OUG 75/1999):

- Art.3(3): ,Auditul financiar se efectueaza de catre auditorii finan-
ciari sau de firmele de audit care sunt autorizati/autorizate in
conditiile legii si care sunt membri/membre ai/ale Camerei Audi-
torilor Financiari din Romania, denumita in continuare Camera,
si constd, in principal, din urmatoarele activitati:

e) audit intern, altul decat auditul public intern”.

- Art.5(4): ,Camera elaboreaza:

...b) normele de audit intern, altele decat cele de audit public in-
tern;

c) reglementarile necesare efectuarii activitatilor prevazute la
alin. (6);

d) alte reglementdri necesare ducerii la indeplinire a atribu-
titlor Camerei.”

- Art.5(6): ,Camera, in exercitarea atributiilor sale, desfasoara
urmatoarele activitati:

a) organizeaza si urmareste programul de formare continud a
membrilor sai, pentru activitatile prevazute la art. 3 alin. (3)
lit. b)-e);

b) controleaza calitatea activitatii membrilor sai, pentru activi-
tatile prevazute la art. 3 alin. (3) lit. b)-e);
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¢) inainteaza propuneri privind actualizarea legislatiei prin AS-
PAAS si Ministerul Finantelor Publice, precum si a normelor
de audit financiar si audit intern, in concordanta cu prevede-
rile legii si cu reglementarile institutiilor profesionale europe-
ne si internationale in domeniu;”

- Art.8(4): ,,Auditorii financiari care coordoneaza activita-
tea de audit intern conform art. 23 trebuie sa aiba statu-
tul de auditor financiar activ.”

- Art.20:

»(1) Entitdatile ale caror situatii financiare anuale sunt supu-
se, potrivit legii, auditului statutar sunt obligate sa or-
ganizeze si sa asigure exercitarea activitatii de audit in-
tern, potrivit legii.

(2) Standardele de audit intern aplicabile entitdtilor preva-
zute la alin. (1) sunt standardele internationale de audit
intern emise de Institutul Auditorilor Interni din Statele
Unite ale Americii si adoptate de Camera.

(3) La regiile autonome, companiile/societatile nationale,
precum si la celelalte entitdti economice cu capital ma-
joritar de stat, activitatea de audit intern se organizeaza
st functioneaza potrivit cadrului legal privind auditul
public intern din entitdatile publice."

- Art.23: ,Responsabilii pentru organizarea activitatii de
audit intern, coordonarea lucrarilor/angajamentelor si
semnarea rapoartelor de audit intern trebuie sa aiba ca-
litatea de auditor financiar”.

(iv) Hotararea Consiliului CAFR nr. 27/2025 privind adoptarea
Standardelor globale de audit intern 2024.

Atribuirea calitatii de auditor financiar implica autorizarea de
catre Autoritatea de Supraveghere a Activitatii de Audit Statutar (ASPA-
AS), inregistrarea ca membru al Camerei Auditorilor Financiari din
Romania (CAFR) si inregistrarea in Registrul public electronic al
auditorilor financiari si firmelor de audit de catre ASPAAS, in conformi-
tate cu prevederile Legii nr. 162/2017 privind auditul statutar al situati-
lor financiare anuale si al situatilor financiare anuale consolidate si de
modificare a unor acte normative, precum si a actelor normative emise
de aceste doud organisme.
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Camera Auditorilor Financiari din Romaénia are responsabilitatea de a
elabora norme, aliniate contextului international, pentru asigurarea calitatii si
sprijinirea activitatii de audit intern.

Este incurajata conformarea activitatii auditorului financiar, conducator
al unei misiuni de audit intern, cu cerintele celor mai bune practici in dome-
niu, proiectate conform normelor emise de CAFR, AAIR si a Standardelor
Globale de Audit Intern.

In completare, pot fi avute in vedere: Documente de pozitie, Cerinte
specifice, Ghiduri si Indrumiri emise de IIA?; diferite publicatii ale CAFR.

(v) Reglementari secundare/tertiare_emise de alte autoritati de re-
glementare si supraveghere a activitatii aferente unor industrii specifice (sec-
tor bancar, asigurari — reasigurari etc.).

1.3.3. Structura sumarizata a Standardelor Globale de Audit
Intern

In cele de mai jos este prezentatd structura sumarizati a Standardelor
Globale de Audit Intern. Sistemul de numerotare si ordinea Standardelor s-au
schimbat - noile Standarde sunt organizate in cinci domenii si 15 principii, iar
in cadrul fiecarui principiu sunt incluse Standardele aferente. Fiecare stan-
dard include o sectiune de ,,Cerinte”, precum si ,,Aspecte legate de implemen-
tare” si ,Exemple de probe de conformitate”. in cadrul acestui Ghid, vom reda
sectiunea de ,,Cerinte” a fiecarui Standard in cuprinsul fiecarui capitol specific
care prezinta relevanta respectiva in acest sens, impreuna cu unele Aspecte
legate de implementare si Probe de conformitate, urmand ca, pentru mai
multe detalii cu privire la ,Aspecte legate de implementare” si
»Exemple de probe de conformitate”, sa consultati versiunea com-
pleta a Standardelor Globale de Audit Intern.

e Domeniul I: Scopul auditului intern
¢ Domeniul II: Etica si Profesionalism

o Principiul 1 Demonstrarea integritatii
» Standard 1.1 Onestitate si curaj profesional
» Standard 1.2 Asteptarile etice ale organizatiei
» Standard 1.3 Comportament corespunzator din perspectiva
legala si etica
o Principiul 2 Mentinerea obiectivitatii
» Standard 2.1 Obiectivitatea individuala
» Standardul 2.2 Protejarea obiectivitatii

2 https://global.theiia.org.
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» Standardul 2.3 Dezviluirea afectarii obiectivitatii
o Principiul 3 Demonstrarea competentei
» Standard 3.1 Competenta
» Standard 3.2 Dezvoltarea profesionald continua
o Principiul 4 Exercitarea constiinciozitatii profesionale

corespunzatoare
» Standard 4.1 Conformitatea cu Standardele Globale de Au-
dit Intern
» Standard 4.2 Constiinciozitate profesionala corespunzatoa-
re

» Standard 4.3 Scepticism profesional
o Principiul 5 Pastrarea confidentialitatii
» Standard 5.1 Utilizarea informatiilor
» Standard 5.2 Protectia informatiilor
e Domeniul III: Guvernanta functiei de audit intern

o Principiul 6 Autorizare de catre Consiliul de adminis-
tratie
» Standard 6.1 Mandatul aferent functiei de audit intern
» Standardul 6.2 Carta/Statutul auditului intern
» Standardul 6.3 Sprijin din partea consiliului si a conducerii
superioare
o Principiul 7 Pozitionarea independenta
» Standard 7.1 Independenta organizationala
» Standardul 7.2 Calificari ale directorului executiv de audit
intern
o Principiul 8 Supravegherea de catre consiliul de admi-
nistratie
» Standard 8.1 Interactiunea cu Consiliul
» Standard 8.2 Resurse
= Standard 8.3 Calitate
» Standard 8.4 Evaluarea externa a calitatii
e Domeniul IV: Gestionarea functiei de audit intern

o Principiul 9 Planificarea strategica
= Standardul 9.1 Intelegerea guvernantei, a managementului
riscului si a proceselor de control
» Standard 9.2 Strategia de audit intern
» Standard 9.3 Metodologii
= Standardul 9.4 Planul de audit intern
» Standardul 9.5 Coordonare si incredere
o Principiul 10 Gestionarea resurselor
» Standard 10.1 Gestionarea resurselor financiare
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» Standard 10.2 Gestionarea resurselor umane
» Standardul 10.3 Resurse tehnologice
o Principiul 11 Comunicarea eficienta
» Standard 11.1 Construirea de relatii si comunicarea cu parti-
le interesate
» Standardul 11.2 Comunicarea eficace
» Standard 11.3 Comunicarea rezultatelor
» Standardul 11.4 Erori si omisiuni
» Standard 11.5 Comunicarea acceptarii riscurilor
o Principiul 12 imbunititirea calitatii
» Standard 12.1 Evaluarea interna a calitatii
» Standardul 12.2 Masurarea performantei
» Standardul 12.3 Supravegherea si imbunatétirea perfor-
mantelor de angajare

¢ Domeniul V: Efectuarea serviciilor de audit intern

o Principiul 13 Planificarea eficienta a misiunilor de audit
intern
» Standardul 13.1 Comunicarea pe parcursul angajamentu-
lui/misiunii de audit intern
» Standardul 13.2 Evaluarea riscurilor misiunii de audit in-
tern
» Standardul13.3 Obiectivele si domeniul de aplicare al anga-
jamentului/ misiunii de audit intern
» Standard 13.4 Criterii de evaluare
» Standard 13.5 Resursele misiunii de audit intern
» Standard 13.6 Program de lucru
o Principiul 14 Desfasurarea activitatilor in cadrul misiu-
nii de audit intern
» Standardul 14.1 Culegerea de informatii pentru analiza si
evaluare
» Standard 14.2 Analize si constatari potentiale ale angaja-
mentului/ misiunii de audit intern
» Standard 14.3 Evaluarea constatarilor
» Standard 14.4 Recomandari si planuri de actiune
» Standardul 14.5 Concluziile misiunii de audit intern
» Standardul 14.6 Documentatia misiunii de audit intern
o Principiul 15 Comunicarea rezultatelor misiunii de au-
dit intern si monitorizarea planurilor de actiune
» Standard 15.1 Comunicarea finald a misiunii de audit intern
» Standardul 15.2 Confirmarea implementarii recomandari-
lor sau a planurilor de actiune.
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DE AUDIT INTERN

DOMENIUL I - Scopul auditului intern

In contextul Standardelor Globale de Audit Intern 2024, prin functia
de audit intern se intelege:

»,0 persoand sau un grup de profesionisti responsabild/i de furnizarea
de servicii de asigurare si consiliere catre o organizatie”.

Conform Standardelor 2024 ,,Auditul intern consolideaza capaci-
tatea organizatiei de a crea, proteja si sustine valoarea, oferind
consiliului de administratie si conducerii o asigurare, consiliere, perspecti-
vd st previziune independente, obiective, bazate pe riscuri.”

si ,Auditul intern aduce imbunatatiri la nivelul organizatiei cu privi-

re la:

Realizarea cu succes a obiectivelor acesteia.

Guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control.
Procesul decizional si supravegherea.

Reputatia si credibilitatea in fata partilor interesate.

Capacitatea de a servi interesul public.

Auditul intern este cel mai eficace atunci cand:

Acesta este realizat de catre profesionisti competenti, in conformi-
tate cu Standardele Globale de Audit Intern, care sunt stabilite in
interes public.

Functia de audit intern este independentda si raspunde direct in
fata consiliului de administratie.

Auditorii interni nu sunt supusi niciunei influente nejustificate si
sunt dedicati realizarii unor evaludri obiective.”

NOTA: Recomanddm verificarea periodica (cel putin anual) a res-

pectarii fiecarui aspect ce contribuie la scopul auditului intern!

PROCEDURA: Noti, document intern pentru verificare/conformare.
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2.1. Clarificari generale asupra cadrului
de guvernare

Organizarea si exercitarea activitatii de audit intern este o responsa-
bilitate exclusiva a organizatiei si se implementeaza prin intermediul or-
ganului superior de guvernanta’ (consiliul de administratie) sau, acolo unde
existd, printr-o structurd distincta in cadrul acesteia* (respectiv Comitetul de
Audit®).

In situatia organizatiilor care functioneazi in baza unor reglementiri
specifice sau unor legi speciale (asociatii, fundatii etc.) responsabilitatea re-
vine persoanelor care reprezinta organizatia, potrivit cadrului legal.

In contextul mecanismului de guvernanta al unei entititi®, toti cei impli-
cati direct sau indirect in aceste activitati ar trebui sa isi implementeze pro-
priul cadru de guvernare’, care sa asigure:

e Protectia drepturilor investitorilor asupra rezultatelor afacerii des-
fasurate;

e Obtinerea celor mai relevante si semnificative informatii despre or-
ganizatie si informatii de o calitate corespunzatoare si disponibile in
timp util, ca baza pentru sistemul de luare a deciziilor;

e Asigurarea celor mai bune conditii de realizare a obiectivelor propuse
si de continuare a afacerii in conditii credibile, transparente, de

functionalitate eficienta in cadrul unor conditii economice date si de
supravietuire intr-un mediu concurential.

Sistemul de guvernantas® trebuie sa asigure:
e pede o parte, realizarea functiilor organizatiei si,

e pe de altd parte, credibilitatea oricaror informatii prezentate si
a rezultatelor obtinute.

3 Societitile de grup care sunt inregistrate in Romania si desfisoara activitate pe teritoriul
Romaniei trebuie sa se conformeze acelorasi cerinte privind activitatea de audit intern.

4 Global IIA - Frequently Asked Questions: https://global.theiia.org/about/about-
internal-auditing.

5 Conform: Legea societitilor nr. 31/1990, republicati, cu modificarile si completéarile ulte-
rioare (Legea 31/1990); Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financia-
re anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte nor-
mative (Legea nr. 162/2017).

6 Pentru detalii a se vedea OECD (2019), OECD Corporate Governance Factbook 2019.

7 Vezi: OECD: Principles of Corporate Governance; Methodology for assessing the imple-
mentation of the OECD Principles of Corporate Governance; Board Practices — Incentives
and governing risks (2011).

8 Legea societitilor nr. 31/1990, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare
(SECTIUNEA II — Despre administratia societdtii).
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Functiile organizatiei se realizeaza de catre manageri si conducerea su-
perioara prin indeplinirea proceselor cheie legate de implementarea, revizui-
rea, aplicarea si monitorizarea:

v’ obiectivelor strategice;
planurilor de actiune;
politicilor de risc;
bugetelor;

planurilor de afaceri;

D N N N NN

performantelor.

Sarcinile primordiale ale managementului trebuie sa se concentreze pe
atributiile privind eficienta si eficacitatea proceselor de guvernare, de ma-
nagement al riscurilor si de control. Astfel, auditorul intern este un instrument
care trebuie sa asigure, prin activitatea sa, imbunatatirea sistemului de mana-
gement in vederea indeplinirii obiectivelor strategice si operationale ale orga-
nizatiei.

2.2. Guvernanta corporativa in Roméania

Conceptul de guvernanta corporativa, desi foarte uzitat in practica in
ultimele decenii, nu are o definitie unica consacrata.

Prima definitie a guvernantei corporative se referea la ,,ansamblul de re-
guli prin care o companie este condusa si controlata” (Cadbury, 1992). ITA
(2000) defineste guvernanta corporativa ca ,un ansamblu de proceduri utili-
zate de reprezentantii partilor interesate de companie pentru a oferi o privire
de ansamblu asupra riscului si procedurilor de control administrate de ma-
nagement”.

Conform definitiei OECD?9, guvernanta corporativa reprezinta, in acelasi
timp, ,atat un set de relatii intre managementul unitatii, consiliul de admi-
nistratie, actionari si alte grupuri de persoane interesate, cat si structura
prin care se stabilesc obiectivele societdtii si mijloacele necesare pentru ca
acestea sd fie atinse, precum si sistemul de stimulente oferite consiliului de
administratie si conducerii pentru a urmari obiectivele in interesul actionari-
lor si al societdatii.”

Nici controlul intern nu are o singura definitie consacrata. Totusi, la ni-
vel international, cea mai utilizata definitie a controlului intern este cea formu-

9 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development.
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lata de COSO°, respectiv ,,controlul intern este un proces implementat de con-
siliul de administratie, conducere si alti membrii ai personalului unei entitdati,
care isi propune sa furnizeze o asigurare rezonabild cu privire la atingerea
urmatoarelor obiective: eficacitatea si eficienta functionarii controlului in-
tern, fiabilitatea informatiilor financiare, respectarea legilor si regulamente-

o2

lor”.

Mai multe detalii se regasesc la sectiunea 2.5. Relatia dintre controlul
intern si auditul intern.

Drept Lege Cadru, Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevede, in contextul guvernan-
tei corporative, cd in Romania o organizatie poate fi administrata fie in sis-
tem unitar, fie in sistem dualist.

1. Sistemul unitar (administrarea societatii este realizata de
un consiliu de administratie)

In cazul sistemului unitar, societatea este administrati de un consiliu
de administratie format dintr-un numar impar de administratori, nu mai
mic de trei in cazul celor care au obligatia auditarii. Consiliul de administratie
sau adunarea generala desemneaza presedintele consiliului de administratie
(in functie de prevederile actului constitutiv al societatii). Consiliul de admi-
nistratie poate delega (sau este obligat sa delege in cazul societatilor pe actiuni
ale caror situatii financiare anuale fac obiectul unei obligatii legale de auditare
financiara) conducerea societatii unuia sau mai multor directori, care pot fi
membri ai consiliului de administratie sau nu. Unul dintre directori va fi numit
director general.

Inclusiv presedintele consiliului de administratie al societitii poate fi
numit director general, doar daca prin actul constitutiv sau printr-o hotarare a
adunarii generale a actionarilor nu se interzice acest lucru. Totusi, numirea
presedintelui ca director are atat avantaje, cat si dezavantaje, ultimele fiind
preponderente.

In literatura de specialitate separarea managementului executiv de direc-
torii cu responsabilititi in guvernanta corporativa (in sensul de a avea un
presedinte al consiliului de administratie independent sau neexecutiv si un di-
rector general) este considerata a fi in avantajul atat al societatii, cat si al investi-
torilor sau al altor persoane interesate in societatea respectiva. Aceasta deoarece
riscul de frauda in detrimentul societatii si al tertilor este mai mic, intrucat

1o COSO — The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: En-
terprise Risk Management — Integrated Framework.
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presedintele consiliului de administratie poate veghea asupra modului in care
directorul general a transpus in practica strategiile stabilite de consiliu, deoarece
poate exista o colaborare benefica actionarilor si din alte numeroase motive.

Pe de alta parte, exista si dezavantaje in separarea celor doua roluri,
printre care: dificultatea de a gasi doua persoane potrivite din punct de vedere
al experientei profesionale si al abilitatilor de a juca rolul liderului pentru toti
angajatii firmei, costuri mai mari, conflicte intre cei doi si altele.

Este important de retinut ca, daca actul constitutiv nu interzice,
presedintele consiliului de administratie poate cumula si functia de director
executiv. Acest lucru poate modifica procedurile de comunicare utilizate de
auditorul intern.

Daca se decide in consiliul de administratie al societatii pe actiuni dele-
garea atributiilor de conducere catre directori, majoritatea membrilor consiliu-
lui de administratie va fi formata din administratori neexecutivi, adicd membri
ai consiliului de administratie care nu au fost numiti si directori.

Consiliul de administratie poate crea un comitet consultativ — co-
mitetul de audit. La entitatile de interes public Comitetul de audit trebuie sa
fie un comitet independent sau un comitet al consiliului de administratie sau
de supraveghere al entitatii auditate. Acesta este alcatuit din membri neexecu-
tivi ai consiliului de administratie sau de supraveghere al entitatii auditate
si/sau din membrii desemnati de adunarea generald a actionarilor sau aso-
ciatilor entitatii auditate sau, pentru entitatile care nu au actionari sau aso-
ciati, de un organism echivalent. Cel putin un membru al comitetului de audit
trebuie sa detind competente in domeniul contabilitatii si auditului statutar,
dovedite prin documente de calificare pentru domeniile respective. Comitetul
de audit trebuie sa aiba calificarile prevazute de lege in domeniul in care isi
desfasoara activitatea entitatea auditata. Majoritatea membrilor comitetului de
audit trebuie sa fie independenti de entitatea auditata. Presedintele comitetu-
lui de audit este numit de membrii acestuia sau de catre consiliul de suprave-
ghere al entitdtii auditate si este independent de entitatea auditata.

Experienta relevanta va fi apreciatd de consiliu in momentul numirii
administratorului in pozitia respectiva, consiliul urmand sd informeze aduna-
rea generala a actionarilor cu privire la alegerea sa.

2. Sistemul dualist (administrarea societatii este realizata de
directorat si de consiliul de supraveghere)

Societatile pe actiuni pot alege sa fie administrate in sistem dualist, caz
in care prin actul constitutiv se va stipula ca este administratd de un directo-
rat si de un consiliu de supraveghere.
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Practic, societatea va fi condusa de un directorat care actioneaza sub au-
toritatea unui consiliu de supraveghere. Spre deosebire de sistemul unitar, nu
trebuie sa existe suprapunere intre membrii celor doud organisme (cel execu-
tiv si cel de supraveghere).

Asa cum s-a precizat, in cazul sistemului de administrare dualist, con-
ducerea societatii pe actiuni revine in exclusivitate directoratului, care indepli-
neste actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al socie-
tatii, cu exceptia celor rezervate de lege in sarcina consiliului de supraveghere
si a adunarii generale a actionarilor.

Atat desemnarea, cat si revocarea membrilor directoratului sunt in sar-
cina consiliului de supraveghere, care atribuie totodata unuia dintre ei functia
de presedinte al directoratului.

Directoratul este format din unul sau mai multi membri, numarul aces-
tora fiind totdeauna impar, iar in cazul societatilor ale caror situatii financiare
anuale fac obiectul unei obligatii legale de auditare, numarul de membri este
cel putin egal cu trei.

Directoratul isi exercita atributiile sub controlul consiliului de supra-
veghere si cel putin o data la 3 luni prezinta un raport scris consiliului de su-
praveghere cu privire la conducerea societatii, la activitatea acesteia si la posi-
bila sa evolutie.

Directoratul inainteazi consiliului de supraveghere situatiile financiare
anuale si raportul sau anual, precum si propunerea detaliata cu privire la dis-
tribuirea profitului rezultat din bilantul exercitiului financiar.

Membrii directoratului nu pot fi concomitent membri ai consi-
liului de supraveghere.

Membrii consiliului de supraveghere sunt numiti de catre adunarea ge-
nerala a actionarilor si numairul lor nu poate fi mai mic de 3 si nici mai mare
de 11, ei putand fi revocati tot de adunarea generala a actionarilor.

Consiliul de supraveghere alege dintre membrii sdi un presedinte al con-
siliului. Membrii consiliului de supraveghere nu pot fi concomitent membri ai
directoratului si nici salariati ai societatii.

2.3. Aspecte legate de relatia auditorul intern si structura de
guvernanta

Atitudinea fata de auditul intern, cat si modul de administrare al organi-
zatiei sunt aspecte importante de luat in considerare de catre coordonatorul
activitatii de audit intern deoarece aceste considerente 1i pot influenta procesul
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de raportare si comunicare atat in cadrul organizatiei, cu structurile auditate,
cat si cu cei responsabili cu guvernanta corporativa.

S-a mentionat mai sus, la prezentarea Domeniului I, care sunt contribu-
tiile pe care auditul intern le poate aduce in realizarea obiectivelor organizati-
ei. In completare, este de retinut faptul ci Standardele 2024 aduc un aport
important in sustinerea si evidentierea contributiei auditului intern la realiza-
rea obiectivelor organizatiei. Ca noutate, mentionam de exemplu, cerinta din
Standardul 1.1, care cere auditorilor interni ,sd isi desfasoare activitatea cu
onestitate si curaj profesional”. Se intelege ca, prin aceasta cerinta, ,Audito-
rii interni trebuie sa dea dovada de curaj profesional prin comu-
nicarea sincera si prin adoptarea de masuri adecvate, chiar si
atunci cand se confrunta cu dileme si situatii dificile.”

Altfel spus, in practica auditului intern, curajul profesional trebuie sa re-
prezinte o atitudine etica, prin care comunicarea oportuna si adecvata, obiecti-
va, sustine capacitatea profesionala de a raspunde cerintelor de realizare a
mandatului si creste increderea beneficiarului (organizatiei) in serviciile pres-
tate.

Mai mult, prin mandatul auditorului intern, ar trebui sa se evidenteze
modul in care acesta se exercita, inclusiv in ceea ce priveste accesul la informa-
tii si comunicarea cu conducerea superioara a organizatiei.

Astfel, daca ne referim strict la Legea societatilor nr.31/1990, cu modifi-
carile si completirile ulterioare, auditorii interni pot fi convocati la orice in-
trunire a consiliului de administratie. Atragem insa atentia ca auditorul intern
nu are drept de vot in aceasta sedinta, ci doar de participare, dar
aceasta participare, mentionata/ceruta in mandat, asigura o sursa de informa-
tii. Conform legii, conducerea executiva (directorii) trebuie sa instiinteze con-
siliul de administratie despre toate neregulile constatate cu ocazia indeplinirii
atributiilor lor.

Daca administratorii au cunostinta despre neregulile savarsite de pre-
decesorii lor imediati, acestia trebuie sa le raporteze imediat auditorului intern
si auditorului financiar. De asemenea, administratorii care aduc la cunostinta
imediat auditorului intern si auditorului financiar eventualele iregularitati (ac-
te savarsite, omisiuni sau alte nereguli) si consemneaza pozitia lor in registrul
deciziilor consiliului de administratie, sunt absolviti de raspundere.

Conform Legii societatilor nr. 31/1990, republicata, administratorul
care are intr-o anumita operatiune interese contrare intereselor societatii, di-
rect sau indirect, trebuie sa 1i instiinteze despre aceasta pe ceilalti administra-
tori si pe auditorii interni si sa se abtina a lua parte la vreo deliberare privitoa-
re la aceasta operatiune.



Ghid de Audit Intern privind implementarea Standardelor Globale 2024

Nota: Legea societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si com-
pletarile ulterioare defineste administratorul independent ca fiind
persoana ce trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

a) sa nu fie director al societatii sau al unei societati controlate de cdatre
aceasta si sa nu fi indeplinit o astfel de functie in ultimii 5 ani;

b) sa nu fi fost salariat al societatii sau al unei societdati controlate de
cdtre aceasta ori sa fi avut un astfel de raport de munca in ultimii 5
ani;

¢) s nu primeasca sau sa fi primit de la societate ori de la o societate
controlata de aceasta o remuneratie suplimentara sau alte avantaje,
altele decat cele corespunzand calitatii sale de administrator neexe-
cutiv;

d) sa nu fie actionar semnificativ al societatii;

e) sa nu aiba sau sa fi avut in ultimul an relatii de afaceri cu societatea
ori cu o societate controlata de aceasta, fie personal, fie ca asociat,
actionar, administrator, director sau salariat al unei societati care
are astfel de relatii cu societatea, daca, prin caracterul lor sub-
stantial, acestea sunt de natura a-i afecta obiectivitatea;

f) sa nu fie sau sa fi fost in ultimii 3 ani auditor financiar ori asociat
salariat al actualului auditor financiar al societdtii sau al unei socie-
tati controlate de aceasta;

g) sd fie director intr-o alta societate in care un director al societdtii es-
te administrator neexecutiv;

h) sa nu fi fost administrator neexecutiv al societatii mai mult de 3
mandate;

1) sa nu aiba relatii de familie cu o persoana aflata in una dintre si-
tuatiile prevazute la lit. a) si d).

In plus, conform art. 153 indice 15 din Legea societdtilor ,directorii
unei societati pe actiuni, in sistemul unitar, si membrii directoratului, in
sistemul dualist, nu vor putea fi, fara autorizarea consiliului de admi-
nistratie, respectiv a consiliului de supraveghere, directori, administratorti,
membri ai directoratului ori ai consiliului de supraveghere, cenzori sau, dupa
caz, auditori interni ori asociati cu raspundere nelimitata, in alte societati
concurente sau avand acelasi obiect de activitate”.

Legea societatilor prevede ci fie cenzorii, fie auditorii interni, dupi caz,
vor aduce la cunostintd membrilor consiliului de administratie deficientele de
control intern observate, precum si incélcarile dispozitiilor legale si ale preve-
derilor actului constitutiv pe care le constata in activitatea desfasurata. Defici-
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entele de control intern cu riscuri semnificative pentru organizatie se vor adu-
ce si la cunostinta Adunarii Generale a Actionarilor (A.G.A.).

In cazul in care auditorii interni sunt insircinati de A.G.A. s& deruleze
misiuni speciale privind eventuale nereguli'' sau si se implice in evaluarea
propunerilor privind situatiile financiare ce urmeazi a fi adoptate, aceste misi-
uni se pot derula doar in limita mandatului agreat, conform Cartei de Audit
Intern.

O prezentare detaliatd a categoriilor de misiuni se regaseste in subcapi-
tolul 2.7 al acestui Ghid.

2.4. Comitetul de audit

Un consiliu de administratie, respectiv cel de supraveghere, poate sa
numeasca sau sa constituie o serie de comitete consultative'? care sa 1i
permita un mai bun control in activitatea sa. Astfel, poate crea comitete de au-
dit, comitete de evaluare a riscurilor, comitete de remunerare etc.

In Romania, in contextul intririi in vigoare a Legii nr. 162/2017, con-
form art. 65, se prevede obligativitatea expresa ca entitatile de interes
public si aibi comitet de audit’.

Pentru relevanta, este necesar a se avea in vedere:

Articolul 65/ din Legea nr. 162/2017, cu modificarile si completarile ul-
terioare:

-,(3) Cel putin un membru al comitetului de audit trebuie sa aiba com-
petente in domeniul contabilitatii si auditului statutar.”

-,(3Y) In aplicarea prevederilor alin. (3), in vederea atestdrii compe-
tentelor, cel putin un membru al comitetului de audit trebuie sa fie autorizat
ca auditor financiar si inregistrat in Registrul public electronic de catre auto-
ritatea competenta din Romania, din alt stat membru, din Spatiul Economic
European sau din Elvetia ori sa detina experienta de cel putin 3 ani in audit
statutar, dobandita prin participarea la misiuni de audit statutar, dovedita
cu documente justificative.”

Fara a aduce atingere responsabilitatii administratorului organi-
zatiei, membrilor consiliului de administratie/supraveghere, de conducere ori

1 A se vedea art. 164, alin 1 din Legea nr. 31/1990 republicati si modificatd, in vigoare la
data elaborarii Ghidului.

12 Pentru mai multe clarificari legate de guvernanta corporativa puteti consulta si materia-
lele actualizate publicate de Editura CECCAR in 2019, pe tema guvernantei corporative.

13 A se consulta si legislatia tertiard emisa de ASPAAS in legaturd cu aplicarea Legii nr.
162/2017.
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a altor membri care sunt numiti de adunarea generala a actionarilor sau aso-
ciatilor din cadrul organizatiei auditate, comitetul de audit are, printre altele,
urmatoarele atributii, conform Legii nr. 162/2017, modificata si
completata cu OUG 104/2024:

Articolul 65 alineatul (6), literele a)-e):

a) informeaza administratorul entitatii sau membrii consiliului de ad-
ministratie/supraveghere ai entitatii auditate cu privire la rezultatele audi-
tului statutar si, dupa caz, cu privire la rezultatele asigurarii raportarii pri-
vind durabilitatea si explica in ce mod au contribuit auditul statutar si asigu-
rarea raportarii privind durabilitatea la integritatea raportarii financiare si,
respectiv, a raportarii privind durabilitatea si care a fost rolul comite-
tului de audit in acest proces;

b) monitorizeaza procesul de raportare financiara si, dupa caz, de ra-
portare privind durabilitatea, inclusiv procesul de raportare elec-
tronica, astfel cum este mentionat in reglementarile contabile aplicabile si
procesul desfasurat de intreprindere pentru a identifica informatiile raporta-
te in conformitate cu standardele de raportare privind durabilitatea adopta-
te de catre Comisia Europeana in temeiul art. 29b din Directiva 2013/34/UE
si transmite recomandari sau propuneri pentru a asigura integritatea enti-
tatii auditate;

¢) monitorizeaza eficacitatea sistemelor utilizate de entitate pentru con-
trolul intern al calitatii si gestionarea riscului si, dupa caz, eficacitatea audi-
tului intern, in ceea ce priveste raportarea financiara si, dupd caz, raporta-
rea privind durabilitatea intreprinderii, inclusiv procesul sau de raportare
electronica, astfel cum este mentionat in reglementarile contabile aplicabile
fara a incalca independenta entitatii auditate;

d) monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si con-
solidate si, dupa caz, asigurarea raportarii anuale si consolidate privind du-
rabilitatea, in special desfdasurarea acestuia, tinand cont de constatarile si
concluziile autoritatii competente, in conformitate cu art. 26 alin. (6) din Re-
gulamentul (UE) nr. 537/2014;

e) evalueaza si monitorizeaza independenta auditorilor financiari sau a
firmelor de audit in conformitate cu art. 21-25, 28, 29, 311, 312 si 313 din pre-
zenta lege si cu art. 6 din Regulamentul (UE) nr. 537/2014 si, in special,
oportunitatea prestdarii unor servicii care nu sunt de audit catre entitatea au-
ditata in conformitate cu art. 5 din respectivul regulament.”

Pentru celelalte organizatii, care intra in sfera auditului intern conform
cadrului national mentionat in subcapitolul 1.3.2. si pentru care nu este preva-
zuta obligativitate expresa de organizare a comitetului de audit intern, se vor
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avea in vedere cerintele prevazute in Standardele Globale de Audit Intern de
asigurare a unei independente organizationale, cu precadere cele din Standar-
dul 7.1 ,Independenta organizationala”.

2.5. Relatia dintre controlul intern si auditul intern

In contextul guvernantei corporative, controlul intern poate fi privit ca
un atribut al managementului, o functie a conducerii sau ca un mijloc de cu-
noastere a realitatii si de corectare a erorilor.

Prin functia de control intern managementul evalueaza in ce masura si-a
atins obiectivele, constatd abaterile de la acestea, analizeazd cauzele care au
determinat abaterile si dispune masurile corective care se impun.

Conform bunelor practici in domeniu, controlul intern trebuie inclus,
intr-o forma sau alta, in fiecare activitate si trebuie sa fie formalizat prin pro-
ceduri operationale de lucru, pe baza fiselor posturilor, insotite de chestionare
si liste de verificare, care de fapt sunt instructiuni de realizare a respectivelor
activitati la care se ataseaza si activitatile de control intern.

In mod concret, managerul stabileste pentru fiecare grup de activititi o
serie de masuri de control intern menite sa limiteze si sa mentina riscurile aso-
ciate in limitele apetitului de risc acceptat de organizatie.

De exemplu: autocontrolul, supervizarea, controlul dual, con-
trolul ierarhic, reconcilieri, segregari de activitati etc.

Riscurile evolueaza continuu, pot afecta indeplinirea obiectivelor pro-
gramate si exista posibilitatea ca acestea sa produca efecte negative asupra ac-
tivitatii entitatii. Din aceasta cauza trebuie implementat un sistem de control
intern pentru a administra aceste riscuri.

Controlul intern este un concept dinamic care vizeaza toate ni-
velurile organizatiei.

Activitatile de control intern trebuie corelate cu apetitul de risc spe-
cific organizatiei pentru fiecare domeniu sau activitate, precum si cu ceea ce
este considerat acceptabil de organizatie si mandatarii acesteia. Activitatile de
control pot fi grupate in functie de momentul in care sunt exercitate in activi-
tati preventive sau in actiuni de depistare. Anumite activitati de control pot fi
utilizate fie ca activitati preventive, fie de detectare, in functie de mo-
mentul si forma in care se exercita.
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2.5.1. Activitatile preventive de control intern

Acestea sunt actiunile intreprinse de organizatie pentru a asigura
functionarea corespunzatoare a sistemului, precum si pentru a preveni even-
tualele iregularitati, fie ele erori, fie fraude. Activitdtile de prevenire se des-
fasoara inainte sau in timpul derularii operatiunilor, neputandu-se trece la
faza urmatoare sau la inregistrarea operatiunii respective in cazul in care aces-
te activitati arata neconformitati. Spre exemplu, existenta unei proceduri de
verificare a cantitatii faptice, pregatita de livrare, cu avizul de expeditie care
insoteste livrarea.

Aceste controale pot lua forme diverse, cum ar fi: forma unor parole,
carduri de acces sau chiar a unor semnaturi sau vize pe documente aplicate de
catre persoanele abilitate, care nu trebuie doar sa aplice viza, ci au si rolul de a
se asigura ca operatiunea pe care o vizeaza este autorizata corespunzator si,
eventual, are substanta.

2.5.2. Activitatile de control de detectare

Acestea sunt cele menite a identifica functionarea neconforma a siste-
melor, precum si eventualele iregularitati, fie ele erori, fie fraude. Activitatile
de detectare sunt efectuate de regula prin sondaj, dupa ce operatiunile au fost
finalizate, asupra unui grup de operatiuni omogene ca natura, cu scopul de a
descoperi anomaliile in functionarea sistemului sau pentru a se asigura ca
aceste anomalii nu exista. Spre exemplu: testarea unui esantion de ordine de
plata pentru a se verifica daca exista ordine de platd insuficient autorizate, tes-
tarea platilor in numerar prin casa pentru a le identifica pe cele ce depasesc un
anumit plafon in vederea asigurarii ca nu s-a incalcat legislatia privind plafo-
nul incasdrilor — plétilor in numerar sunt activitati de control de depistare.

In practicd, organizatiile recurg la o combinatie de activitati de detectare
si preventive pentru a asigura eficienta maxima a sistemului de control intern,
pe baza de analiza cost-beneficiu.

Controalele pot fi implementate in sisteme manuale sau in sisteme in-
formatice. Ca exemplu de control implementat in sisteme manuale putem sa
ne referim la necesitatea vizarii anumitor tranzactii inainte de a fi prelucrate
si, mai concret, in lipsa autorizarii platii de pe factura unui furnizor, nu se va
efectua plata, manual, de catre persoana responsabila cu plasarea ordinelor de
plata la banca sau, in lipsa semnaturii coordonatorului de echipa de pe foaia de
pontaj a unui salariat, nu se vor lua in considerare orele declarate de acesta.

Controalele din sistemele informatice constau, de regula, intr-un ames-
tec de controale automate si controale manuale. Aceasta combinatie depinde
de cultura organizationala, de deschiderea fata de tehnologie si de investitia in
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acest sens, precum si de natura si complexitatea modului de utilizare a siste-
mului informatic de catre organizatie.

Controalele automate sunt controalele incorporate in sistemul in-
formatic. Spre exemplu, sistemul nu permite sa se inregistreze o descarcare a
gestiunii daca stocul este insuficient, ceea ce ar duce la un sold negativ. Sau,
programul de contabilitate nu permite efectuarea de inregistrari care nu par
valide (lista tranzactiilor valide trebuie, de regula, stabilita de cineva cu autori-
tate corespunzatoare).

Controalele manuale pot fi independente de sistemul informatic
(spre exemplu, pentru a putea storna o inregistrare pe casa de marcat este ne-
voie de o parold a unui angajat cu autorizare speciali), pot utiliza informatii
generate de sistemul informatic sau pot fi limitate la monitorizarea functio-
narii eficiente a sistemului informatic si a controalelor automate si la tratarea
exceptiilor (spre exemplu, o persoana responsabild cu revizuirea balantei de
verificare obtine balanta din programul de contabilitate si o analizeaza pentru
a descoperi eventuale nereguli; sau, pe baza datelor din balanta de verificare si
a datelor de la organul fiscal competent, se reconciliazi evidenta fiscald cu cea
contabila).

Utilizarea sistemelor informatice de catre organizatie influenteaza mo-
dul in care sunt implementate activitatile de control. Controalele sistemelor
informationale sunt considerate eficiente atunci cand pastreaza integritatea
informatiilor, securitatea datelor pe care aceste sisteme le proceseaza si atunci
cand includ controale generale ale sistemelor informatice.

Deoarece sistemele informatice sunt din ce in ce mai utilizate in toate en-
titatile si aproape la toate nivelurile, responsabilul pentru audit intern ar tre-
bui s se intrebe daca este nevoie in echipa sa de un specialist in sisteme in-
formatice.

Activitatile de control cel mai des intalnite sunt:

1. Proceduri de autorizare si aprobare. Este important ca orga-
nizatia sa aiba proceduri eficiente pentru aprobarea si autorizarea tran-
zactiilor. Spre exemplu, la retragerea de numerar dintr-un cont bancar, cel
putin doud semnaturi si autorizari sunt necesare: una este a persoanei care
opereaza tranzactia si cealaltd a persoanei care autorizeaza tranzactia si care,
in mod normal, ar trebui sa verifice daca tranzactia indeplineste toate conditii-
le pentru a fi autorizata (spre exemplu: daca este documentata corespunzator).
Casierul nu va elibera numerarul pana la primirea dispozitiei de plata autori-
zatd corespunzator.

2. Segregarea responsabilitatilor. Este o forma de control des ras-
pandita, eficienta si recomandata. Spre exemplu, teoria spune ca o singura
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persoana este bine sa nu cumuleze doua din urmatoarele tipuri de sarcini:
autorizare, procesare, inregistrare, revizuire. Aceasta deoarece riscul de comi-
tere a unor neregularitati sau de nedetectare a lor este mult mai mare. Spre
exemplu: daca o singura persoana este responsabila cu intocmirea statelor de
salarii in functie de fisele de pontaj, cu calculul salariilor si cu plata lor, riscul
de frauda este mai mare, persoana respectiva putand sa majoreze salariile de-
clarate si inregistrate in contabilitatea firmei si sd isi plateasca diferenta in
propriul cont bancar, frauda fiind greu de detectat. La firmele mici, unde re-
sursele sunt limitate, de multe ori se intampla ca o persoana sa cumuleze mai
multe sarcini.

3. Controale privind accesul la resurse si inregistrari. Constau
in utilizarea unor parole pentru fiecare persoana in functie de nivelul de acces
la care are dreptul, dar si in utilizarea unor carduri care restrictioneaza accesul
fizic in anumite spatii sau zone. Doar repartizarea parolelor nu este suficientad,
organizatia trebuind si se asigure ca acestea sunt sigure (spre exemplu, sufici-
ent de complexe pentru a nu putea fi ghicite), sunt schimbate periodic (anumi-
te firme au o politica de a le schimba o data la 3 luni, spre exemplu) si persoa-
nele neautorizate nu pot intra in posesia lor.

4. Verificari si revizuiri ale operatiilor, proceselor si activita-
tilor. Constau in actiunea de a controla tranzactii sau inregistrari pentru a se
asigura ca sunt corecte (corect reflectate, inregistrate, indeplinite etc.).

5. Reconcilieri. Reconcilierea, ca activitate de control, consta, printre
altele, in compararea unor indicatori cu altii cu care se estimeaza ca au legatu-
ra. Spre exemplu, putem reconcilia cheltuielile cu salariile cu cheltuielile gene-
rate de contributiile sociale, existand probabilitatea de a detecta anumite omi-
siuni de inregistrare sau erori de calcul in cazul unor relatii neobisnuite. Se pot
reconcilia atat indicatori financiari, cat si cei nefinanciari. Spre exemplu, veri-
ficand numarul de ore lucrate pe categorii de personal cu cheltuielile salariale
sau cu rezultatele obtinute, putem identifica anumite fraude de natura salaria-
1a.

6. Protectia activelor - toate activele trebuie protejate impotriva fur-
tului sau a altor evenimente ce le poate afecta valoarea. Spre exemplu, fiecare
activ este dat in gestiune unei persoane care raspunde pentru el. Inventarierile
periodice sunt un alt exemplu de astfel de activitate de control.

7. Oricare alte forme care vin sa sustina activitatea de control
intern.

Sistemul de control intern, oricat ar fi de bine proiectat si implementat,
nu este infailibil. Aceasta deoarece are limitari inerente, cauzate de factori,
cum ar fi:
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— rationamentul uman in luarea de decizii poate fi eronat si, ca atare,
deficientele controlului intern pot aparea din cauza erorii umane.
Eroarea umana poate aparea la proiectarea unui control sau la mo-
dul in care o activitate de control este efectuati;

— posibilitatea ca doua sau mai multe persoane sa lucreze impreuna
pentru a evita controalele;

— pozitia favorizata pe care o are conducerea pentru a eluda controlul
intern prin evitarea controalelor implementate;

Ca referinta, recomandam modelul COSO, care reprezinta un cadru ge-
neral emis de The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission’s (COSO) cu scopul de a sprijini organizatiile in controlul intern
al activitatii.

Pentru detalii consultati https://www.zengrc.com/blog/guide-to-coso-
framework-and-compliance/

In practici, modelul COSO este reprezentat printr-un cub (COSO CU-
BE), o diagrama care prezinta relatia dintre toate partile implicate in sistemul
de control intern.

Prezentam mai jos modelul de actualitate, care defineste cinci compo-
nente de risc (fateta frontala):

(1) Mediul de control;

(i1) Evaluarea riscurilor;

(ii1) Activitatile de control;

(iv) Informarea si comunicarea;

(v) Monitorizarea.

Elementele esentiale ale cubului COSO se pot sumariza astfel:

(i) Mediul de control (Control Environment) se referd la atitudinea
generala, integritatea, valorile etice si comportamentele angajatilor; stilul de
conducere al managementului, precum si la masurile luate de conducere si de
cei responsabili cu guvernanta privind sistemul intern de control si importanta
sa in cadrul organizatiei.

Mediul de control este baza tuturor celorlalte componente ale controlului
intern, asigurand aplicarea in mod eficace a sistemului de control intern.

(i1) Evaluarea riscurilor (Risk Assesment)

Orice organizatie este afectata de riscurile care pot fi: riscuri proprii
functionarii organizatiei insasi, riscuri specifice fiecarei activitati, dar si riscuri
externe. Unele riscuri sunt acceptabile si inerente fiecarei activitati, altele sunt
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insa riscuri inacceptabile. Notiunea de risc poate avea o conotatie negativa
atunci cand se refera la starea de incertitudine, amenintare sau la obstacole in
indeplinirea obiectivelor, dar poate avea si conotatie pozitiva atunci cand se
referd la oportunitati sau sanse.

CUBUL COSO — Referinta 2025

> < —

5 £

Entititile creeaza sisteme de control intern care s le permiti pe cat po-
sibil sa evite riscurile inacceptabile sau si le mentina la un nivel acceptabil si
sd mentina la nivel optim riscurile acceptabile in vederea atingerii obiectivelor
pe care si le-au propus.

Legatura dintre apetitul pentru risc al organizatiei si nivelul de profita-
bilitate trebuie sa fie de tipul ,variabila directa”, in sensul ci riscurile supli-
mentare aferente unei afaceri trebuie remunerate suplimentar cétre investi-
tori.

(iii) Activitatile de control (Control Activities) intern reprezinta
masuri de realizare a sarcinilor si ofera o asigurare rezonabila ca bunurile vor
fi protejate si operatiunile realizate vor fi indeplinite asa cum au fost progra-
mate.

(iv) Informarea si comunicarea (Information&Communi-
cation)

Informarea si comunicarea presupun ,difuzarea interna de informatii
pertinente, fiabile, a caror cunoastere permite fieciruia sa-si exercite respon-
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sabilitdtile”, conform explicatiei COSO. Informatiile relevante sunt infor-
matiile pertinente, cheie, care trebuie sa parvina la timp si intr-o forma conve-
nabila. Informatia inutila trebuie inlaturata, iar informatia pertinenta trebuie
analizata de catre cei responsabili pentru a se putea lua decizii in cunostinta de
cauza. Capacitatea conducerii de a lua decizii adecvate este influentata de cali-
tatea informatiilor, ceea ce presupune ca informatiile sa fie adecvate, oportu-
ne, actuale, corecte si accesibile.

Comunicarea efectiva trebuie sa aiba loc intr-un sens mai larg si sa im-
plice toate activitatile si toate structurile organizatiei. Comunicarea efectiva
trebuie sa aiba loc de sus in jos si de jos in sus prin toate componentele si prin
intreaga structura a organizatiei.

(v) Monitorizarea (Monitoring Activities)

Monitorizarea se refera la supravegherea permanenta a sistemului de
control intern, precum si la examinarea modului siu de functionare. in practi-
ca s-a dovedit ca managerii de la toate nivelurile, mai ales cei care nu au pro-
ceduri formalizate sau actualizate, desfasoara activitati de control intern fara
sa realizeze acest lucru. Astfel, fiecare responsabil, oriunde s-ar afla, se organi-
zeaza pentru a-si conduce activitatea prin: definirea sarcinilor fiecarui angajat,
stabilirea instrumentelor si tehnicilor de lucru, pregatirea profesionald a anga-
jatilor, dotarea cu echipamente si sisteme electronice, supervizarea activitatii
personalului.

Fateta de sus a cubului prezinta abordarea din trei perspective:
o Controale operationale
o Controale privind raportarea
o Controale privind conformarea

A treia fateta (lateral dreapta) are in vedere structura organizatorica a
organizatiei: departamente/ unitati de lucru/ divizii sau procese, fiecare din
ele abordate prin prisma afectérii de catre controlul intern.

Referinta noastra este doar un model, intrucat, in practica, se pot iden-
tifica diferite combinatii a componentelor de control intern consacrate, adap-
tate la specificul entitatilor si construite pe baza unui rationament profesional
adecvat, care si sustina strategia organizatiei si eficienta controlului intern.

In abordarea auditului intern este util a se intelege toate im-
plicatiile controlului intern, ca sistem, de la construire si formali-
zare, pana la eficacitatea implementanrii.
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in concluzie, este necesar a se considera cia implementarea
sistemului de control in cadrul unei organizatii si asigurarea
ca politicile de control intern sunt adecvate pentru atingerea
obiectivelor acesteia sunt responsabilitatile managementului,
iar oferirea unei asigurari managementului cu privire la
completitudinea, functionalitatea si gradul de adecvare al
sistemului de control intern revine auditului intern.

2.6. Exercitarea activitatii de audit intern

2.6.1. Rolul auditului intern in organizatie

Auditul intern, prin activitatile desfasurate, monitorizeaza implemen-
tarea procedurilor de control intern, a celor pentru management al riscurilor
si, nu in ultimul rand, al proceselor de guvernanta.

Auditul intern joaca un rol important in gasirea unor solutii eficiente si
in asistarea procesului de implementare si dezvoltare a tehnicilor si instru-
mentelor necesare in acest proces de identificare a riscurilor. Auditorul in-
tern trebuie sa aiba o intelegere profunda a guvernantei corporati-
ve pentru a putea sustine si consilia managementul si, implicit, pentru a putea
contribui la atingerea obiectivelor organizatiei in conditii de performanta.

Intr-o abordare a practicii internationale, explicarea rolului auditului in-
tern poate fi identificat in documentul de pozitie IIA ,,Modelul celor trei
linii (I11A)”.

RELEVANTA: Documentul de pozitie clarifici si consolideazi princi-
piile fundamentale, extinde domeniul de aplicare si explica modul in care rolu-
rile organizationale cheie colaboreazi pentru a facilita o solidd guvernanti si
gestionare a riscurilor. Documentul ITA a fost actualizat in septembrie 2024, in
contextul terminologiei din glosarul Standardelor Globale de Audit Intern, si
poate fi consultat la urmatorul link: Attps./www.theiia.org/globalassets/docu-
ments/resources/the-iias-three-lines-model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-
july-2020/three-lines-model-updated-english.pdf

Noutatea consta in faptul ca forma actualizata are la baza 6 principii,
necesar a fi cunoscute si aplicate corespunzitor, care pot permite adaptarea
modelului in functie de specificul si obiectivele organizatiei.
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Modelul celor trei linii ITA

Organismul de conducere / Conducerea superioara
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Roluri cheie:
Organismul de conducere/Conducerea superioara:

e Accepta responsabilitatea fata de partile interesate pentru suprave-
gherea organizatiei.

e Se angajeaza in dialog cu partile interesate pentru a monitoriza inte-
resele acestora si pentru a comunica transparent cu privire la inde-
plinirea obiectivelor.

e (Cultiva o cultura care promoveaza comportamentul etic si responsa-
bilitatea.

e Stabileste structuri si procese pentru guvernanta, inclusiv comitete
auxiliare atunci cand este necesar.

e Deleaga responsabilitatea si aloca resurse managementului pentru
atingerea obiectivelor organizatiei.

e Determina apetitul organizatiei pentru risc si exercita supravegherea
asupra gestionarii riscului (inclusiv a controalelor).

e Mentine supravegherea conformitatii cu cerintele legale, de regle-
mentare si etice.

e Instituie si supravegheaza o functie de audit intern independenti,
obiectiva si competenta.
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Conducerea
Roluri aferente primei linii

e Conduce si coordoneaza actiunile (inclusiv gestionarea riscului) si
aplicarea resurselor pentru atingerea obiectivelor organizatiei.

e Mentine un dialog continuu cu organismul de conducere si raportea-
za privind rezultatele planificate, realizate si asteptate, corelate cu
obiectivele organizatiei si cu riscurile.

e Stabileste si mentine structuri si procese adecvate pentru gestionarea
operatiunilor si al riscului (inclusiv controale).

e Asigura respectarea cerintelor legale, de reglementare si etice.
Roluri aferente liniei a doua

e Ofera expertiza complementara, sprijin, monitorizare si analiza criti-
ca legata de gestionarea riscului, inclusiv:

o Dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea continud a practicilor de
gestionare al riscului (inclusiv controale) la nivel de procese, sisteme
si organizatie.

o Realizarea obiectivelor de gestionare a riscului, cum ar fi: conformita-
tea cu legile, reglementérile si comportamentul etic acceptabil; con-
troale; securitatea informatiilor si a tehnologiei; sustenabilitatea; si
asigurarea calitatii.

e Furnizeaza analize si rapoarte privind caracterul adecvat si eficacita-
tea gestionarii riscului (inclusiv a controalelor).
Functia de audit intern

e Mentine responsabilitatea principala fata de organismul de conduce-
re si independenta fata de responsabilitatile conducerii.

e Comunica asigurare si consiliere independenta si obiectiva catre
conducere si organismul de conducere, cu privire la adecvarea si efi-
cacitatea guvernantei si gestionarii riscului (inclusiv a controalelor),
pentru a sprijini atingerea obiectivelor organizatiei si pentru a pro-
mova si facilita imbunatdtirea continua.

e Raporteazid organismului de conducere orice afectare a independen-
tei si obiectivitatii si implementeaza masuri de protectie dupa caz.

Furnizorii externi de asigurare
e Ofera asigurare suplimentara pentru:

o Satisfacerea cerintelor legislative si de reglementare care protejeaza
interesele partilor interesate.
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o Satisfacerea solicitdrilor formulate de conducere si de organismul de
conducere pentru a completa sursele interne de asigurare.

Plus — valoare / valoare adaugata

Plus-valoarea muncii de audit intern nu se concretizeaza doar prin ra-
portul de audit intern sau prin recomandari si concluzii formulate in cadrul
misiunii. Acesta este in fapt doar un mijloc de comunicare cu conducerea or-
ganizatiei.

Exista insa alte aspecte care pot fi considerate valoare adaugata pentru
rolul auditului intern, cum ar fi: sprijin pentru atingerea obiectivelor organiza-
tiei, dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre imbunatatire con-
tinua, oportunitatile pe care le creeaza sau cresterea receptivitatii conducerii
fata de evaluarea si gestionarea riscurilor si, nu in ultima instanta, imbunatati-
rea activitatii organizatiei in ansamblu, validata atat prin indicatori tehnici cat
si de performanta.

Un aspect este acela ca, privit din aceasta perspectiva, auditul intern ar
trebui sa fie un element care sa asigure transparenta informatiilor si sa con-
tribuie la eficientizarea strategiilor organizatiei.

Al doilea aspect, poate mult mai important, este acela al asigurarii cali-
tatii serviciilor de audit intern in conformitate cu Standardele Globale de Au-
dit Intern.

Avem in vedere aici inclusiv respectarea cerintelor legate de ,adaugare
de valoare” prin activitatea de audit intern.

Mentionam mai jos unele referinte din Standarde:

e Glosar: Audit intern - Un serviciu de asigurare si de consiliere
independent si obiectiv, conceput pentru a adauga valoare si a
imbunatati operatiunile unei organizatii.

e Standard 4.2 Constiinciozitate profesionala corespunzatoare:
JAuditorii interni incearca sa ofere valoare sau beneficiu
maxim pentru investitia organizatiei in servicii de audit intern.”

e Standard 11.3 Comunicarea rezultatelor — Coordonatorul / ,direc-
torul executiv de audit intern ar trebui sd ia in considerare daca
concluzia rezolva o problema, adauga valoare si/sau confera
conducerii sau altor parti interesate incredere in ceea ce priveste o
tema sau o conditie generala.
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Mentiunile de mai sus evidentiaza faptul ca, in esenta, adau-
garea de valoare ar trebui sa fie un obiectiv principal al activitatii
de audit intern, iar realizarea acestuia depinde de o buna pregati-
re profesionala, o abordare adecvata a fiecarei misiuni si consti-
entizarea importantei activitatii de audit intern.

DOMENIUL II- Etica si profesionalism

2.6.2 Principiile fundamentale ale eticii profesionale a
auditului intern

Principiile si standardele din domeniul Etica si Profesionalism din cadrul
Standardelor Globale de Audit Intern inlocuiesc fostul Cod de Etica al IIA si
prezinta asteptarile comportamentale pentru auditorii interni profesionisti,
inclusiv coordonatorii activitatii de audit intern, alte persoane si orice entitati
care furnizeaza servicii de audit intern. Conformitatea cu aceste principii si
standarde inspira incredere in activitatea auditorului intern, creeaza o cultura
etica in cadrul functiei de audit intern si ofera baza pentru increderea in activi-
tatea si aprecierile auditorilor interni. Toti auditorii interni sunt obligati sa se
conformeze Standardelor de Etica si Profesionalism.

Standardele 2024 ofera practicienilor o noua abordare, in sensul ca etica
profesionala este o componenta distinctd in cadrul noilor reglementari, iar ce-
rintele, aspectele legate de implementare si probele de conformitate au carac-
ter obligatoriu si trebuie considerate ca atare, inclusiv sub aspectul legat de
documentarea conformitatii.

Este necesar a se respecta cerinta fundamentala, care mentioneaza ca
SJAuditorul intern, angajat sau prestator de servicii, trebuie sa fie inde-
pendent, obiectiv, competent si poarta responsabilitatea calitatii ac-
tivitatii desfasurate. Ca atare, nu trebuie sa isi asume niciun fel de responsa-
bilitate operationald sau manageriala in cadrul organizatiei in care se des-
fasoara activitatea sa.”, este dezvoltata in cadrul fiecarui principiu al Dome-
niului IT si, de aceea, in acest Ghid, facem referire la principalele elemente de
conformare, fira a interveni cu recomandari in afara Standardelor.

De aceea, recomandam tuturor cunoasterea si insusirea prevederilor
domeniului.

Unele detalii privind intelegerea si abordarea eticii 2024 pot fi consul-
tate in: Revista Practici de Audit nr.4, CAFR 2024 (acces gratuit de pe site-ul
CAFR.).
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Principiul 1- Demonstrarea integritatii

Standard 1.1 Onestitate si curaj profesional

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa isi desfdsoare activitatea cu onestitate si
curaj profesional.

Auditorii interni trebuie sa fie sinceri, exacti, clari, deschisi si
respectuosi in toate relatiile si comunicarile profesionale, chiar si atunci
cand isi exprima scepticismul sau ofera un punct de vedere contrar. Auditorii
interni nu trebuie sa faca declaratii false, inselatoare sau mincinoase si nict
sd ascundd sau sa omitd constatdari sau alte informatii pertinente din comu-
nicari. Auditorii interni trebuie sa dezvaluie toate elementele relevante
de care au cunostinta si care, daca nu sunt dezvaluite, ar putea afecta ca-
pacitatea organizatiei de a lua decizii in cunostinta de cauza.

Auditorii interni trebuie sa dea dovada de curaj profesional prin
comunicarea sincerd si prin adoptarea de masuri adecvate, chiar si atunci
cand se confrunta cu dileme si situatii dificile. Directorul executiv de audit
intern (n.n. Coordonatorul activitatii de audit intern) trebuie s@ mentind un
mediu de lucru in care auditorii interni sa se simta sustinuti atunci cand ist
exprima rezultatele legitime, bazate pe probe, fie ca sunt favorabile sau nefa-
vorabile”.

Aspecte legate de implementare

Conform Standardului, cresterea gradului de constientizare, intelegerea
onestitatii si curajul profesional trebuie sustinute de un nivel corespunzator al
pregatirii profesionale, sub toate valentele legate de cunoastere, capacitate de
analiza, abordare obiectiva, concluzionare si formulare de recomandari com-
petente si la obiect.

Evaluarea periodica de catre coordonatorul de audit intern a performan-
telor membrilor echipei/compartimentului de audit intern are un rol impor-
tant in asigurarea implementarii corespunzatoare a acestui Standard.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Un plan de formare care sa includa educare si formare in domeni-
ul eticii.

¢ Documente care atesta prezenta sau participarea auditorilor
interni la educarea si formarea in domeniul eticii.
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e Evaluari de performanta care si includa onestitatea si curajul
profesional ca obiective.

¢ Feedback din partea principalelor parti interesate in ceea ce prives-
te onestitatea si curajul auditorilor interni.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditi-ile specifice ale activitatii, dar cu respecta-
rea cerintelor de mai sus.

Standard 1.2 Asteptarile etice ale organizatiei
Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa inteleaga, sa respecte, sa indepli-
neasca si sa contribuie la asteptarile legitime si etice ale organiza-
tiei si trebuie sa fie capabili sa recunoasca un comportament care
contravine acestor asteptari. Auditorii interni trebuie sd incurajeze si sa
promoveze o culturd bazata pe etica in cadrul organizatiei. In cazul in
care auditorii interni identificd un comportament in cadrul organizatiei care
nu este in concordantda cu asteptarile etice ale organizatiei, acestia trebuie sa
raporteze problema in conformitate cu politicile si procedurile aplicabile”.

Aspecte legate de implementare

Un rol important in acest context il are ,baza unei culturi etice”, con-
struita pe un cod de etica/conduita, precum si politici legate de comportamen-
tul profesional.

Pentru echipa/compartimentul de audit intern metodologia de abor-
dare a problemelor de etica se stabileste de catre coordonator/director
executiv si se discuta cu conducerea superioara a entitatii pentru care se efec-
tueaza auditul intern, pentru asigurarea unei abordari comune.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Consemnari privind participarea auditorilor interni la ateliere de
lucru, evenimente de formare sau reuniuni in cadrul ciarora au fost discutate
asteptarile si problemele etice.
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e Formularele semnate de catre auditorii interni individuali prin
care acestia confirma ca au inteles si se angajeaza sa respecte politicile si pro-
cedurile privind etica existente la nivelul organizatiei.

¢ Planul de audit intern, programul de lucru sau documentele de
lucru care indica luarea in considerare a obiectivelor, riscurilor si proceselor de
control legate de etica ale organizatiei.

¢ Documente care sa demonstreze ca problemele etice au
fost comunicate consiliului, conducerii superioare a organizatiei si autorita-
tilor de reglementare in conformitate cu politicile organizatiei si cu legile
si/sau reglementarile relevante.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 1.3 Comportament corespunzator din perspectiva
legala si etica

Cerinte

LJAuditorii interni nu trebuie sa se implice in/sau sa ia parte la nicio ac-
tivitate ilegala sau care discrediteaza organizatia sau profesia de auditor in-
tern sau care poate aduce prejudicii organizatiei sau angajatilor acesteia.
Auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa respecte legile si/sau reglementari-
le relevante pentru sectorul de activitate si jurisdictiile in care opereaza or-
ganizatia, inclusiv sd facd divulgdri de informatii, dupd cum este necesar. In
cazul in care auditorii interni identifica incalcari ale legilor sau reglementa-
rilor, acestia trebuie sa raporteze astfel de incidente persoanelor sau entitati-
lor care dispun de autoritatea de a adopta masurile corespunzatoare, asa
cum se specifica in legi, reglementari, precum si in politicile si procedurile
aplicabile”.

Aspecte legate de implementare

Politicile organizationale ,,ar trebui sa fie suficient de specifice pentru a
aborda situatiile survenite in exercitarea functiei de audit intern”. Masura
suficientei este apreciata de coordonatorul activitatii de audit intern, iar Stan-
dardul permite ca acesta ,,sa elaboreze si sa puna in aplicare o metodologie
care sa precizeze actiunile pe care auditorii interni trebuie sa le intre-
prinda ca raspuns la incalcarile prevederilor legale sau de regle-
mentare de care acestia iau cunostinta. Metodologia poate include o
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procedura de validare a adoptarii masurilor adecvate pentru a aborda incal-
carea respectiva’.

Corespunzator, la nivelul auditului intern ar trebui sa se stabileasca o
metodologie privind obligatiile auditorilor interni de conformare cu Stan-
dardele si de respectare a unei conduite etice ,,in concordanta cu valorile etice
si profesionale ”.

De mentionat ca sunt prezentate in Standard cele mai reprezen-
tative comportamente compromitatoare, care ar trebui considerate si,
eventual completate, in functie de situatii, astfel incat sa se evite orice incalcari
ale principiului.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Consemnari privind participarea auditorilor interni la cursuri de
formare privind legile, reglementarile si comportamentul etic si profesional.

¢ Recunoasterea de catre auditorii interni a intelegerii si a anga-
jamentului acestora de a actiona in conformitate cu asteptarile legale si
profesionale relevante.

¢ Metodologii documentate pentru gestionarea comportamen-
telor ilegale sau compromitatoare ale auditorilor interni si a incal-
carilor normelor legale sau de reglementare comise de citre persoane din
cadrul organizatiei.

¢ Comunicarea documentata intre auditorii interni si supervizorii
acestora si/sau consilierii juridici care abordeaza problemele legate de actiuni
ilegale sau neprofesionale.

¢ Aprobarea prin care se certifica faptul ca au fost examinate do-
cumentele de lucru.

e Comunicarea finala aferentd misiunii, daci este cazul.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus..

Principiul 2- Mentinerea obiectivitatii

JAuditorii interni mentin o atitudine impartiala si obiectiva
atunci cand efectueaza servicii de audit intern si iau decizii’.
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Standard 2.1 Obiectivitatea individuala

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sad mentina obiectivitatea profesionala atunci
cand efectueaza serviciile de audit intern sub toate aspectele. Obiectivitatea
profesionala presupune ca auditorii interni sa adopte o mentalitate impar-
tiala si obiectiva si sa formuleze judecati bazate pe evaluari echilibrate ale
tuturor circumstantelor relevante. Auditorii interni trebuie sa fie constienti
de potentialele prejudecati si sa le gestioneze”.

Aspecte legate de implementare

Accentul este pus pe ,lipsa de compromisuri sau de subordonare a ju-
decatii”.

In contextul Standardelor, obiectivitatea se sustine prin politici de audit
intern pentru ,furnizarea de cerinte, proceduri si orientari care stabilesc o
abordare sistematica si disciplinata pentru colectarea si evaluarea informa-
titllor in vederea furnizarii unei evaluari echilibrate a activitdatii examinate.”

Capacitatea auditorului intern de a evalua informatiile si probele in mod
obiectiv ,ar trebui sa ia in considerare tendinta umana de a interpreta gresit
informatiile sau de a face presupuneri sau greseli”, care includ prejudecati
cum ar fi: ,Subiectivism in autoevaluare - lipsa unei perspective critice la re-
vizuirea propriei activitati, ceea ce poate duce la trecerea cu vederea a unor
greseli sau deficiente. Prejudecata de familiaritate - formularea de presupu-
neri pe baza experientelor anterioare, care poate compromite scepticismul
profesional.”

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Trimiterile din Carta/Statutul de audit intern la responsabili-
tatea auditorilor interni de a mentine obiectivitatea.

¢ Politici si proceduri legate de obiectivitate.

¢ Documente privind formarea planificata si finalizata in ma-
terie de obiectivitate, inclusiv lista participantilor.

¢ Formulare de atestare care confirma faptul ca auditorii interni
sunt constienti de importanta obiectivitatii si de obligatia de a dezvalui orice
potentiale cazuri de afectare a acesteia.

e Informarea documentata cu privire la potentialele conflicte de
interese sau alte situatii care afecteaza obiectivitatea.
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Mentiuni efectuate de catre supervizori pe parcursul activitati-

lor de revizuire si mentorat destinate auditorilor interni.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-

nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 2.2 Protejarea obiectivitatii

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa recunoasca si sa evite sau sa solutioneze
deficientele reale, potentiale si identificate in ceea ce priveste obiectivitatea.
Auditorii interni nu trebuie sa accepte niciun element tangibil sau intangibil,
cum ar fi un cadou, o recompensd sau o favoare, care ar putea afecta sau se
presupune cd ar afecta obiectivitatea. Auditorii interni trebuie sa evite con-
flictele de interese si nu trebuie sa se lase influentati in mod nejustificat de
propriile interese sau de interesele altora, inclusiv ale conducerii superioare
sau ale altor persoane aflate intr-o pozitie de autoritate, sau de mediul politic
ori de alte aspecte din sfera acestora de activitate.

Atunci cand se efectueaza servicii de audit intern:

Auditorii interni trebuie sa se abtina de la evaluarea activitdtilor
specifice pentru care au fost responsabili anterior. Se presupune ca
obiectivitatea este afectatd in cazul in care un auditor intern furni-
zeazd servicii de asigurare pentru o activitate pentru care auditorul
intern a fost responsabil in ultimele 12 luni.

In cazul in care prin functia de audit intern urmeazda sd se furnizeze
servicii de asigurare in cazul in care anterior au fost prestate servi-
cii de consiliere, directorul executiv de audit.

Auditorul intern trebuie sa confirme faptul ca natura serviciilor de
consiliere nu afecteaza obiectivitatea si trebuie sa aloce resurse as-
tfel incat sa fie gestionata obiectivitatea individuala. Misiunile de
audit intern de asigurare pentru functiile de care este responsabil
directorul executiv de audit intern trebuie sa fie supravegheate de o
parte independenta externa functiei de audit intern.

In cazul in care auditorii interni trebuie sd furnizeze servicii de con-
siliere referitoare la activitati pentru care au avut responsabilitati
anterioare, acestia trebuie sa comunice partii care solicita serviciile
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respective potentialele deficiente existente inainte de a accepta mi-
siunea de audit intern.

Directorul executiv de audit intern trebuie sa stabileasca metodologii
pentru a aborda situatiile in care este afectatd obiectivitatea. Auditorii in-
terni trebuie sa analizeze aceste deficiente si sa adopte masurile corespunza-
toare in conformitate cu metodologiile relevante.”

Aspecte legate de implementare

Se vor avea in vedere cel putin aspecte mentionate de Standard, ratio-
namentul suplimentar si ,conflictele de interese, care pot de fapt sau in apa-
renta:

e Sd contravina sau sa concureze cu interesele organizatiei.

e Sa creeze posibilitatea de a obtine un cdstig financiar necuvenit sau
un alt castig personal necuvenit.

e Sa fie stabilite numai pentru a se proteja de pierderi sau prejudicii
potentiale sau reale.

e Sd fie bazate pe nepotism sau favoritism pentru anumite persoane.”

In metodologiile aferente functei de audit intern (politici/proceduri in-
terne) se vor mai avea in vedere:

- asteptarile si cerintele auditorilor interni in legatura cu primirea de
cadouri, favoruri si recompense; identificarea situatiilor care pot
afecta obiectivitatea; actiuni adecvate la constatarea unei defici-
ente.

- masuri de precautie pentru a reduce potentialele cazuri de afectare a
obiectivitatii cum ar fi: bazarea evaluarilor de performanta si a remunerarii
in principal pe sondaje sau pe contributiile din partea conducerii cu privire la
activitatea analizata; masurarea performantei in functie de numarul de con-
statari identificate in timpul misiunilor de audit intern, de cresterea venituri-
lor aferente activitatii analizate sau de economiile de costuri sau de elimina-
rea de locuri de munca impuse activitatii analizate; permisiunea acordatd
conducerii de a oferi compensatii indirecte sub forma de cadouri si gratuitati.

- proceduri in cadrul procesului de supraveghere a activitatii de audit in-
tern pentru examinarea documentelor de lucru si gradul de adecvare a con-
statarilor si concluziilor.

Standardul 2.2 se coroboreaza cu cerintele din standardele 12.3 Suprave-
gherea si imbunatatirea performantei misiunilor de audit intern, 13.5 Resurse-
le pentru misiunile de audit intern si 2.3 Prezentarea deficientelor privind obi-
ectivitatea.
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Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Politici si proceduri pentru identificarea potentialelor deficiente
si a masurilor de protectie necesare.

¢ Evidente privind formarea in materie de obiectivitate.

e Documentatia prin care auditorii interni atesta ca nu au cunostinta
de existenta unor deficiente sau ca au dezvaluit potentiale deficiente.

e Surse de feedback privind perceptia obiectivititii auditorilor in-
terni, cum ar fi sondajele efectuate in randul partilor interesate cu privire la
functia de audit intern.

¢ Note din evaludrile de supraveghere.
¢ Planul de remunerare.

e Procesele-verbale ale sedintelor consiliului de administra-
tie in care au fost discutate probleme legate de afectarea obiectivitatii.

e Planuri care prezintd dispozitii alternative pentru derularea activi-
tatilor din planul de audit intern in cazul in care nu se poate evita afectarea
obiectivitatii.

¢ Rezultatele evaluarilor externe ale calitatii efectuate de catre un
evaluator independent.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 2.3 Dezvaluirea afectarii obiectivitatii
Cerinte

,In cazul in care obiectivitatea este afectatd in fapt sau in aparentd, de-
taliile acestei situatii trebuie sa fie comunicate cu promptitudine partilor in-
teresate. In cazul in care auditorii interni iau cunostintd de o deficientd care
le-ar putea afecta obiectivitatea, acestia trebuie s@ o comunice directorului
executiv de audit intern sau unui supraveghetor desemnat. In cazul in care
directorul executiv de audit intern stabileste faptul ca o deficienta afecteaza
capacitatea unui auditor intern de a-si indeplini atributiile in mod obiectiv,
acesta trebuie sa discute despre aceasta deficientd cu conducerea care coor-
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doneaza activitatea examinata, cu consiliul de administratie si/sau cu condu-
cerea superioarda si sd stabileasca masurile adecvate pentru a rezolva situa-
tia. In cazul in care o deficientd, care afecteazd credibilitatea sau perceptia
asupra fiabilitatii constatarilor, recomandarilor si/sau concluziilor misiunii
de audit intern, este descoperitd dupa incheierea misiunii de audit intern, di-
rectorul executiv de audit intern trebuie sa discute problema cu conducerea
care coordoneazd activitatea examinata, cu consiliul de administratie, cu
conducerea superioara si/sau cu alte parti interesate afectate si sa stabileas-
ca masurile adecvate pentru a rezolva situatia. (A se consulta, de asemenea,
Standardul 11.4 Erori si omisiuni). In cazul in care obiectivitatea directorului
executiv de audit intern este afectatda in fapt sau in aparentad, acesta trebuie
sa informeze consiliul de administratie cu privire la aceasta deficienta. (A se
consulta, de asemenea, Standardul 7.1 Independenta organizationala).”

Aspecte legate de implementare

Procedura de implementare are in vedere modul in care se abordeaza
dezvdluirea si solutionarea deficientelor de obiectivitate care se stabileste de
cdtre coordonator/director executiv de audit intern, de comun acord cu con-
siliul de administratie si, respectiv cu conducerea superioard.

In cazul in care nu poate fi evitata afectarea obiectivitatii, co-
ordonatorul/ directorul executiv de audit intern poate lua in considerare op-
tiuni pentru a gestiona situatia respectiva, inclusiv:

¢ Repartizarea auditorilor interni pentru a elimina auditorul in-
tern in cazul caruia s-au constatat deficiente de obiectivitate din misiunea de
audit intern.

¢ Reprogramarea unei misiuni de audit intern pentru a se asigu-
ra ca pentru aceasta este alocat personal corespunzator.

¢ Ajustarea domeniului de aplicare a unei misiuni de audit in-
tern.

e Externalizarea executarii sau a supravegherii misiunii de
audit intern.”

Standardul se coroboreaza cu Standardul 7.1 Independenta organizatio-
nala.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Metodologii de audit intern pentru dezvaluirea deficientelor de
obiectivitate.
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¢ Documente care sa ateste prezenta sau absenta deficientelor de
obiectivitate.

¢ Inregistrari privind dezviluirea deficientelor de obiectivitate si ras-
punsul si/sau aprobarea solutionarii acestora de catre partile corespunzatoare.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 3 Demonstrarea competentei

sAuditorii interni aplica cunostintele, competentele si abilita-
tile necesare pentru a-si indeplini cu succes rolurile si responsabi-
litatile ce le revin.”

Standard 3.1 Competenta
Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa posede sau sa dobandeasca competentele
necesare pentru a-si indeplini cu succes responsabilitdtile ce le revin. Compe-
tentele necesare includ cunostintele, aptitudinile si abilitatile adecvate postu-
lui si responsabilitatilor corespunzatoare nivelului de experienta al acestora.
Auditorii interni trebuie sa posede sau s dobandeasca cunostinte privind
Standardele Globale de Audit Intern ale IIA. Auditorii interni trebuie sd se
angajeze in prestarea in mod exclusiv a acelor servicii pentru care poseda
sau pot dobandi competentele necesare. Fiecare auditor intern este respon-
sabil pentru dezvoltarea si aplicarea continud a competentelor necesare in-
deplinirii responsabilitdtilor profesionale ce le revin. In plus, directorul exe-
cutiv de audit intern trebuie sa se asigure ca pentru functia de audit intern
existd in mod colectiv competentele necesare prestarii serviciilor de audit in-
tern descrise in Carta de audit intern sau trebuie sa dobandeascd competen-
tele necesare. (A se consulta, de asemenea, Standardul 7.2 Calificari ale di-
rectorului executiv de audit intern si 10.2 Managementul resurselor umane).”

Aspecte legate de implementare

Notam faptul ca Standardul contine o lista cuprinzatoare a cerintelor
legate de dezvoltarea competentei, legate de:

e Comunicare si colaborare.

¢ Guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control.
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¢ Functii de afaceri, cum ar fi managementul financiar si tehnologia in-
formatiei.

¢ Riscuri omniprezente, cum ar fi frauda.
¢ Instrumente si tehnici de colectare, analiza si evaluare a datelor.

e Riscurile si impactul potential al diferitelor conditii economice, de
mediu, juridice, politice si sociale.

e Legi, reglementari si practici relevante pentru organizatie, sector si
domeniul de activitate.

¢ Tendinte si probleme emergente relevante pentru organizatie si pen-
tru auditul intern.

e Supervizare si coordonare.
Pentru a-si dezvolta si demonstra competentele, auditorii interni pot:

e Si obtini acreditirile profesionale corespunzitoare, cum ar fi titlul de
Certified Internal Auditor® (auditor intern certificat®), precum si alte certifi-
cari si acreditari.

e Si identifice oportunititile de perfectionare si competentele care ne-
cesita a fi dezvoltate, pe baza feedback-ului oferit de partile interesate, colegi si
supervizori.

e Sa caute cursuri de formare relevante nu numai in ceea ce priveste
metodologiile de audit intern, ci si in ceea ce priveste activitatile operationale
relevante pentru organizatie. Oportunitatile de formare pot include inscrierea
la cursuri, colaborarea cu un mentor sau atribuirea de noi sarcini sub suprave-
ghere in timpul unei misiuni de audit intern.

De asemenea, este necesar a avea in vedere faptul ca Standardul face re-
ferire directa la competentele colective necesare functiei de audit intern pentru
a presta serviciile de audit intern, pentru care coordonatorul/directorul execu-
tiv, ar trebui:

¢ Sa mentina cunostintele privind competentele auditorilor interni, ca-
re vor fi utilizate la repartizarea sarcinilor, la identificarea nevoilor de formare,
precum si la recrutarea auditorilor interni pentru ocuparea posturilor vacante.

e S participe la evaluarea performantelor auditorilor interni individuali.

e Sa identifice domeniile in care ar trebui imbunatatite competentele
aferente functiei de audit intern.
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e Saincurajeze curiozitatea intelectuala a auditorilor interni si sa inves-
teasca in formare si in alte oportunitati de imbunatatire a performantelor de
audit intern.

¢ Sa inteleaga competentele altor furnizori de servicii de asigurare si de
consiliere si sa ia in considerare posibilitatea de a se baza pe acesti furnizori ca
sursa de competente suplimentare sau de specialitate ce nu sunt disponibile in
cadrul functiei de audit intern.

e Sdiain considerare posibilitatea de a contracta un furnizor de servicii
extern si independent atunci cand functia de audit intern nu dispune in mod
colectiv de competentele necesare pentru a efectua serviciile solicitate.

¢ Sa implementeze in mod eficace un program de asigurare si imbuna-
tatire a calitatii.
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Documentatia care enumera certificarile, educatia, experienta, isto-
ricul profesional si alte calificari ale auditorilor interni.

¢ Autoevaluarea de catre auditorii interni a competentelor acestora si
planurile de dezvoltare profesionala.

¢ Documente privind participarea auditorilor interni la programe de
formare profesionala continud, cum ar fi cursuri, conferinte, ateliere de lucru
si seminarii.

¢ Evaluari documentate ale performantelor auditorilor interni.

¢ Revizuiri de supraveghere documentate ale misiunilor de audit
intern, sondaje post-misiune completate de partile interesate de audit intern si
alte forme de feedback care indica competentele demonstrate de auditorii in-
terni individuali si de functia de audit intern.

¢ Rezultatele evaluarilor interne si externe ale calitatii.

¢ Documentarea competentelor relevante necesare pentru a rea-
liza planul de audit intern, o analiza a deficitului de resurse, precum si identifi-
carea oportunitatilor de formare si a bugetului necesar pentru a acoperi acest
deficit.

¢ Documente, cum ar fi o harta de asigurare, care indica competente-
le altor furnizori de servicii de asigurare si consiliere pe care functia de audit
intern se poate baza.
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NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 3.2 Dezvoltarea profesionala continua
Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa isi mentina si sa isi dezvolte continuu com-
petentele pentru a imbunatdati eficacitatea si calitatea serviciilor de audit in-
tern. Auditorii interni trebuie sa urmareasca dezvoltarea profesionala conti-
nud, inclusiv prin educatie si formare. Auditorii interni practicanti care au
obtinut certificari profesionale in domeniul auditului intern trebuie sa res-
pecte politicile de formare profesionala continua si sd indeplineasca cerintele
aplicabile certificarilor lor”.

Aspecte legate de implementare
Formele de dezvoltare profesionala includ:

- autoinstruire, formare la locul de munca, oportunitati de a dobandi
noi competente in cadrul unor misiuni speciale (cum ar fi programele de ro-
tatie), mentorat, feedback din partea supervizorului si cursuri de formare
gratuite si platite.

Pe langa obligativitatea urmarii formelor de dezvoltare profesionala con-
tinua ca urmare a detinerii calitatii de auditor financiar (organizate de CAFR),
coordonatorul/ directorul executiv de audit intern are responsabilitatea de a
identifica oportunitati de completare a cunostintelor specifice domeniului, cel
putin anual.

In acelasi timp, coordonatorul/directorul executiv de audit intern ras-
punde si de asigurarea, monitorizarea si verificarea nivelului de cunostinte ale
membrilor echipei/compartimentului de audit intern.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Planuri documentate de participare la evenimente de formare, confe-
rinte profesionale si alte activititi de formare profesionala continua.

e Registrele de evidenta a formarii profesionale continue finalizate si a
acreditarilor obtinute de catre auditorii interni.
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e Evaluirile de performanta ale auditorilor interni si/sau planurile de
dezvoltare profesionala.

e Dovada implicarii active in cadrul IIA si in alte organizatii profesiona-
le relevante, cum ar fi serviciul de voluntariat.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 4 Exercitarea constiinciozitatii profesionale
corespunzatoare

SJAuditorii interni planifica si executa serviciile de audit intern exerci-
tand o constiinciozitate profesionala corespunzatoare.”

Trebuie retinut faptul ca ,,Standardele pe care le presupune exerci-
tarea unei constiinciozitati profesionale corespunzdatoare necesita:

e Conformarea cu Standardele Globale de Audit Intern.

e Luarea in considerare a naturii, circumstantelor si cerintelor ac-
tivitatilor care urmeaza sd fie efectuate.

o Aplicarea scepticismului profesional pentru a evalua si analiza
in mod critic informatiile.”

Standard 4.1 Conformitatea cu Standardele Globale de Audit
Intern

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa planifice si sa presteze servicii de audit in-
tern in conformitate cu Standardele Globale de Audit Intern. Metodologiile
functiei de audit intern trebuie sa fie stabilite, documentate si mentinute in
conformitate cu standardele. Auditorii interni trebuie sa respecte standardele
st metodologiile functiei de audit intern atunci cand planifica si efectueaza
servicii de audit intern si comunicd rezultatele. In cazul in care standardele
sunt utilizate impreuna cu cerinte emise de catre alte organisme abilitate,
comunicdarile de audit intern trebuie s mentioneze, de asemenea, utilizarea
celorlalte cerinte, dupd caz. In cazul in care legile sau reglementdrile interzic
auditorilor interni sau functiei de audit intern sd se respecte orice parte a
standardelor, este necesarda conformitatea cu toate celelalte parti ale stan-
dardelor si trebuie sa se faca divulgari de informatii corespunzatoare.
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In cazul in care auditorii interni nu se pot conforma unei cerin-
te, directorul executiv de audit intern trebuie sa documenteze si sa comunice
o descriere a circumstantelor, a actiunilor alternative intreprinse, a impactu-
lui actiunilor si a justificarii situatiei. Cerintele legate de dezvdluirea necon-
formitatii cu standardele sunt descrise in Standardele 8.3 Calitate, 12.1 Eva-
luarea interna a calitatii si 15.1 Comunicarea finala a misiunii de audit in-
tern.”

Aspecte legate de implementare

Drept conditie principald, este necesar sa se asigure conformarea per-
manenta cu cele mai recente versiuni ale Standardelor, aplicarea celor mai
stricte cerinte, in cazul in care exista neconcordante intre standarde si regle-
mentari ale altor organisme abilitate, dupa caz.

Conformitatea cu cerintele din Standarde trebuie asiguratd prin grija
coordonatorului/directorului executiv de audit intern prin forme de revizuire/
supraveghere a programelor de lucru ale misiunii, iar orice posibila neconfor-
mitate trebuie abordata si prin prisma respectarii principiului respectiv.

Imposibilitatea conformarii cu un standard trebuie motivata, confirmata
in procesul de supervizare, inclusiv prin prisma efectelor neconformarii.

Standardul se coroboreaza cu Standardul 15.1 Comunicarea finala a mi-
siunii de audit intern.

Se mentioneazi expres in Standard: ,In plus, legile, reglementdarile, me-
todologiile de audit intern si politicile organizationale pot oferi specificatii
pentru a determina momentul si modalitatea prin care trebuie dezvaluita
neconformitatea.”

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Documentarea metodologiilor functiei de audit intern si indica-
rea datei la care acestea au fost actualizate ultima data.

¢ Daci este cazul, comunicarile finale ale misiunii de audit intern si
comunicdrile cu consiliul de administratie si cu conducerea superioara in cazul
in care au fost dezvaluite neconformitati.

e Documentatia care face referire la legile si/sau reglementarile
care se impuneau a fi respectate de citre auditorii interni si care au im-
piedicat conformitatea acestora cu standardele.

e Documentatia care face trimitere la cerintele cu valoare de
norma la care functia de audit intern adera in plus fata de standarde.
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¢ Rezultatele programului de asigurare si imbunatatire a cali-

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-

nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 4.2 Constiinciozitate profesionala corespunzatoare

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sd isi exercite constiinciozitatea profesionala
corespunzatoare prin evaluarea naturii, circumstantelor si cerintelor servici-
ilor care urmeaza sa fie prestate, inclusiv:

Strategia si obiectivele organizatiei.

Interesele celor in beneficiul carora sunt furnizate servicii de audit
intern si interesele altor parti interesate.

Adecvarea si eficacitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a
riscurilor si de control.

Costul in raport cu beneficiile potentiale ale serviciilor de audit in-
tern care urmeaza sd fie efectuate.

Amploarea si promptitudinea activitatilor necesare pentru atinge-
rea obiectivelor misiunii.

Complexitatea relativa, importanta relativa sau semnificatia riscu-
rilor pentru activitatea examinata.

Probabilitatea aparitiei unor erori semnificative, a fraudei, a ne-
conformitatii si a altor riscuri care ar putea afecta obiectivele, ope-
ratiunile sau resursele.

Utilizarea de tehnici, instrumente si tehnologii adecvate.”

Aspecte legate de implementare

Drept conditie esentiala pentru prestarea serviciilor de audit intern cu
constiinciozitate, este necesar sa se ia in considerare :

- scopul auditului intern si natura serviciilor prestate;

- intelegerea Cartei auditului intern si a planului de audit intern;

- interesele clientilor organizatiei si ale altor parti interesate (inclusiv
ale publicului) afectate de actiunile organizatiei;
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- abordarea corespunzatoare a circumstantelor si aspectele riscurilor pe
care coordonatorul/directorul executiv de audit trebuie sa le ia in considerare
atunci cand efectueaza evaluarea riscurilor pe care se bazeaza planul de audit
intern;

- Supervizarea adecvata a misiunii si un program de asigurare si imbu-
natatire a calitatii.

Standardul se coroboreaza cu cerintele din Domeniul V: Efectuarea ser-
viciilor de audit intern si Standardele 8.3 Calitate, 8.4 Evaluarea externa a cali-
tatii si Principiul 12 Imbunététirea calitatii si standardele aferente.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Notele de planificare care documenteaza strategia si obiectivele
organizatiei si ale activitatii care fac obiectul analizei.

¢ Evaluari documentate ale proceselor de guvernanta, de gestionare
a riscurilor si de control.

¢ Notite, consemnari care arata evaluarea riscurilor, inclusiv a erori-
lor, a neconformitatii si a fraudei.

¢ Minute de la reuniuni sau discutii privind costurile si beneficiile
potentiale ale serviciilor de audit intern, precum si amploarea si caracterul
oportun al misiunii de audit intern.

¢ Documentele de lucru care indica revizuirea de supraveghere a
misiunilor de audit intern.

¢ Evaluarea performantelor auditorilor interni.

e Insemnari de la intalniri, cursuri de formare sau alte discutii privind
constiinciozitatea profesionala corespunzatoare.

e Solicitarea de feedback din partea partilor interesate prin sondaje
sau alte instrumente.

¢ Evaluarile interne si externe efectuate ca parte a programului de
asigurare si imbunatatire a calitatii functiei de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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2.6.3. Scepticismul profesional

2.6.3.1. Definirea scepticismului profesional

Scepticismul profesional reprezinta o atitudine care include o gandire
rezervata, acordandu-se o atentie deosebita conditiilor care ar putea indica o
posibila denaturare cauzata de frauda sau eroare, precum si evaluarea critica a
probelor de audit.

Ca si alte concepte fundamentale pentru auditul intern, sensul scepti-
cismului profesional este dificil de explicat intr-o singura definitie. Mai mult,
nu exista un singur mod prin care poate fi demonstrat scepticismul profesio-
nal.

Ca atitudine, scepticismul profesional este de fapt un mod de gandire.
O mentalitate sceptica determina comportamentul auditorului intern si ii
permite o abordare suspicioasd, atunci cand analizeaza o informatie si isi for-
muleazi concluziile. In acest sens, scepticismul profesional este direct corelat
cu principiile etice fundamentale ale obiectivitatii si independentei auditorului
intern. Independenta intareste capacitatea auditorului intern de a actiona cu
integritate si obiectivitate si de a-si pastra o atitudine de scepticism profesio-
nal.

Scepticismul profesional include, de asemenea, starea de alerta asupra,
spre exemplu, probelor de audit contradictorii sau asupra informatiilor care
pun sub semnul intrebarii credibilitatea documentelor sau a interogarilor ce
vor fi utilizate ca probe de audit. Mai mult, acesta presupune o atentie sporita
asupra circumstantelor care pot indica o posibila frauda si asupra conditiilor
care sugereaza necesitatea unor proceduri de audit suplimentare.

De asemenea, scepticismul profesional include evaluarea critica a
probelor de audit. Utilizarea scepticismului profesional in aceasta privinta
semnifica chestionarea si luarea in considerare a caracterului suficient si adec-
vat al probelor de audit obtinute, in circumstantele date.

In situatia in care existd indoieli privind credibilitatea informatiilor sau
indicatii privind existenta fraudei, auditorul intern trebuie s efectueze inves-
tigatii mai laborioase si sa determine ce modificari sau proceduri de audit su-
plimentare sunt necesare pentru rezolvarea acestor aspecte. Gradul de dificul-
tate, timpul sau costul implicat nu constituie, ele insele, un fundament valid
incat auditorul intern sa omita o procedura de audit pentru care nu exista al-
ternativa sau sa se declare satisfacut cu probe de audit care sunt mai putin
convingatoare.
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2.6.3.2. Importanta scepticismului profesional in cadrul misiunii de
audit intern

Scepticismul profesional este influentat de trasaturile personale de com-
portament, de exemplu, atitudinile si valorile etice, precum si de nivelul com-
petentelor auditorului intern. Acestea, la randul lor, sunt influentate de edu-
catie, pregatire si experienta.

Ca si rationamentul profesional, scepticismul profesional tre-
buie exercitat pe tot parcursul desfasurarii misiunii.

Mentinerea scepticismului profesional pe parcursul misiunii de audit in-
tern 1i permite auditorului sa reduca riscurile de omitere a unor circumstante
neobisnuite, generalizarea excesivd in momentul formulérii concluziilor pe
marginea observatiilor de audit sau utilizarea unor prezumtii inadecvate in
determinarea naturii, perioadei si amplorii procedurilor de audit intern si in
evaluarea rezultatelor acestora.

Scepticismul profesional este relevant si necesar in cadrul fiecarei
etape a procesului de audit. De exemplu:

v la identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa
(de exemplu, cand sunt efectuate proceduri de evaluare a riscurilor);

v/ atunci cand este revizuita evaluarea auditorului cu privire la riscurile
de denaturare semnificativa si sunt modificate, in consecinta, proce-
durile de audit viitoare planificate, de exemplu, ca urmare a unor in-
formatii noi care sunt inconsecvente cu probele de audit pe care au-
ditorul intern si-a bazat initial evaluarea, sau prin atentia acordata
modificdrilor in circumstantele date, a noilor informatii sau a unei
modificari in procesul de intelegere de catre auditor a structurii sau
activitatii auditate;

v" in vederea stabilirii naturii, perioadei si amplorii procedurilor de
audit ulterioare, care raspund riscurilor evaluate de denaturare
semnificativi si a probelor de audit desfisurate in vederea evaluarii;

v'  cénd se ia In considerare, in domeniile in care sunt identificate ris-
curi evaluate mai mari, nevoia de a creste cantitatea probelor de au-
dit sau obtinerea de probe mai relevante sau credibile, de exemplu,
prin acordarea unei mai mari atentii obtinerii de probe de la partile
terte sau obtinerii de probe coroborative de la un numar de surse
independente;

v/ atunci cand este evaluati credibilitatea datelor pe baza cirora sunt
elaborate estimarile auditorului intern si cand sunt identificate si in-
vestigate fluctuatii sau relatii care sunt inconsecvente cu alte infor-
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matii relevante sau care difera, cu o suméa semnificativa, in compa-
ratie cu valorile estimate;

v/ atunci cand sunt formulate concluzii despre obtinerea unei asigurari
rezonabile si despre masura in care au fost obtinute suficiente probe
de audit adecvate pentru a sprijini aceste concluzii. Se iau in consi-
derare implicatiile pentru opinie, atunci cand auditorul se afla in
imposibilitatea de a obtine probele de audit necesare.

2.6.3.3. Relatia dintre scepticismul profesional si frauda

Din cauza caracteristicilor fraudei, inclusiv a faptului ca aceasta poate
include scheme sofisticate menite sa o ascunda, scepticismul profesional al
auditorului este deosebit de important atunci cand se iau in considerare riscu-
rile de denaturare semnificativa cauzate de frauda.

Existd nevoia de a mentine scepticismul profesional pe toata perioada
auditului, recunoscand posibilitatea existentei unei denaturari semnificative
cauzate de fraudi, in ciuda experientei anterioare a auditorului referitoare la
onestitatea si integritatea persoanelor responsabile cu realizarea sau conduce-
rea activitatii structurii auditate. Acest principiu prevede, de asemenea, ca au-
ditorul intern sa intreprinda investigatii suplimentare atunci cand conditiile
identificate pe parcursul auditului il fac pe acesta sa creadd ca un document
poate sa nu fie autentic sau ca termenii dintr-un document au fost modificati
in vederea realizarii unei fraude.

In situatia in care, cu ocazia verificarilor din cadrul misiunii, auditorii in-
terni suspecteaza existenta unei fraude acestia vor informa prompt in acest
sens conducerea si vor intreprinde, in acelasi timp, urmatoarele masuri:

v’ verifica, analizeaza si evalueaza cu atentie sporitd faptele constatate
ca indicii de frauda;

v" colecteaza si inregistreaza informatii detaliate referitoare la perioada,
data, locul si circumstantele aparitiei/producerii faptelor;

v’ inregistreaza toate operatiunile efectuate in legitura directa cu faptele
constatate pe baza de probe;

v" manipuleaza si gestioneaza cu atentie sporitd documentele si valorile,
avand in vedere probabilitatea declansarii unei investigatii ulterioare;

v' extind si aprofundeazi verificarile asupra unui esantion mai larg sau
asupra intregii sfere de operatiuni/stocuri de valori, dupa caz.

Daci, in urma analizei si a evaluarii rezultatelor acestor verificari, audi-
torii interni confirma existenta unor indicii de frauda, auditul intern si condu-
cerea structurii organizatorice responsabile vor informa prompt despre acest
fapt conducerea superioara.
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In cadrul procedurilor si mecanismelor antifraudi se prevede faptul ci
auditul intern este un dispozitiv permanent si independent, avand misiunea de
a evalua, in cadrul unei abordari obiective, riguroase si impartiale, eficacitatea
sistemului de control intern si monitorizarea acestuia in vederea asigurarii
unei evaluari independente a adecvarii politicilor si procedurilor stabilite si a
modului in care sunt respectate. Auditul intern vizeaza ansamblul activitatilor
si entititilor, precum si orice aspect al functionirii lor, firi nicio restrictie. In
vederea indeplinirii acestor atributii, organul de conducere al organizatiei tre-
buie sa se asigure ca activitatea de audit intern dispune de mijloace adecvate,
atat calitative, cat si cantitative.

O responsabilitate importanta pe linia prevenirii si depistarii fraudelor
revine auditului intern, care trebuie sa posede cunostinte suficiente pentru
identificarea evenimentelor de frauda, sa contribuie la descurajarea si preveni-
rea fraudei prin examinarea si evaluarea, in cadrul misiunilor de audit, a efica-
citatii functiilor de control intern.

2.6.3.4. Evidentierea aplicarii scepticismului profesional
Scepticismul profesional este deseori demonstrat in cadrul diverselor

discutii purtate de auditor pe parcursul unei misiuni de audit. De exemplu, la
nivelul comunicarii auditorului cu persoanele responsabile cu guvernanta.

Cu toate acestea, documentatia de audit ramane decisiva in evidentierea
scepticismului profesional, cici furnizeaza probe ca auditul a fost planificat si
desfasurat in conformitate cu cerintele legale si de reglementare aplicabile. O
astfel de documentatie il ajuta pe auditor sa demonstreze modul in care au fost
abordate rationamentele semnificative si aspectele cheie ale auditului, precum
si modul in care auditorul a evaluat dacid au fost obtinute suficiente probe de
audit adecvate.

Standardul 4.3 Scepticism profesional
Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa dea dovadd de scepticism profesional
atunci cand planifica si efectueaza servicii de audit intern. Pentru a exercita
scepticismul profesional, auditorii interni trebuie:

e Sa mentina o atitudine care sd includa curiozitatea.

e Sa evalueze in mod critic fiabilitatea informatiilor.

e Sd fie sinceri si onesti atunci cand expun anumite chestiuni si sa
puna intrebari cu privire la informatii inconsecvente.

e Sa caute probe suplimentare pentru a judeca informatiile si decla-
ratiile care ar putea fi incomplete, inconsecvente, false sau insela-
toare.”
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Aspecte legate de implementare

Standardul evidentiaza faptul ca:

- scepticismul profesional se aplica in colectarea si analiza informatiilor,
pentru a determina daca informatiile sunt relevante, fiabile si suficiente, si
poate determina analize suplimentare in cazul in care se stabileste ca informa-
tiile sunt incomplete, inconsecvente, false sau inselatoare, ori o revizuire su-
plimentara;

- Coordonatorul/directorul executiv de audit intern dezvolta competentele
legate de scepticismul profesional pentru membrii echipei/compartimentului
de audit intern.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Dovezi ale formarii profesionale relevante planificate si finalizate,
inclusiv o lista a participantilor.

¢ Documente de lucru care identifici abordarea auditorului intern
in vederea evaluarii si validarii informatiilor colectate in timpul unei misiuni
de audit intern.

¢ Documente care sa ateste ci informatiile false sau inselatoare
au fost tratate ca o constatare a angajamentului/misiunii de audit intern.

¢ Documentele de lucru si comunicarile privind misiunea de au-
dit intern, revizuite si semnate sau parafate de catre supervizorul misiunii de
audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 5 Pastrarea confidentialitatii

sAuditorii interni utilizeaza si protejeaza informatiile in mod
corespunzator”
Standard 5.1 Utilizarea informatiilor

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa respecte politicile, procedurile, legile si re-
glementarile relevante atunci cand utilizeaza informatiile. Informatiile nu
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trebuie sa fie utilizate in interes personal sau intr-un mod contrar sau in de-
trimentul obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.”

Aspecte legate de implementare

Conform Standardului, ,Politicile si procedurile organizatiei si
cele aferente functiei de audit intern reglementeaza, in general, gestio-
narea si utilizarea de cdtre auditorii interni a informatiilor pe tot parcursul
ciclului de viata al acestora, de la punctul de acces la colectarea, transferul,
stocarea si/sau distrugerea acestora. In plus, auditorii interni ar rebui sd
cunoasca st sa respecte orice politici si proceduri legate de informatiile apar-
tinand partilor terte pe care le pot accesa.”

In practics, recomandim ca procedurile interne de audit intern s se ac-
tualizeze pe masura ce apar situatii specifice legate de pastrarea informatiilor,
pentru evitarea oricaror situatii de divulgare a unor ,informatii sensibile” si
pentru protejarea auditorului intern fatd de incélcarea acestui principiu.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Controale implementate si functionale in mod eficient privind acce-
sul la informatii si utilizarea acestora.

¢ Documentarea politicilor, procedurilor si formarii relevante legate
de utilizarea corecta a informatiilor.

¢ Procesele-verbale ale reuniunilor in cadrul carora s-a discutat des-
pre utilizarea adecvatd a informatiilor.

¢ Registrele de prezenta la cursurile de formare privind utili-
zarea informatiilor.

e Documentatia prin care auditorii interni confirma ca au inteles po-
liticile, procedurile, legile si reglementarile relevante.

¢ Evaluari ale performantelor care sa demonstreze ca au fost respecta-
te politicile, procedurile, legile si reglementarile relevante.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standard 5.2 Protectia informatiilor
Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa fie constienti de responsabilitatile care le
revin in ceea ce priveste protectia informatiilor si sa dea dovada de respect
fata de confidentialitatea, caracterul privat si proprietatea asupra informati-
ilor obtinute in timpul prestarii serviciilor de audit intern sau ca urmare a
relatiilor profesionale. Auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa respecte
legile, reglementarile, politicile si procedurile referitoare la confidentialitatea
informatiilor, la caracterul privat al informatiilor si la securitatea informati-
ilor care se aplica organizatiei si functiei de audit intern. Aspectele relevante
in mod specific pentru functia de audit intern includ:

e Custodia, pastrarea si eliminarea inregistrarilor aferente angaja-
mentului/misiunii.

e Transmiterea inregistrarilor privind misiunea catre partile interne
si externe.

e Gestionarea, accesul sau copierea de informatii confidentiale
atunci cand acestea nu mai sunt necesare.

Auditorii interni nu trebuie sa divulge informatii confidentiale unor
parti neautorizate, cu exceptia cazului in care existda o responsabilitate legala
sau profesionala de a face acest lucru. Auditorii interni trebuie sa gestioneze
riscul expunerii sau divulgarii neintentionate a informatiilor. Directorul exe-
cutiv de audit intern trebuie sa se asigure ca functia de audit intern si per-
soanele care oferd suport pentru functia de audit intern respecta aceleasi ce-
rinte de protectie a informatiilor.”

Aspecte legate de implementare

In implementarea Standardului, auditul intern trebuie s puni accent
pe:

- procedurile de audit intern si ale organizatiei, care trebuie sa contina re-
guli de securitatea fizici si digitala, precum si accesul la pastrarea si eliminarea
informatiilor, in conformitate sau in completarea legilor si altor reglementari
care dispun protectia specifica a informatiilor;

- impactul cerintelor si protectiilor legale si/sau de reglementare (de
exemplu, privilegiul juridic sau privilegiul avocat-client);

- monitorizarea accesului la informatii si/sau limitarea/anularea acestuia.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:
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¢ Documentatia care sa demonstreze aplicarea metodologiilor rele-
vante.

¢ Documentatia privind punerea in aplicare a mecanismelor care res-
trictioneaza accesul la informatii si reduc riscul de eludare a controalelor in
vigoare.

¢ Registrele de prezenta la cursurile de formare privind protectia
informatiilor.

¢ Documentatia prin care auditorii interni confirma ca au inteles po-
liticile, procedurile, legile si reglementarile relevante.

e Documentarea restrictiilor privind distribuirea documentelor de
lucru si comunicarea finala.

¢ Documentatia privind divulgarea si distribuirea autorizata.

e Evidente ale divulgarilor de informatii impuse de lege sau
aprobate de catre consilierul juridic, daca este cazul, si/sau de catre consiliul
de administratie si conducerea superioara.

e Acorduri/declaratii de confidentialitate sau de nedivulgare a
informatiilor semnate de auditorii interni.

¢ Evaluari ale performantelor care si demonstreze ca au fost res-
pectate politicile si procedurile legate de protectia si divulgarea informatiilor.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Orientativ, pot fi avute in vedere modele de declaratii de etica, confi-
dentialitate, prezentate in Anexa 3.

2.6.4. Rationamentul profesional

Rationamentul profesional reprezinta inlantuirea logica de judecati care
duc la o concluzie, reprezintd argumentele folosite de cineva pentru a-si
sustine punctul de vedere.

Rationamentul profesional este esential pentru efectuarea unui audit
adecvat. Acest lucru se datoreaza faptului ca interpretarea cerintelor etice rele-
vante si a Standardelor Globale de Audit Intern si luarea deciziilor necesare pe
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parcursul auditului in cunostintd de cauza nu se pot realiza fara aplicarea cu-
nostintelor relevante si experientei cu privire la fapte si circumstante.

Rationamentul profesional este necesar in special in legatura cu decizii
legate de:

— riscul de audit;

— natura, momentul si intinderea procedurilor de audit folosite in vede-
rea strangerii probelor de audit;

— evaluarea masurii in care au fost obtinute suficiente probe de audit
adecvate si a masurii in care mai trebuie facut ceva pentru a atinge
obiectivele generale ale auditorului;

— evaluarea rationamentelor conducerii in vederea atingerii obiectivelor
propuse;

— tragerea de concluzii pe baza probelor de audit obtinute.

Rationamentul profesional:

v’ se exercitd de catre auditor, utilizind pregitirea, cunostintele si ex-
perienta care l-au asistat in dezvoltarea competentelor necesare pen-
tru a obtine judeciti rezonabile;

v 1in orice caz particular se exercita bazandu-se pe fapte si circumstante
cunoscute de auditor.

2.7. Tipuri de misiuni de audit intern

2.7.1. Prezentare

Practica auditului intern are in vedere doua tipuri de misiuni si anu-
me: misiuni de asigurare si misiuni de consiliere.

Standardele Globale de Audit Intern delimiteaza cerintele de conformi-
tate pentru misiunile de asigurare, fata de cele de consiliere.

Glosar - Standardele Globale de Audit Intern

Servicii de asigurare - Servicii prin care auditorii interni efectueaza eva-
ludri obiective pentru a oferi asigurari. Exemple de servicii de asigurare in-
clud misiuni de conformitate, financiare, operationale sau de performanta si
referitoare la tehnologie. Auditorii interni pot oferi o asigurare limitata sau
rezonabild, in functie de natura, momentul si amploarea procedurilor efec-
tuate.

Servicii de consiliere - Servicii prin care auditorii interni ofera consiliere
partilor interesate ale unei organizatii, fara a oferi asigurari sau fara a-si
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asuma responsabilitdti de management. Natura si domeniul de aplicare a
serviciilor de consiliere fac obiectul unui acord cu partile interesate relevan-
te. Printre exemple, se numara consilierea cu privire la conceperea si im-
plementarea de noi politici, procese, sisteme si produse; furnizarea de servi-
cii de investigare a fraudelor; furnizarea de sesiuni de formare; precum si
facilitarea discutiilor despre riscuri si controale. ,Serviciile de consiliere”
sunt cunoscute si sub denumirea de ,,servicii de consultanta”.

Tabelul urmator prezinta in mod schematic distinctiile principale dintre
serviciile de asigurare si serviciile de consiliere, caracteristice activitatii de au-

dit intern.
Caracteristica|Servicii de asigurare Servicii de consiliere
Ofera evaluari obiective si ¢ e o
. Ofera sprijin si recomandari
independente pentru a P
X o managementului, fara
Rol furniza asigurari ey st
. asumarea responsabilitatilor
managementului si . . .
e s de decizie sau implementare.
consiliului.
Audit formal, planificat, cu | Activitati flexibile, adaptate la
. colectare si analiza de probe, | cerintele partilor interesate;
Metodologie
conform standardelor nu presupun colectarea de
profesionale. probe pentru asigurare.
. . Recomandari, sugestii
Rapoarte de audit cu nivel » SUSESLL,
. " rapoarte consultative,
Rezultat de asigurare (limitat sau L . -
. traininguri sau facilitarea
rezonabil). . .
discutiilor.
Oferirea de asigurari privind | Sprijinirea organizatiei in
Obiectiv conformitatea, imbunatétirea proceselor,
principal corectitudinea si eficienta luarea deciziilor si
proceselor si controalelor. gestionarea riscurilor.
Misiuni de audit privind Consultanta pentru politici,
conformitatea, aspectele procese, sisteme, produse
Exemple financiare, activitatile noi; investigarea fraudelor;

operationale, performanta si
tehnologia informatiei.

sesiuni de formare;
workshopuri despre riscuri.
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2.7.2. Pozitionarea ierarhica a structurii de audit intern in
cadrul organizatiei

Cu exceptia situatiilor in care cadrul de reglementare impune o anu-
mita forma de organizare a activitatii de audit intern (cum este cazul ban-
cilor sau institutiilor financiare/non-financiare sau al societatilor de asigura-
re), conducerea superioara poate decide asupra organizarii activitatii de audit
intern fie ca structura interna in cadrul organizatiei (respectiv compar-
timent de audit intern), fie externalizarea auditului intern prin contracta-
rea unui furnizor extern specializat in astfel de servicii.

2.7.2.1. Structura de audit intern, ca departament intern in cadrul
organizatiei
Structurarea acestui departament, selectarea coordonatorului precum si
a membrilor din echipa de audit intern depind in primul rand de respectarea
reglementarilor nationale in ceea ce priveste organizarea functiei de audit in-
tern, a Standardelor de Calitate impuse de Standarde, precum si de experienta
profesionala si de competentele celor care vor alcatui echipa de audit intern.

Selectia este un proces dificil si laborios tocmai datorita criteriilor de ca-
litate impuse prin standardele globale si datorita nevoii de a avea membri in
echipa cu competente profesionale din multiple domenii (IT, industrial, finan-
ciar, productie etc.).

Din punct de vedere administrativ, structura de audit intern
este subordonata managementului organizatiei.

In special in cazul in care auditorul intern este angajatul societitii,
este dificil de sustinut ideea independentei absolute fatd de organizatia
care-i plateste salariul si impune conditiile de desfasurare a activitatii. Totusi,
chiar si in lipsa independentei absolute, recomandarea este ca structura de au-
dit intern sa fie plasata in organigrama (ca responsabilitati si subor-
donare) de o asemenea maniera incat sa-i asigure, pe cat posibil, inde-
pendenta organizationala.

Aceasta independenta organizationala este asigurata atunci cand
structura de audit intern este subordonata si raspunde, in ceea ce priveste
activitatile executate si rezultatele acestora, direct in fata comitetului de
audit sau, acolo unde acesta nu exista, direct in fata consiliului de adminis-
tratie, consiliului director sau a altei structuri — intr-un cuvant, in fata persoa-
nelor responsabile cu guvernanta corporativa.

Independenta organizationald a auditorilor interni le permite inclusiv sa-
si desfagsoare angajamentele de evaluare a modului in care organizatia este
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efectiv condusi si sa poata raporta fara restrictii asupra eventualelor ire-
gularitati descoperite.

Exemplele privind raportarea functionald catre consiliu presupun ca
acesta:

— Sa aprobe carta auditului intern;
— Sa aprobe planul de audit intern bazat pe riscuri;
— Sa aprobe bugetul si resursele pentru auditul intern;

— Sa primeasca comunicari de la coordonatorul/conducatorul executiv
al auditului cu privire la executarea activitatii de audit intern conform
planului, precum si la alte aspecte;

— Sa aprobe deciziile privind numirea si destituirea coordonatorului/
conducatorului executiv al auditului;

— Sa aprobe nivelul remuneratiei conducatorului executiv al auditului;
si

— Sa solicite informatii adecvate managementului si conducatorului
executiv al auditului pentru a stabili daca exista ingradiri privind sfera
de cuprindere a auditului sau limitari ale resurselor alocate.”

2.7.2.2, Colaborarea cu alte departamente din cadrul organizatiei
auditate

Coordonatorul structurii de audit intern poate, in cazul unei lipse de
personal calificat, sa obtina asistentd de specialitate din partea altor anga-
jati ai organizatiei, daca persoanele angajate ca auditori interni nu detin cu-
nostintele, priceperea sau alte competente necesare pentru a realiza partial sau
total misiunea de audit intern sau daca numarul auditorilor interni este insufi-
cient.

Este esential, totusi, ca acestia sa detina cunostinte si abilitati necesare
pentru desfisurarea misiunilor de audit intern. in plus, in cazul in care se ape-
leaza temporar la angajati interni, sa se asigure obiectivitatea si indepen-
denta acestora, intr-o masura cat mai mare posibila.

Angajatii din alte departamente transferati temporar sau implicati
in cadrul unei misiuni de audit intern nu vor putea fi desemnati sa evalueze
procese ce au facut parte din responsabilitatile lor pe parcursul anului an-
terior (respectiv 12 luni de la implicarea in alte activitati din cadrul organi-
zatiei), pentru a evita afectarea obiectivititii acestora.

Chiar in situatia indeplinirii conditiei prezentate anterior, munca de na-
tura auditului intern efectuatd de angajatii transferati temporar va fi atent
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revizuita de coordonatorul structurii de audit intern, in vederea asi-
gurarii calitatii.
2.7.2.3. Externalizarea totala a structurii de audit intern

Din ce in ce mai multe entitati se vad in postura de a externaliza, total
sau partial, auditul intern. Decizia de a externaliza trebuie precedata de o
analiza serioasa a avantajelor si dezavantajelor care insotesc aceasta alegere.
Pentru anumite organizatii, externalizarea are beneficii care depasesc dezavan-
tajele (specialistii considera ca entitatile mici si mijlocii sunt cele mai castigate
intr-o astfel de ipoteza, in special in ceea ce priveste raportul cost — beneficii),
iar pentru altele poate fi mai eficient sa internalizeze functia de audit intern,
externalizand poate, doar partial, anumite misiuni sau apeland la specialisti
din exteriorul organizatiei doar atunci cand este necesar.

Ca avantaje ale externalizarii auditului intern catre o firma de audit
sau un auditor financiar persoana fizica independenta, mentionam:

v' Calitatea functiei de audit intern este probabil mai buna in ca-
zul in care o societate apeleaza la o societate de audit care presteaza
servicii de audit intern decat daca ar avea unul sau doi salariati care
ar presta astfel de servicii. Aceasta deoarece se prezuma ca o societa-
te specializata in astfel de servicii investeste in calitate si aceasta ca-
litate este mai buna decat daca societatea si-ar suplini functia de au-
dit cu resurse proprii.

v" In cazul societitilor mici si mijlocii, unde poate un auditor cu
norma intreaga nu si-ar justifica salariul, poate fi mai ieftin sa se
apeleze la externalizare deoarece se pot inregistra economii de cos-
turi. Printre costurile salvate de organizatie in cazul externalizarii,
cele mai importante sunt: costurile salariale si contributiile sociale
(inclusiv pe perioada concediilor), costurile generate de training-ul
auditorului intern, costurile generate de selectia unui auditor intern,
cele generate eventual de inlocuirea pe perioada concediului, cele
necesare achizitiei de instrumente specifice misiunilor sale (cum ar
fi anumite softuri necesare desfasurarii activitatii), costuri adminis-
trative (birou, echipamente de calcul etc.) si multe altele. Totusi, in
final, comparatia costurilor salvate trebuie facuta cu onorariile ceru-
te de auditorul financiar (firma sau persoana fizica independenta)
care oferteaza astfel de servicii.

v Independenta si obiectivitatea mai crescute. Desi auditorul
intern trebuie sa dea dovada de obiectivitate si independenta indife-
rent de maniera de colaborare cu organizatia auditata, consideram
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ca in cazul in care acesta nu este salariat, independenta este putin
mai crescuta.

Similar, obiectivitatea poate fi un pic mai mare decat in cazul audi-
torului intern salariat al societatii deoarece acesta nu interac-
tioneaza pe termen lung cu salariatii si managerii organizatiei.

v Acces mai facil la resurse de calitate. In cazul in care se ape-
leaza la o societate specializata in oferirea de servicii de audit intern,
acea societate ar trebui sa aiba resurse de calitate deja disponibile,
cum ar fi: softuri, personal cu experienta si pregatire corespunzatoa-
re, echipamente etc. Uneori, aceste resurse pot fi foarte costisitoare
pentru o societate. In schimb, auditorul intern care presteazi astfel
de servicii imparte costurile intre mai multi clienti si, ca atare, re-
sursele disponibile pot fi de o calitate mai buna. Practic, se pot acce-
sa cele mai noi tehnologii si cele mai bune practici in domeniu care,
altfel, fie nu ar fi disponibile, fie nu si-ar justifica costurile.

v' Acces la resurse diverse. Uneori, auditul intern presupune cu-
nostinte legate de activitatea firmei, dar si de IT si de legislatie si de
raportare financiara si alte resurse din domenii diverse. Este greu
pentru o firma si poate mult prea costisitor sa angajeze atatea per-
soane cu competente diverse. Apeland la o firma specializata, orga-
nizatia va putea beneficia de toti acesti specialisti, in functie de ne-
voile sale. Ca si in cazul anterior, organizatia care presteaza astfel de
servicii imparte costurile intre mai multi clienti si acestia pot benefi-
cia de resurse la costuri pe care si le pot permite.

v Se degreveaza resursele interne care altfel ar fi utilizate macar
partial si in functia de audit. Poate fi cazul specialistilor IT, dar si al
celor din alte departamente (cum ar fi cel juridic, spre exemplu).

v Controlul auditorilor interni. In cazul entititilor cu bune reguli
de guvernanta corporativa, comitetul de audit este cel ce monitori-
zeaz functia de audit intern. In cazul unei firme de audit care pres-
teaza astfel de servicii sau chiar a unui auditor membru al CAFR,
controlul de calitate este efectuat de organismul profesio-
nal, respectiv de CAFR, care prin procedurile aplicate se asigura
ca serviciile de audit intern au fost prestate la cea mai inalta calitate.

v' Timp versus beneficii: Uneori este mai rapid sa apelezi la o firma
de audit care poate incepe imediat activitatea decat sa pui bazele
unei structuri de audit intern in cadrul organizatiei.

Ca dezavantaje principale enumeram:
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— In cazul societitilor mari, raportul cost — beneficii poate fi in
favoarea internalizarii functiei de audit intern. Cu alte cu-
vinte, nevoia organizatiei poate justifica toate costurile anterior
mentionate: cu salariile si contributiile, cu trainingul auditorilor in-
terni, cu instrumentele de lucru etc.

— Nimeni nu ar putea cunoaste mai bine o societate (in spe-
cial una complexi) decat salariatii sai. In cazul serviciilor ex-
ternalizate, de regula prestatorul nu sta permanent la sediul socie-
tatii auditate, ceea ce poate insemna ca are acces mai restrans la in-
formatii specifice organizatiei auditate. Totusi, aceasta limitare a in-
formatiilor detaliate, specifice clientului poate fi balansata de expe-
rienta in domeniul auditului intern al specialistului.

— Poate fi dificil sd se gaseascd o societate cu resurse suficiente si
adecvate, mai ales in cazul societatilor mari si complexe.

— Este mai usor de controlat o functie atunci cand este inter-
nalizata decat atunci cand este externalizata (in special cand
este vorba de calitatea serviciilor respective). Pot interveni chestiuni
care tin de protectia datelor sau de confidentialitate, chestiuni de re-
gula mai usor de controlat in cazul functiilor internalizate.

— Disponibilitatea auditorului intern in cazul serviciilor exter-
nalizate este mai mica decat in cazul celui angajat.

—  Orice fluctuatie de personal al firmei de audit care presteazi
servicii de audit intern inseamna pentru organizatie o perioada de
discontinuitate in care noii salariati vor trebui sa adune informatii
despre activitate, despre procesele societatii etc.

— Auditorul intern, in cazul serviciilor externalizate, poate gasi mai
dificila o colaborare si 0 comunicare cu salariatii societatii,
lovindu-se de reticenta acestora deoarece nu este la randul sau sala-
riat.

2.7.2.4. Externalizarea partiala a structurii de audit intern

Uneori, conducerea superioara poate decide sa externalizeze partial
functia de audit intern sau chiar sa externalizeze anumite investigatii
sau misiuni. Poate fi cazul unor misiuni speciale, care necesita anumite com-
petente ce lipsesc echipei de auditori interni sau in cazul unor resurse limitate
in cadrul structurii interne create.

Spre exemplu, auditorii interni pot apela la specialistii organizatiei din
departamentele IT, dar, atunci cand se pune problema efectuérii unor misiuni
la aceste departamente, se poate considera oportuna apelarea la specialisti din
afara organizatiei care sa duca la bun sfarsit aceste misiuni.
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Un alt exemplu frecvent este cel in care structura de guvernanta poate
solicita implicarea auditorului intern in verificarea conformitatii unor proiecte,
cum ar fi proceduri interne, aferente unor activititi noi. Iin cazul in care prin
aceste responsabilitati, in afara functiei de audit intern, exista posibilitatea de
a submina, in fapt sau in aparenta, independenta sau obiectivitatea auditorului
intern, este necesar ca structura de guvernanta sa aplice masuri de protectie
suplimentare, ca, de pilda, intensificarea activitatii de supraveghere, sau chiar
sa externalizeze aceste servicii.

Coordonatorul activititii de audit intern va utiliza resursele oferite de
posibili furnizori externi de servicii pentru activitatile de audit intern care ne-
cesita competente sau cunostinte specializate necesare pentru indeplinirea
planului de audit intern si a obiectivelor misiunilor de audit intern sau atunci
cand resursele disponibile, cum ar fi numarul auditorilor interni angajati, sunt
insuficiente pentru indeplinirea sarcinilor de lucru. Prin resurse oferite de fur-
nizori ne referim, spre exemplu, la alti auditori interni, contabili, evaluatori,
specialisti judiciari, avocati, specialisti in securitatea datelor, specialisti in teh-
nologia informatiei, auditori externi si la altii.

Coordonatorul activitatii de audit intern poarta, de asemenea, responsa-
bilitatea finala pentru selectia, evaluarea si contractarea unui furnizor extern
de servicii. Se recomanda insa si implicarea conducerii superioare (comitet de
audit sau consiliu de administratie) in supervizarea acestui proces de selectie,
in vederea mentinerii unui grad de independenta si obiectivitate in procesul de
selectie.

Evaluarea trebuie si aiba in vedere:

e cunostinte, aptitudini si alte competente dovedite prin certificari pro-
fesionale sau apartenenta la organizatii profesionale relevante;

e competenta in domeniu;
e reputatie si experienta in domeniu;

e lipsa legiturilor financiare sau personale cu organizatia care face obi-
ectul misiunii, pentru a se asigura independenta si obiectivitatea;

e existenta altor servicii oferite organizatiei care face obiectul misiunii.

Evaluarea furnizorilor externi trebuie documentata in scris si inclusa in
dosarul de lucru al misiunilor de audit in care sunt utilizati furnizori externi de
servicii. De asemenea, conducerea superioara trebuie informata despre acest
demers si despre procesul de selectie in sine.

Orice contract privind angajarea de furnizori externi in legitura cu acti-
vitatea de audit intern va fi aprobat de conducerea superioara adecva-
ta, in functie de procedurile organizatiei.
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2.7.2.5. Aspecte necesare de considerat in pozitionarea ierarhica

Mentionam ca externalizarea sau sub-contractarea, integrala sau partia-
14, a unui furnizor de servicii de audit intern nu exonereaza in niciun fel or-
ganizatia de obligatiile pe care le are in ceea ce priveste crearea unui cadru
organizational conform, care si asigure atat functionalitatea auditului
intern in mod independent si obiectiv, precum si comunicarea efici-
enta, transparenta si independenta intre acest compartiment si res-
tul structurii organizationale.

Este recomandat ca auditorul intern SA NU accepte acea su-
bordonare operationala care afecteaza in vreun fel indepen-
denta, chiar daca este un furnizor extern de servicii de audit
intern.

Atragem atentia asupra faptului ca implicarea decizionala a
coordonatorului activitatii de audit intern in activitatea comi-
tetului de audit/consiliului de administratie al organizatiei
pentru care presteaza servicii de audit intern conduce la con-
flict semnificativ de interese si, implicit, la prejudicierea inde-
pendentei si obiectivitatii sale.

Activitatea de audit intern (fie ea internalizata sau externalizatd) poate
functiona optim doar daca beneficiaza de sustinere din partea con-
ducerii superioare a organizatiei, in ceea ce priveste recunoasterea sco-
pului, autoritatii si responsabilitatilor activitatii de audit intern, conform Car-
tei auditului intern.

In sprijinul derularii activitatii de audit intern, conducerea organizatiei:
e asigura conditii optime de lucru pentru auditorii interni;

e asigura auditorilor interni acces deplin la toate inregistrarile, docu-
mentele, activele si angajatii organizatiei, astfel incat acestia sa isi
poata duce la indeplinire responsabilitatile;

e informeaza in timp util auditorul intern cu privire la identificarea

anumitor arii de risc ce pot determina misiuni speciale de audit in-
tern;

e comunica eficient cu echipa de audit intern in realizarea misiunii;

e s.am.d.
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Orice problema aparuta in procesul de colaborare intre conducere
si structura de audit intern trebuie raportata imediat directorului general (sau
altei persoane cu responsabilitati similare), precum si conducerii superioare,
in spetad comitetului de audit intern, daca acesta exista.

2.7.2.6. Colaborarea cu auditorii interni de grup

In contextul actual, in care multe organizatii din Romania fac parte din
grupuri multinationale, este posibil ca functia de audit intern sa fie deja
organizata la nivelul grupului. Utilizarea compartimentului de audit intern de
la nivel de grup aduce o serie de beneficii locale, mai ales prin prisma cu-
noasterii obiectivelor strategice ale societatii, cunoasterea generala a riscurilor
la care este expusa activitatea operationala, raportul cost-beneficiu pentru or-
ganizatie, respectarea unor criterii etice interne s.a.m.d..

Auditorii interni de Grup de cele mai multe ori au calificare internatio-
nala in acest domeniu si cel putin coordonatorii structurii de Grup pot fi mem-
brii ITA, aducand cu siguranta un plus de valoare profesionala atat organizatiei
in sine, cat si mediului economic din Romania.

Cu toate acestea un departament de audit intern, la nivel de Grup, va
evalua riscurile considerand implicatiile pentru Grup, ca un tot, si nu la nivelul
companiei individuale. Este posibil ca mediul de afaceri din Romania sa nu fie
o arie de expertiza a auditorilor interni de grup, ceea ce impune colaborarea cu
auditori interni locali, care cunosc realitatea economica din Romania.

Un alt aspect important este ca angajarea auditorilor de grup in efectua-
rea auditului intern in Romania, fara a respecta cerintele de organizare locala
si mai ales prevederile Legii nr. 162/2017, atrage un risc de conformitate cu
legislatia nationala si implicit un risc reputational pentru organizatie.

Specificam faptul ca, potrivit cadrului legal aplicabil in Romania la data
prezentului Ghid, pentru desfasurarea activitatii de audit intern pentru o soci-
etate inregistrata in Romania, se impune cerinta ca ,,persoanele care sunt res-
ponsabile pentru organizarea activitatii de audit intern, coordonarea lucrari-
lor/angajamentelor si semnarea rapoartelor de audit intern” sa aiba calitatea
de auditor financiar activ in Romania, autorizat de ASPAAS, inscris ca mem-
bru al CAFR si sa fie inregistrat de catre ASPAAS in Registrul Public Electronic
(RPE) al auditorilor financiari si firmelor de audit.

In concluzie, in contextul actual este recomandati colaborarea profesio-
nala dintre auditorul intern local si cel de grup, care poate aduce cele mai mari
avantaje profesionale ambelor parti — atat organizatiei, cat si auditorului fi-
nanciar local implicat in activitatea de audit intern.
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2.7.2.7 Recomandari privind organizarea compartimentului de audit

intern

Obligativitatea respectirii cerintelor legale in vigoare privind functia de

audit intern ridica o serie de aspecte necesar a fi clarificate, din punct de vede-
re al modului / formei in care se poate organiza si desfasura aceasta activitate.

In

acest sens, consideram oportun de a evidentia cele mai relevante ,ele-

mente” care pot fi considerate de catre auditorul financiar, in calita-
te de coordonator al activitatii de audit intern.

Mentionam ca aceste recomandari se adreseaza cu precadere
profesionistilor de nivel mic si mediu.

Intr-o abordare foarte scurta, ,,pasii” de parcurs pentru organi-
zarea compartimentului de audit intern sunt:

1.

6.

Se decide si se aproba de catre persoanele responsabile cu guvernanta
— consiliul de administratie/comitetul de audit, daca functia de audit
intern se va organiza prin departament intern propriu sau externalizat
- in ambele cazuri de avut in vedere, pentru coordonatorul activitatii de
audit intern, ca acesta s fie auditor financiar activ;

Se stabileste si se aproba de catre conducerea superioara bugetul alocat
auditului intern, in functie de cerinte, necesitéti si optiunea aleasi;

Se selecteaza si se angajeaza coordonatorul activitatii de audit intern
(directorul de audit intern/seful compartimentului de audit intern), si
dupa caz, angajatii executivi in cadrul compartimentului de audit in-
tern (pentru serviciile de audit intern externalizate se angajeaza doar
coordonatorul activitatii);

Se aproba (de catre persoanele responsabile cu guvernanta) Carta de
audit intern, elaborata de catre coordonatorul activitatii de audit in-
tern, impreuna cu toate cerintele de guvernantd conform reg
lementarilor aplicabile;

Pe baza analizei de risc si prin aliniere la obiectivele entitatii, se va in-
tocmi de catre coordonatorul activitatii de audit intern planul de audit
intern, care se aproba de persoanele responsabile cu guvernanta;

Se intocmeste si se aproba manualul propriu de proceduri de audit in-
tern.

Intr-o abordare mai detaliata, avem in vedere urmatoarele as-
pecte:

I. Responsabilitatea organizarii functiei de audit intern
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Potrivit reglementarilor in vigoare (Legea nr. 162/2027 privind auditul
statutar, OUG 75/1999 privind auditul financiar, cu modificarile si completari-
le ulterioare, Standardele globale de audit intern 2024) responsabilitatea
exclusiva pentru organizarea activitatii de audit intern revine conducerii
superioare/ persoanelor responsabile cu guvernanta din entitatea ca-
re face obiectul auditului intern.

Masuri de conformare legala:

1. Stabilirea si aprobarea politicii de organizare a functiei
de audit intern, care se poate desfasura:
a. prin compartiment distinct in cadrul organigramei functionale
a entitatii;
b. in sistem externalizat, prin contractarea unei firme de audit, au-
torizata de ASPAAS si inregistratd la CAFR, care poate efectua
astfel de servicii.

Optiunea este valabila numai in cazul in care legislatia specifica domeni-
ului de activitate al entititii (BNR; ASF etc.) nu dispune altfel.

a. Organizarea functiei de audit intern prin comparti-
ment distinct in cadrul organigramei functionale a en-
titatii

Implica:
a.1 — Aspecte de politici interne si functionale

- aprobarea structurii organizationale (organigrama) cu com-
partiment distinct ,Audit intern” (se poate denumi ,departament”, ,servi-
ciu”, ,birou” , ,compartiment”) in subordinea directa a Consiliului de
Administratie/ Comitet de audit; in acest fel se asigura independenta or-
ganizationald;

- aprobarea posturilor functionale (1 post conducere — auditor
financiar activ; un numar de posturi executive, stabilit in functie de marimea
entitatii, natura activitatii, eventual de specialitati diferite (nu este obligatoriu
ca toti sa detina calitatea de auditor financiar);

- aprobarea bugetului disponibil pentru functia de conducere si
pentru functiile executive;

- stabilirea si aprobarea responsabilitatilor si atributiilor (fisa
postului) pentru fiecare functie din cadrul compartimentului;

NOTA: Din punct de vedere administrativ, angajatii compartimentului
de audit intern se subordoneaza conducerii executive a entitdatii
(director general, director, director resurse umane), cel putin
din punct de vedere al relatiilor contractuale, respectarea regu-
lamentului intern etc., ceea ce nu implica si raportarea catre
executiv a rezultatelor activitatii de audit intern.
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Din punct de vedere operational, coordonatorul activi-
tatii de audit intern (director de audit intern, sef de audit in-
tern, sau oricum se denumeste) comunica si raporteaza di-
rect persoanelor responsabile cu guvernanta (Consiliul
de administratie/Comitet de audit).

Cele doud aspecte de mai sus NU TREBUIE SA AFECTEZE IN-
DEPENDENTA IN FAPT SI/SAU IN APARENTA pentru nicio
persoana care efectueaza/coordoneaza/participa la efectuarea ac-
tivitatii de audit intern.

- stabilirea si aprobarea politicii persoanelor responsabile cu
guvernanta in ceea ce priveste comunicarea (asigurarea comunicarii) cu coor-
donatorul de audit intern si raportarea catre Consiliul de administra-
tie/Comitetul de audit (dupa caz).

a.2 — Aspecte legate de angajarea coordonatorului
de audit intern (sef executiv audit intern, director audit intern, sau oricum
este denumit).

a.2.1 — Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa
fie auditor financiar activ, sa detina, pentru exercitarea profesiei, viza anuala
ASPAAS si CAFR.

NOTA: Calitatea de angajat nu exclude obligativitatea detinerii calificirii
profesionale de auditor financiar activ pentru coordonatorul acti-
vitatii de audit intern.

a.2.2 - Are la bazid un contract de munca, care se incheie in
conditiile legislatiei muncii aplicabile in Romania. Clauzele contractuale ar
trebui sa asigure independenta coordonatorului de audit intern, neimplicare in
alte activitati/ sarcini ale executivului, asigurarea comunicarii cu persoanele
responsabile cu guvernanta, libera decizie in ceea ce priveste selectarea angaja-
tilor pentru compartimentul de audit intern, responsabilitatea pentru aplica-
rea eficienta si eficace a Standardelor globale de audit intern, a procedurilor si
tehnicilor de efectuare a misiunii.

b. Organizarea functiei de audit intern in sistem externa-
lizat, prin contractarea unei firme de audit, autorizata
de ASPAAS si inregistrata la CAFR, care poate efectua
astfel de servicii.

Implica:
b.1 — Aspecte de politici interne si functionale

- Aprobarea politicii de externalizare a activitatii de audit intern,

daca permite legislatia domeniului (Ex: BNR, ASF) ;
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- Aprobarea bugetului disponibil pentru contractarea serviciului
externalizat;

- Stabilirea si aprobarea politicii persoanelor responsabile cu gu-
vernanta in ceea ce priveste comunicarea (asigurarea comunicarii) cu coordo-
natorul de audit intern si raportarea catre Consiliul de administra-
tie/Comitetul de audit (dupa caz);

- Stabilirea si aprobarea procedurii de contractare a coordonato-
rului de audit intern (auditor financiar/firma de audit) — licitatie, oferta unica
etc.

b.2 — Aspecte legate de angajarea coordonatorului de
audit intern externalizat

b.2.1 — Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa fie
auditor financiar activ/firma de audit. La nivelul firmei de audit, persoanele
fizice desemnate pentru coordonarea activitatii de audit intern trebuie sa deti-
nd, pentru exercitarea profesiei, viza anuala.

b.2.2 — Angajarea auditorului financiar/firmei de audit are la
baza un contract civil de prestari servicii, incheiat in conditiile legislatiei apli-
cabile in Romania. Clauzele contractuale ar trebui sa asigure independenta
serviciilor de audit intern furnizate, asigurarea comunicarii cu persoanele res-
ponsabile cu guvernanta, libera decizie in ceea ce priveste componenta echipei
de audit intern, responsabilitatea pentru aplicarea eficienta si eficace a Stan-
dardelor globale de audit intern, a procedurilor si tehnicilor de efectuare a mi-
siunii, asigurarea comunicarii si a raportarii catre persoanele responsabile cu
guvernanta.

2. Monitorizarea modului de organizare si functionare a ac-

tivitatii de audit intern

Indiferent de forma de organizare a functiei de audit intern (prin
compartiment distinct in organigrama functionald sau prin externalizare),
persoanele responsabile cu guvernanta entitatii care face obiectul audi-
tului intern (consiliul de administratie sau comitetul de audit) au responsa-
bilitati directe privind monitorizare organizarii si functionarii acti-
vitatii de audit intern.

Avem in vedere, cel putin: aprobarea si verificarea respectarii prevede-
rilor din Carta/Statutul auditului intern, aprobarea si urmarirea respectarii
planului anual de audit intern, sustinerea comunicarii pe tot parcursul activi-
tatii auditorului intern.

Domenii si Standarde de referinta: DOMENIUL III - Guvernanta func-
tiei de audit intern - Principiul 6: Autorizare de catre Consiliul de administra-
tie — Standarde: 6.1 — Mandatul aferent functiei de audit intern; 6.2 Car-
ta/Statutul auditului intern; 6.3 Sprijin din partea consiliului si a conducerii
superioare.

II. Responsabilitatea asigurarii functionalitatii activitatii de audit intern
- Revine in exclusivitate coordonatorului activitatii de audit in-
tern !!!
Implica:
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1. Experienta/implicare/asigurare a respectarii principiilor
de guvernanta a functiei de audit intern (DOMENIUL III
- Standarde globale de audit intern 2024) si a principiilor
privind gestionarea activitatii de audit intern (DOME-
NIUL IV- Standarde globale de audit intern 2024).

2. Abordare prin prisma eficientei si eficacitatii activitatii
de audit intern

Eficienta — in ceea ce priveste abordarea — se refera la capacitatea
auditului de a contribui la imbunatatirea performantei organizationale si la
reducerea riscurilor. Aceasta presupune realizarea auditurilor intr-un mod
precis, la timp si cu un impact real asupra proceselor de audit si a celorlalte
departamente.

Eficacitate — in ceea ce priveste rezultatele misiunii/activitatii - se
refera la masura in care auditul intern contribuie la atingerea obiectivelor or-
ganizatiei si la imbunatatirea performantei acesteia. Auditul intern evalueaza
sistemul de control intern, gestionarea riscurilor si respectarea politicilor in-
terne, asigurand astfel ca resursele sunt utilizate in mod economic, eficient si
eficace.

Domenii de referinta: Domeniul II — Etica si Profesionalism; Dome-
niul IV — Gestionarea functiei de audit intern; Domeniul V — Efectuarea servi-
ciilor de audit intern.

3. Aplicarea celor mai adecvate proceduri si tehnici pentru
realizarea misiunii
- Coordonatorul activitatii de audit intern:
- decide asupra procedurilor si tehnicilor de efectuare a fiecarei
misiuni;

NOTA: Pentru societitile care fac parte dintr-un grup, politicile si proce-
durile de efectuare a auditului intern se pot stabili de cétre audi-
torul intern al grupului, si se poate asigura conformarea.

4. Coordonarea angajatilor din compartimentul de audit intern/

persoanelor din echipa de audit intern - stabilire activi-
tati/persoana; program de activitate; comunicari interne; analiza
rezultatelor:

- verificarea respectarii programului de lucru al misiunii;
- coroborarea informatiilor obtinute din activitatile efectuate;
- stabilirea pasilor urmatori, in functie de informatiile obtinute.
5. Coordonatorul activitatii de audit intern — indiferent daca
este angajat sau efectueaza servicii de audit intern ex-
ternalizat isi va elabora propriile proceduri (proceduri
interne) pentru efectuarea misiunilor de audit intern.
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DOMENIUL III — Guvernanta functiei de audit intern

3.1. Prezentare succinta a cerintelor de guvernanta si gestionare
a activitatii de audit intern.

L~Pentru ca functia de audit intern sa fie eficienta, este esenti-
al sa existe mecanisme de guvernanta adecvate”

Domeniul III prezinta cerintele conform cérora coordonatorul auditului
intern trebuie sa colaboreze indeaproape cu consiliul de administratie pentru a
stabili functia de audit intern, a o pozitiona independent si a supraveghea per-
formanta acesteia.

Un aspect important, care este evidentiat cu pregnanta se referd la Co-
laborarea cu consiliul de administratie si conducerea superioara,
care se poate concretiza prin:

— Intalniri, discutii, asigurarea capacitatii functiei de audit intern de a-si
indeplini scopul sau de a se conforma standardelor specifice, solutionarea dez-
acordurilor privind conditiile esentiale.

Pe de alta parte se subliniaza ca directorul executiv de audit intern are
rolul de conducere a functiei de audit intern si este responsabil de
gestionarea eficienta a tuturor aspectelor functiei de audit intern si
de asigurarea calitatii serviciilor de audit intern in conformitate cu
Standardele Globale de Audit Intern.

Mentionam cd denumirea specificd a postului si/sau responsabilitatile
aferente pot varia de la o organizatie la alta, dar esenta functiei este aceeasi.

Cerinte de guvernanta a activitatii de audit intern

Pentru ca functia de audit intern si fie eficientd, este esential s existe
mecanisme de guvernanta adecvate. Coordonatorii activitatii de audit intern
trebuie sa colaboreze indeaproape cu consiliul de administratie pentru a stabili
functia de audit intern, a o pozitiona independent si a supraveghea performan-
ta acesteia. Guvernanta activitatii de audit intern se refera la responsabilitatile
conducerii superioare care sprijina responsabilitatile consiliului si promoveaza
o guvernanta solida a functiei de audit intern.
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In timp ce coordonatorul activititii de audit intern este responsabil cu
cerintele de guvernanta a activitatii de audit intern, activitatile consiliului si
ale conducerii superioare sunt esentiale pentru capacitatea functiei de audit
intern de a indeplini scopul auditului intern. Aceste activitati sunt identificate
drept ,,conditii esentiale” in fiecare standard in parte si stabilesc o baza necesa-
ra pentru un dialog eficient intre consiliu, conducerea superioara si coordona-
torul activitatii de audit intern, permitand, in cele din urma, exercitarea unei
functii de audit intern eficiente.

Subliniem faptul ca se mentioneaza in mod expres:

L~Directorul executiv de audit intern, fie ca este angajat direct
de organizatie, fie ca este angajat printr-un furnizor extern de
servicii, este responsabil pentru conformitatea cu standardele,
asa cum se demonstreaza prin programul de asigurare si imbuna-
tatire a calitatii. In toate cazurile, consiliului de administratie ii
va reveni in continuare responsabilitatea de a sprijini si de a su-
praveghea functia de audit intern.”

Principiul 6 Autorizare de catre Consiliul de administratie

SConstliul de administratie stabileste, aproba si sprijina
mandatul aferent functiei de audit intern”

Principiul pune accent pe faptul ca functia de audit intern isi primeste
mandatul de la consiliul de administratie (sau conform prevederilor legale
aplicabile in anumite medii din sectorul public).

Standard 6.1 Mandatul aferent functiei de audit intern

Aspectele esentiale la care face trimitere Standardul se refera la faptul
ca mandatul specifica autoritatea, rolul si responsabilitatile afe-
rente functiei de audit intern si este documentat in Carta de audit
intern.

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa furnizeze consiliului si
conducerii superioare informatiile necesare pentru a stabili mandatul afe-
rent functiei de audit intern. In acele jurisdictii si domenii in care mandatul
aferent functiei de audit intern este prevdazut integral sau partial in legi sau
reglementari, Carta de audit intern trebuie sa includa cerintele legale ale
mandatului. (A se consulta, de asemenea, Standardul 6.2 Carta de audit in-
tern si ,Aplicarea standardelor globale de audit intern in sectorul public”).
Pentru a ajuta consiliul de administratie si conducerea superioara sa deter-
mine domeniul de aplicare si tipurile de servicii de audit intern, directorul
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executiv de audit intern trebuie sa se coordoneze cu alti furnizori de asigurari
interne si externe pentru a intelege rolurile si responsabilitatile fiecaruia. (A
se consulta, de asemenea, Standardul 9.5 Coordonare si incredere).

Directorul executiv de audit intern trebuie s@ documenteze sau sa faca
trimitere la mandat in Carta de audit intern, care este aprobata de cdtre con-
siliul de administratie. (A se consulta, de asemenea, Standardul 6.2 Carta de
audit intern). Periodic, directorul executiv de audit intern trebuie sa evalueze
daca schimbarile de circumstante justifica o discutie cu consiliul de adminis-
tratie si conducerea superioard cu privire la mandatul de audit intern. In
acest caz, directorul executiv de audit intern trebuie sa discute cu privire la
mandatul de audit intern cu consiliul de administratie si cu conducerea su-
perioard pentru a evalua daca autoritatea, rolul si responsabilitatile conti-
nua sa permita functiei de audit intern sa isi realizeze strategia si sd isi atin-
ga obiectivele.

Conditii esentiale
Consiliul de administratie

e Discuta cu directorul executiv de audit intern si cu conducerea su-
perioara referitor la autoritatea, rolul si responsabilitdtile cores-
punzatoare ale functiei de audit intern.

e Aproba Carta de audit intern, care include mandatul aferent functi-
el de audit intern, precum si domeniul de aplicare si tipurile de ser-
vicii de audit intern.

Conducerea superioara

e Participa la discutii cu consiliul de administratie si cu directorul
executiv de audit intern si oferd informatii cu privire la asteptarile
privind functia de audit intern pe care consiliul de administratie ar
trebui sa le ia in considerare la stabilirea mandatului aferent func-
tiei de audit intern.

e Sprijina mandatul aferent functiei de audit intern in intreaga orga-
nizatie $i promoveaza autoritatea acordatda functiei de audit intern.

Aspecte privind implementarea

Pentru o implementare eficienta coordonatorul activitatii de audit intern
trebuie:

- sa informeze consiliul si conducerea superioara cu privire la caracte-
risticile unei functii de audit intern eficiente prin transmiterea cu-
nostintelor despre standarde, legi si/sau reglementari relevante si a
rezultatelor cercetarilor privind cele mai bune practici aferente func-
tiilor de audit intern;
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sa ofere suport consiliului de administratie si conducerii superioare
in intelegerea autoritétii functiei de audit intern, rolului functiei de
audit intern, responsabilitati, domeniul de aplicare a auditului in-
tern, natura serviciilor de audit intern (de asigurare sau consiliere).

In acelasi timp, este necesara intelegerea urmatoarelor subiecte:

Autoritatea functiei de audit intern, care este creata de relatia de ra-
portare directa catre consiliul de administratie. Aceasta autoritate
permite accesul liber si nerestrictionat la consiliu, precum si la toate
activitatile din cadrul organizatiei (de exemplu, inregistrari, personal
si bunuri materiale).

Rolul principal al functiei de audit intern - de a desfasura activitati de
audit intern si de a furniza servicii de audit intern (Situatii in care al-
te roluri in afara auditului intern fac parte din responsabilitatile di-
rectorului executiv de audit intern, cum ar fi gestionarea riscurilor
sau conformitatea fac obiectul Standardului 7.1 Independenta orga-
nizationala).

Responsabilitatile functiei de audit intern, care sa cuprinda raspun-
derea si obligatiile acesteia de a-si indeplini rolul (rolurile), precum
si asteptarile specifice ale principalelor parti interesate.

Domeniul de aplicare al serviciilor de audit intern, care trebuie sa
acopere intreaga sfera a organizatiei pentru care functia de audit in-
tern este responsabila de furnizarea de servicii.

Serviciile de audit intern, care pot fi definite pur si simplu ca servicii
de asigurare si consiliere sau pot fi definite mai precis, si anume au-
ditul performantei, asigurarea controalelor interne privind raporta-
rea financiara si investigatiile.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie in care
s-a discutat mandatul, care poate face parte din procesul mai extins
de aprobare a Cartei de audit intern.

Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie in
cursul carora orice modificari ale Cartei de audit intern sunt discuta-
te si aprobate de catre consiliu.
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Standardul 6.2 Carta/Statutul auditului intern
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze si sa mentina o
Cartd/ un statut de audit intern care sa precizeze, cel putin, atributiile functi-
el de audit intern:

e Scopul auditului intern.

e Angajamentul de a adera la Standardele Globale de Audit Intern.

e Mandatul, inclusiv domeniul de aplicare si tipurile de servicii care
urmeaza sa fie furnizate, precum si responsabilitatile si asteptarile
consiliului cu privire la sprijinul acordat de cdatre conducere functiei
de audit intern. (A se consulta, de asemenea, Standardul 6.1 Man-
datul aferent functiei de audit intern).

e Pozitia organizationala si relatiile de raportare. (A se consulta, de
asemenea, Standardul 7.1 Independenta organizationala).

Directorul executiv de audit intern trebuie sa discute referitor la car-
ta/statutul propus/a cu Consiliul de administratie si cu conducerea superioa-
rd pentru a confirma cd aceasta/acesta reflecta cu exactitate intelegerea si
asteptarile acestora cu privire la functia de audit intern.

Conditii esentiale
Consiliul de administratie

e Discuta cu directorul executiv de audit intern si cu conducerea su-
perioara alte subiecte care ar trebui sa fie incluse in Carta auditului
intern pentru a permite exercitarea unei functii de audit intern efi-
ciente.

e Aproba Carta auditului intern.

e Revizuieste Carta de audit intern impreuna cu directorul executiv de
audit intern pentru a lua in considerare modificarile care afecteaza
organizatia, cum ar fi angajarea unui nou director executiv de au-
dit intern sau modificari in ceea ce priveste tipul, gravitatea si in-
terdependentele riscurilor pentru organizatie.

Conducerea superioara

e Comunica cu consiliul de administratie si cu directorul executiv de
audit intern cu privire la asteptarile conducerii care ar trebui sa fie
luate in considerare pentru a fi incluse in Carta auditului intern.”

Aspecte legate de implementare
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Cerintele-cheie pentru carta/statutul de audit intern sunt prezentate in
Standardele 6.1 Mandatul aferent functiei de audit intern si 7.1 Independenta
organizationala.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

- Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie in
cursul carora a fost discutata si aprobata Carta auditului intern.

- Carta auditului intern aprobata si data aprobarii.

- Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului care includ probe care
atesta faptul ca directorul executiv de audit intern revizuieste perio-
dic Carta auditului intern impreuna cu consiliul si cu conducerea.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

in completarea Standardului, la punctul 3.4 din prezentul Ghid
sunt prezentate cateva aspecte de ordin practic.

Standardul 6.3 Sprijin din partea consiliului si a conducerii
superioare

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa furnizeze consiliului de
administratie si conducerii superioare informatiile necesare pentru a sprijini
si promova recunoasterea functiei de audit intern in intreaga organizatie.

Directorul executiv de audit intern trebuie sa coordoneze comunicarile
aferente functiei de audit intern cu conducerea superioard pentru a sprijini
capacitatea consiliului de a-si indeplini cerintele.

Conditii esentiale

Consiliul de administratie

e Sustine functia de audit intern pentru a-i permite acesteia sd inde-

plineasca scopul auditului intern si sa respecte strategia si obiecti-
vele.
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e C(Colaboreaza cu conducerea superioara pentru a permite accesul ne-
restrictionat al functiei de audit intern la datele, inregistrarile, in-
formatiile, personalul si proprietdatile fizice necesare pentru indepli-
nirea mandatului de audit intern.

e Ofera suport directorului executiv de audit intern prin comunicari
directe periodice.

e Demonstreaza sprijinul prin:

— Specificarea faptului ca directorul executiv de audit intern ra-
porteaza la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei care per-
mite functiei de audit intern ducerea la indeplinire a mandatului
de audit intern.

— Aprobarea Cartei auditului intern, a planului de audit intern, a
bugetului si a planului de resurse.

— Efectuarea de cercetari adecvate la nivelul conducerii superioa-
re si la nivelul directorului executiv de audit intern pentru a sta-
bili daca exista restrictii privind domeniul de aplicare, accesul,
autoritatea sau resursele functiei de audit intern care limiteaza
capacitatea functiei de a-si indeplini responsabilitatile in mod
eficient.

— Intalnirea periodicd cu directorul executiv de audit intern in ca-
drul unor sesiuni fara participarea conducerii superioare.

Conducerea superioara

e Sprijina recunoasterea functiei de audit intern in intreaga organi-
zatie.

e C(Colaboreaza cu consiliul de administratie si cu conducerea organi-
zatiei pentru a permite accesul nerestrictionat al functiei de audit
intern la datele, inregistrarile, informatiile, personalul si proprieta-
tile fizice necesare pentru ducerea la indeplinire a mandatului de
audit intern.”

Aspecte legate de implementare

Elemente esentiale:

~ Intélniri periodice (cel putin o dati pe an) intre coordonatorul de au-
dit intern si consiliul de administratie;

- Interactiuni cu consiliul de administratie intre reuniunile oficiale
pentru a tine consiliul la curent cu progresele inregistrate;

- Asigurarea nivelului de raportare (Standardul 7.1 Independenta or-
ganizationald);
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- Colaborare cu conducerea superioara pentru a intelege cerintele de
raportare reciproca catre consiliul de administratie, pentru a contri-
bui la realizarea unei raportari prompte, clare si transparente, care sa
nu fie redundanta sau contradictorie.

- Asigurarea bugetului de resurse necesar functionarii activitatii de au-
dit intern prin aprobarea de catre consiliul de administratie a buge-
tului si a planului de resurse.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie care
indicd examinarea si aprobarea de catre consiliu a planului de audit intern, a
bugetului de audit intern si a planului de resurse.

¢ Procese-verbale sau alte documente de comunicare intre consiliul
de administratie si conducerea superioara in care a fost abordat accesul neres-
trictionat al functiei de audit intern.

¢ O matrice convenita sau o documentatie similara care sa indice
ce informatii ar trebui sa fie comunicate de catre directorul executiv de audit
intern consiliului si conducerii superioare si care este frecventa preconizata
pentru a face acest lucru.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 7 Pozitionarea independenta

sConsiliul de administratie stabileste si protejeaza indepen-
denta si calificarile aferente functiei de audit intern.”

Standard 7.1 Independenta organizationala

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa confirme consiliului de
administratie independenta organizationala a functiei de audit intern
cel putin o data pe an. Acest lucru include comunicarea incidentelor in
care independenta ar fi putut fi afectata si a actiunilor sau a masurilor de
protectie utilizate pentru a remedia situatia respectiva. Directorul executiv de
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audit intern trebuie sa documenteze in Carta auditului intern relatii-
le de raportare si pozitionarea organizationala a functiei de audit
intern, astfel cum a fost stabilita de catre consiliul de administratie. (A se
consulta, de asemenea, Standardul 6.2 Carta de audit intern). Directorul exe-
cutiv de audit intern trebuie sa discute cu consiliul si cu conducerea
superioara cu privire la orice rol si responsabilitati actuale sau
propuse care ar putea afecta independenta functiei de audit in-
tern, fie in fapt, fie in aparenta. Directorul executiv de audit intern tre-
buie sa informeze consiliul de administratie si conducerea superi-
oara cu privire la tipurile de masuri de protectie pentru a gestiona
deficientele reale, potentiale sau identificate. In cazul in care directorul exe-
cutiv de audit intern are unul sau mai multe roluri continue in afara
auditului intern, responsabilitatile, natura activitatii si garantiile stabilite
trebuie sd fie documentate in Carta auditului intern. In cazul in care aceste
arii de responsabilitate fac obiectul auditului intern, trebuie stabilite procese
alternative pentru obtinerea de asigurari, cum ar fi incheierea unui contract
cu un furnizor extern de asigurari, obiectiv si competent, care sa raporteze
independent cdtre consiliul de administratie. In cazul in care responsabilitd-
tile directorului executiv de audit intern care nu tin de audit sunt temporare,
asigurarea pentru ariile respective trebuie sa fie furnizata de catre o terta
parte independenta pe perioada in care indeplineste responsabilitdtile tem-
porare si respectiv pentru urmatoarele 12 luni. De asemenea, directorul exe-
cutiv de audit intern trebuie sa stabileasca un plan de transfer al aces-
tor responsabilitati catre conducere.

In cazul in care structura de conducere nu sprijind independenta
organizationala, directorul executiv de audit intern trebuie sa do-
cumenteze caracteristicile structurii de conducere care limiteaza
independenta si orice masuri de protectie care pot fi utilizate pentru
respectarea acestui principiu.

Conditii esentiale
Consiliul de administratie

e Stabileste o relatie de raportare directd cu directorul executiv de
audit intern si cu functia de audit intern pentru a permite functiei
de audit intern sa isi ducda la indeplinire mandatul.

e Autorizeazd numirea si revocarea din functie a directorului executiv
de audit intern.

e Furnizeaza informatii catre conducerea superioard pentru a sprijini
evaluarea performantelor si remunerarea directorului executiv de
audit intern.
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Ofera directorului executiv de audit intern posibilitatea de a discuta
cu consiliul de administratie chestiuni semnificative si sensibile, in-
clusiv in cadrul unor reuniuni la care sa nu fie prezenta conducerea
superioara.

Solicitd ca directorul executiv de audit intern sa fie pozitionat la un
anumit nivel in cadrul organizatiei care s permita ca serviciile si
responsabilitdtile de audit intern sa fie indeplinite fara interferente
din partea conducerii. Aceastd pozitionare conferd autoritatea si
statutul organizational pentru a prezenta problemele direct condu-
cerii superioare si pentru a le supune atentiei consiliului de admi-
nistratie atunci cand este necesar.

Recunoaste afectarea reald sau potentiala a independentei functiei
de audit intern atunci cand aproba roluri sau responsabilitati pen-
tru directorul executiv de audit intern care depdsesc sfera de aplica-
re a auditului intern.

Se angajeaza impreund cu conducerea superioara si cu directorul
executiv de audit intern sa stabileasca masuri de protectie adecvate
in cazul in care rolurile si responsabilitatile directorului executiv de
audit intern afecteazd sau par sa afecteze independenta functiei de
audit intern.

Se angajeaza impreuna cu conducerea superioard sa asigure faptul
cd functia de audit intern nu este afectata de interferente atunci
cand isi stabileste domeniul de aplicare, efectueaza misiuni de audit
intern si comunica rezultatele.

Conducerea superioara

Pozitioneaza functia de audit intern la un nivel in cadrul organizati-
el care sa 11 permita efectuarea serviciilor si indeplinirea responsa-
bilitatilor fara interferente, in conformitate cu instructiunile consi-
liului.

Recunoaste relatia de raportare directa a directorului executiv de
audit intern catre consiliul de administratie.

Colaboreaza cu consiliul de administratie si cu directorul executiv de
audit intern pentru a intelege orice potentiale deficiente ale indepen-
dentei functiei de audit intern, cauzate de roluri care nu tin de auditul
intern sau de alte circumstante, si sustine punerea in aplicare a unor
masuri de protectie adecvate pentru a gestiona astfel de deficiente.
Furnizeaza informatii consiliului cu privire la numirea si revocarea
din functie a directorului executiv de audit intern.

Solicita contributia consiliului de administratie la evaluarea per-
formantelor si remunerarea directorului executiv de audit intern.”
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Aspecte legate de implementare

LJAuditul intern este mai eficient atunci cand functia de audit intern es-
te direct raspunzatoare in fata consiliului (cunoscuta si sub denumirea de
,raportare functionala catre consiliu”).

Aspecte esentiale:

- Evitarea interferentelor in sistemul de raportare prin raportare direc-
ta catre consiliul de administratie;

- Evaluarea afectarii sau nu a independentei;
Situatiile care pot afecta independenta includ:

e Directorul executiv de audit intern nu are o comunicare sau o inte-
ractiune directa cu consiliul de administratie.

e Conducerea incearca sa limiteze domeniul de aplicare a serviciilor
de audit intern care au fost aprobate anterior de catre consiliul de
administratie si documentate in Carta auditului intern.

e Conducerea incearca sa restrictioneze accesul la datele, inregistra-
rile, informatiile, personalul si proprietatile fizice necesare pentru a
efectua serviciile de audit intern.

e Conducerea face presiuni asupra auditorilor interni pentru a su-
prima sau modifica constatarile auditului intern.

e Bugetul pentru functia de audit intern este redus la un nivel care fa-
ce ca functia sa nu-si poata indeplini responsabilitatile prevazute in
Carta auditului intern.

e O misiune de audit intern de asigurare este realizata de catre func-
tia de audit intern sau supravegheata de cdtre directorul executiv
de audit intern intr-un domeniu functional pentru care directorul
executiv de audit intern este responsabil, are atributii de suprave-
ghere sau poate exercita in alt mod o influenta semnificativa.

e Functia de audit intern presteaza sau directorul de audit intern su-
pravegheaza serviciile de asigurare legate de o activitate care este
gestionata de un cadru superior (altul decat directorul general) caru-
ia directorul executiv de audit intern ii raporteaza din punct de vede-
re administrativ. De exemplu, directorul executiv de audit intern ii
raporteaza directorului financiar si este responsabil de auditul trezo-
reriei, o functie care, de asemenea, raporteaza directorului financiar.

- Roluri ale coordonatorului/directorului executiv de audit intern
care nu tin de audit si care pot afecta sau par sa afecteze indepen-
denta functiei de audit intern. Exemple de situatii:
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e O noua cerinta de reglementare genereaza o nevoie imediatd de a
initia controale si alte activitati de gestionare a riscurilor pentru a
asigura conformitatea.

e Directorul executiv de audit intern are cea mai potrivitd expertiza
pentru a adapta activitatile existente de gestionare a riscurilor la
un nou segment de afaceri sau la o noud piata geografica.

e Resursele organizatiei sunt prea limitate sau organizatia este prea
mica pentru a-si permite o functie de conformitate separata.

- Potentiale masuri de protectie pentru gestionarea riscurilor, inclu-
siv un calendar pentru transferul responsabilitatilor temporare de non-audit
cdtre conducere.

- Supravegherea activitatilor de asigurare de o tertd parte inde-
pendenta pentru urmatoarele 12 luni dupa ce directorul executiv de audit in-
tern isi finalizeaza responsabilitatile temporare in acest domeniu.

- Determinarea/stabilirea celorlalte parti carora trebuie sa li
se comunice deficientele existente (in functie de natura deficientei, im-
pactul acesteia asupra fiabilitatii rezultatelor serviciilor de audit intern si
asteptarile partilor interesate relevante). (A se consulta, de asemenea, Stan-
dardele 2.3 Dezvaluirea afectarii obiectivitatii si 11.4 Erori si omisiuni).

- Implicarea consilului de administratie in procesul de recrutare si

numire a coordonatorului/directorului executiv de audit intern (analiza CV -
competente si calificari, participare la interviurile de dinante de selectare).

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Carta auditului intern, care documenteaza relatiile de raportare
ale functiei de audit intern.

¢ Procesele-verbale ale reuniunilor sau alte probe ale comuni-
carii directe a directorului executiv de audit intern cu consiliul de adminis-
tratie si cu conducerea superioara in ceea ce priveste potentialele cazuri de
afectare a independentei si mésurile de protectie planificate.

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului sau alte documente
care sa indice ca directorul executiv de audit intern a confirmat in fata consili-
ului independenta permanenta a functiei de audit intern sau a discutat despre
deficientele care afecteaza capacitatea functiei de audit intern de a-si indeplini
mandatul si despre mésurile de protectie pentru gestionarea acestor deficiente.
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e Carta auditului intern care documenteaza aprobarea de citre
consiliul de administratie a rolurilor si responsabilitatilor pe termen lung care
nu tin de audit si a garantiilor corespunzatoare privind independenta, inclusiv
durata preconizata a rolurilor, responsabilitatilor si garantiilor si modul in ca-
re va fi evaluati periodic eficacitatea garantiilor.

e Metodologii documentate care trebuie urmate atunci cand se sus-
pecteazi sau se identificd o deficienta.

¢ Planuri de actiune formale care si prezinte masuri de protectie
specifice pentru a aborda problemele de independenta.

¢ Documentarea serviciilor de asigurare care urmeaza sa fie fur-
nizate de catre alti furnizori interni sau externi ca o garantie a independentei.

¢ Procesele-verbale sau alte documente care atesta aprobarea de
catre consiliu a numirii sau revocarii din functie a directorului executiv de au-
dit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 7.2 Calificari ale directorului executiv de audit
intern

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa ajute consiliul de admi-
nistratie sa inteleaga calificarile si competentele unui director executiv de
audit intern care sunt necesare pentru a gestiona functia de audit intern. Di-
rectorul executiv de audit intern faciliteaza aceasta intelegere prin furniza-
rea de informatii si exemple de calificari si competente comune si de baza.
Directorul executiv de audit intern trebuie sa isi mentina si sa isi imbunata-
teasca calificarile si competentele necesare pentru a indeplini rolurile si res-
ponsabilitatile asteptate de consiliu. (A se consulta, de asemenea, Principiul 3
Demonstrarea competentelor si standardele aferente).

Conditii esentiale
Consiliul de administratie

e Examineaza cerintele necesare pentru ca directorul executiv de au-
dit intern sa gestioneze functia de audit intern, astfel cum sunt des-
crise in Domeniul IV: Gestionarea functiei de audit intern.
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e Aproba rolurile si responsabilitatile directorului executiv de audit
intern si identifica calificarile, experienta si competentele necesare
pentru indeplinirea acestor roluri si responsabilitdti.

e Colaboreaza cu conducerea superioara in vederea numirii unui di-
rector executiv de audit intern cu calificarile si competentele nece-
sare pentru a gestiona in mod eficient functia de audit intern si pen-
tru a asigura prestarea de servicii de audit intern de calitate.

Conducerea superioara

e C(Colaboreaza cu consiliul de administratie pentru a determina califi-
carile, experienta si competentele directorului executiv de audit in-
tern. Faciliteazd numirea, dezvoltarea si remunerarea directorului
executiv de audit intern prin intermediul proceselor de resurse
umane ale organizatiei.”

Aspecte legate de implementare

- Colaborare pentru a stabili care sunt competentele si califica-
rile pe care organizatia le asteapta de la un coordonator/director
executiv de audit intern;

- Competentele si calificarile dorite sunt de obicei documentate

intr-o fisa a

postului si includ:

e O intelegere cuprinzatoare a Standardelor Globale de Audit Intern
st a practicilor de referinta in materie de audit intern.

e Experienta in crearea si gestionarea unei functii de audit intern efi-
ciente prin recrutarea, angajarea si formarea auditorilor interni si
prin sprijinirea acestora in dezvoltarea competentelor relevante.

e Titlul de Certified Internal Auditor® (auditor intern certificat®)
(CIA) sau alte studii, certificari si acreditari profesionale relevante.

e Experienta in functii de conducere.

e Experienta in domeniul sau sectorul de activitate al organizatiei.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Aprobarea documentata de catre consiliul de administratie a fisei
postului si/sau a numirii directorului executiv de audit intern sau alte probe
care atesta faptul ca respectivul consiliu de administratie a evaluat calificarile
si competentele necesare pentru rolul de director executiv de audit intern.

¢ Planurile de formare profesionala ale directorului executiv de
audit intern si dovezile de finalizare a acestora.
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e Apartenenta la asociatii profesionale, demonstrata cu docu-
mente justificative.

e Discutii privind planificarea succesiunii cu consiliul de admi-
nistratie, conducerea superioara si/sau functia de resurse umane a organizati-
ei, demonstrate cu documente justificative.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 8 Supravegherea de catre consiliul de
administratie

,Consiliul de administratie supravegheaza functia de audit
intern pentru a asigura eficacitatea acesteia.”

Standard 8.1 Interactiunea cu Consiliul
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa furnizeze consiliului in-
formatiile necesare pentru a-si indeplini responsabilitatile de supraveghere.
Aceste informatii pot fi solicitate in mod special de catre consiliu sau pot fi, in
opinia directorului executiv de audit intern, utile pentru ca acesta sa isi exer-
cite responsabilitdtile de supraveghere. Directorul executiv de audit intern
trebuie sa raporteze consiliului de administratie si conducerii superioare:

e Planul si bugetul de audit intern si revizuirile semnificative ulterioa-
re ale acestora. (A se consulta, de asemenea, Standardele 6.3 Sprijin
din partea consiliului si a conducerii superioare si 9.4 Planul de au-
dit intern).

e Modificarile care ar putea afecta sau care afecteaza mandatul sau
carta/statutul. (A se consulta, de asemenea, Standardele 6.1 Man-
datul de audit intern si 6.2 Carta/statutul auditului intern).

e Potentialele cazuri de afectare a independentei. (A se consulta si
Standardul 7.1 Independenta organizationala).

e Rezultatele serviciilor de audit intern, inclusiv concluziile, temele,
asigurarea, consilierea, opiniile si rezultatele monitorizarii. (A se
consulta, de asemenea, Standardele 11.3 Comunicarea rezultatelor,
14.5 Concluziile misiunii si 15.2 Confirmarea punerii in aplicare a
recomandarilor sau a planurilor de actiune).
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Rezultatele programului de asigurare si imbunatdatire a calitatii. (A
se consulta, de asemenea, Standardele 8.3 Calitate, 8.4 Evaluarea
externa a calitatii, 12.1 Evaluarea interna a calitatii si 12.2 Mdasura-
rea performantei).

Pot exista cazuri in care directorul executiv de audit intern nu este de
acord cu conducerea superioara sau cu alte parti interesate in ceea ce prives-
te domeniul de aplicare, constatdrile sau alte aspecte ale unei misiuni de au-
dit intern, care pot afecta capacitatea de indeplinire a responsabilitatilor ce
revin functiei de audit intern. In astfel de cazuri, directorul executiv de audit
intern trebuie sa prezinte consiliului faptele si circumstantele pentru a permi-
te consiliului sa analizeze daca, in rolul sau de supraveghere, ar trebui sa in-
tervina pe langa conducerea superioard sau alte parti interesate.

Conditii esentiale

Consiliul de administratie

Comunica cu directorul executiv de audit intern pentru a intelege
modul in care functia de audit intern isi indeplineste mandatul.
Comunica perspectiva consiliului de administratie cu privire la stra-
tegiile, obiectivele si riscurile organizatiei pentru a ajuta directorul
executiv de audit intern sa stabileasca prioritdtile de audit intern.
Stabileste asteptarile impreunda cu directorul executiv de audit in-
tern pentru:

— Frecventa cu care consiliul de administratie doreste sa primeas-
cd comunicari din partea directorului executiv de audit intern.

— Critertile de determinare a aspectelor care ar trebui sa fie aduse
in atentia consiliului, cum ar fi riscurile semnificative care de-
pasesc toleranta la risc a consiliului.

— Procesul de escaladare a chestiunilor importante catre consiliu.

Intelege eficacitatea proceselor de guvernantd, de gestionare a ris-

curilor si de control ale organizatiei, pe baza rezultatelor misiunilor

de audit intern si a discutiilor cu conducerea superioard.

Discuta cu directorul executiv de audit intern dezacordurile cu con-

ducerea superioara sau cu alte parti interesate si ofera sprijinul ne-

cesar pentru a-i permite directorului executiv de audit intern sa isi
indeplineasca responsabilitatile descrise in mandatul de audit in-
tern.

Conducerea superioara

Comunica perspectiva conducerii superioare cu privire la strategii-
le, obiectivele si riscurile organizatiei pentru a ajuta directorul exe-
cutiv de audit la stabilirea prioritatilor de audit intern.
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e Asista consiliul de administratie in intelegerea eficacitatii proceselor
de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organiza-
tiei.

e Colaboreaza cu consiliul si cu directorul executiv de audit intern cu
privire la procesul de escaladare a problemelor importante catre
consiliu.

Aspecte legate de implementare

- Comunicare bidirectionala intre coordonatorul/directorul executiv de
audit intern si consiliul de administratie privind informatiile necesare pentru
exercitarea atributiilor.

- Asigurarea unei frecvente a comunicarii;

- Stabilirea criteriilor privind toleranta la risc — comunicare cu consiliul
de administratie.

- Comunicari formale si informale.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Ordinea de zi si procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de
administratie care sa documenteze natura, subiectele si frecventa discutiilor cu
directorul executiv de audit.

¢ Prezentarile ficute de citre directorul executiv de audit intern in fa-
ta consiliului.

¢ Comunicarile de audit intern cidtre membrii consiliului de adminis-
tratie.

¢ Documentarea criteriilor de identificare a aspectelor care trebuie
aduse in atentia consiliului de administratie si un proces de comunicare sau de
escaladare a acestor aspecte.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activititii, dar cu respecta-
rea cerintelor de mai sus.
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Standard 8.2 Resurse

Cerinte

,Directorul executiv de audit intern trebuie sda evalueze daca resursele
de audit intern sunt suficiente pentru a indeplini mandatul de audit intern si
pentru a realiza planul de audit intern. In caz contrar, directorul executiv de
audit intern trebuie sa elaboreze o strategie pentru a obtine resurse suficiente
st sa informeze consiliul de administratie cu privire la impactul resurselor
insuficiente si la modul in care vor fi abordate eventualele deficite de resurse.

Conditii esentiale

Consiliul de administratie

Colaboreaza cu conducerea superioard pentru a oferi functiei de
audit intern resurse suficiente in vederea indeplinirii mandatului de
audit intern si pentru a realiza planul de audit intern.

Discuta cu directorul executiv de audit intern, cel putin o data pe an,
cu privire la suficienta resurselor de audit intern, atat din punct de
vedere numeric, cat si al capacitdtilor, pentru a indeplini mandatul
de audit intern si pentru a realiza planul de audit intern.

Ia in considerare impactul resurselor insuficiente asupra mandatu-
lui si planului de audit intern.

Se angajeaza impreund cu conducerea superioara si cu directorul
executiv de audit intern sa remedieze situatia, in cazul in care se
stabileste ca resursele sunt insuficiente.

Conducerea superioara

Colaboreaza cu consiliul de administratie pentru a oferi functiei de
audit intern resurse suficiente in vederea indeplinirii mandatului de
audit intern si pentru a realiza planul de audit intern.

Colaboreaza cu consiliul de administratie si cu directorul executiv de
audit intern cu privire la orice problema legata de resursele insufi-
ciente si la modul de remediere a situatiei.

Aspecte legate de implementare

Este necesar a se avea in vedere:

- analiza diferentelor dintre resursele disponibile in cadrul
functiei de audit intern st cele necesare pentru a efectua serviciile de audit
intern. (A se consulta, de asemenea, Principiul 10 Gestionarea resurselor si
standardele aferente.)

- discutii periodice (trimestrial) cu consiliul de administratie
in legatura cu planul auditului intern (realizare), inclusiv ,luarea in
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considerare a optiunilor pentru a obtine necesarul de resurse dorit afe-
rent auditului intern, inclusiv externalizarea sau utilizarea auditorilor invi-
tati/colaboratori, precum si implementarea tehnologiei pentru a imbunatati
eficienta si eficacitatea functiei de audit intern.”

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Ordinea de zi, procesele-verbale ale reuniunilor si comunicarile
dintre directorul executiv de audit intern si consiliul de administratie si/sau
conducerea superioara, care documenteaza discutiile privind suficienta resur-
selor de audit intern.

¢ Planurile de resurse de audit intern care indica suficienta resur-
selor necesare pentru realizarea planului de audit intern.

¢ Cereri bugetare referitoare la resursele de audit intern.

¢ Documentarea analizelor privind diferentele dintre planul de au-
dit intern si resursele disponibile.

¢ Documentarea unei analize cost-beneficiu.

¢ Documentarea privind strategia de resurse a coordonatoru-
lui/directorului executiv de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 8.3 Calitate
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze, sd puna in
aplicare si sa mentind un program de asigurare si imbunatatire a ca-
litatii care sa acopere toate aspectele functiei de audit intern. Programul
include doua tipuri de evaludri:

e Evaluari externe. (A se consulta si Standardul 8.4 Evaluarea exter-
na a calitatii).

e FEvaluari interne. (A se consulta, de asemenea, Standardul 12.1 Eva-
luarea interna a calitatii.)
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Cel putin o data pe an, directorul executiv de audit intern trebuie sa
comunice consiliului si conducerii superioare rezultatele evaluarii interne a
calitatii. Rezultatele evaluarilor externe ale calitatii trebuie sa fie raportate
atunci cand sunt finalizate. In ambele cazuri, aceste comunicdri includ:

Conformitatea functiei de audit intern cu Standardele Globale de
Audit Intern si realizarea obiectivelor de performanta.

Daca este cazul, conformitatea cu legile si/sau reglementarile rele-
vante pentru auditul intern.

Daca este cazul, planurile de remediere a deficientelor functiei de
audit intern si a oportunitdatilor de imbunatdatire.

Conditii esentiale

Consiliul de administratie

Discuta cu directorul executiv de audit intern programul de asigu-
rare si imbunatdatire a calitatii, asa cum este prezentat in Domeniul
1V: Gestionarea functiei de audit intern.

Aproba obiectivele de performanta ale functiei de audit intern cel

putin o data pe an. (A se consulta, de asemenea, Standardul 12.2

Masurarea performantei).

Evalueaza eficacitatea si eficienta functiei de audit intern. O astfel

de evaluare include:

— Examinarea obiectivelor de performanta ale functiei de audit in-
tern, inclusiv conformitatea acesteia cu standardele, legile si re-
glementarile, capacitatea de a indeplini mandatul de audit in-
tern si progresele inregistrate in vederea finalizarii planului de
audit intern.

— Luarea in considerare a rezultatelor programului de asigurare
st imbunatatire a calitatii functiei de audit intern.

— Determinarea masurii in care sunt indeplinite obiectivele de
performanta ale functiei de audit intern.

Conducerea superioara

Furnizeaza contributii privind obiectivele de performanta ale func-
tiei de audit intern.

Participa, impreuna cu consiliul de administratie, la o evaluare
anuala a directorului executive de audit intern si a functiei de audit
intern.

Aspecte legate de implementare

In sustinerea calitatii activitatii desfasurate, accentul se pune pe comu-
nicarea coordonatorului/directorului executiv de audt intern catre consili-
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ul de administratie si conducerea superioara cu privire la programul
de asigurare si imbunatatire a calitatii functiei de audit intern, ca-
re ar trebui sa includa:

e Domeniul de aplicare, frecventa si rezultatele evaluarilor interne
si externe ale calitatii efectuate sub coordonarea sau cu sprijinul directorului
executiv de audit.

e Planuri de actiune care abordeaza deficientele si oportunitdtile de
imbunatdatire. Actiunile ar trebui sa fie stabilite de comun acord cu consiliul
de administratie.

e Progresul inregistrat in vederea realizarii actiunilor convenite.
,0 evaluare a calitatii functiei de audit intern poate lua in considerare:

¢ Nivelul de contributie la imbunatatirea guvernantei, a gestio-
narii riscurilor si a proceselor de control (n.n: plus-valoare).

e Productivitatea personalului de audit intern (de exemplu, orele
planificate in comparatie cu orele efective de lucru pe proiecte sau timpul uti-
lizat in cadrul proiectelor de audit intern in comparatie cu timpul alocat sar-
cinilor administrative).

¢ Respectarea legilor si/sau a reglementarilor privind auditul
intern.

e Eficienta costurilor proceselor de audit intern.

e Consolidarea relatiilor cu conducerea superioara si cu alte
parti-cheie interesate.

o Alte masuri legate de performanta. (A se consulta si Standardul
12.2 Masurarea performantei).

NOTA: O comunicare eficientd cu consiliul de administratie si conduce-
rea superioara poate releva: capacitatea profesionald a auditoru-
lui in-tern de a raspunde cerintelor de realizare a obiectivelor or-
ganizatiei, calitatea serviciilor efectuate prin prisma calificirilor
obtinute, cresterea eficacitatii prin aportul de plus-valoare si, in
final, cresterea increderii clientului/angajatorului in serviciile de
care beneficiaza.

Recomandare: Nu evitati curajul de a sustine calitatea profesio-
nala!
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Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Ordinea de zi si procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de
administratie care documenteaza discutiile cu directorul executiv de audit in-
tern cu privire la programul de asigurare si imbunatatire a calitatii functiei de
audit intern.

e Prezentari ale directorului executiv de audit intern si alte
comunicari privind rezultatele evaluarilor de calitate si stadiul planurilor de
actiune pentru a aborda orice oportunitati de imbunatatire.

¢ Documentele de lucru ale programului de asigurare si imbunatati-
re a calitatii sau alte documente justificative care sa demonstreze finalizarea
activitatilor aferente.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 8.4 Evaluarea externa a calitatii

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze un plan pen-
tru o evaluare externa a calitatii si sa discute planul cu consiliul. Eva-
luarea externa trebuie sa fie efectuata cel putin o data la cinci ani
de catre un evaluator sau o echipa de evaluare calificata si inde-
pendenta. Cerinta privind o evaluare externa a calitdatii poate fi indeplinita
st printr-o autoevaluare cu validare independenta. Atunci cand selec-
teaza evaluatorul independent sau echipa de evaluare, directorul executiv de
audit intern trebuie sa se asigure cd cel putin o persoana detine o califi-
care activa de Certified Internal Auditor® - auditor intern certifi-
cat.®

Conditii esentiale
Consiliul de administratie

e Discuta cu directorul executiv de audit intern in principal planurile
de evaluare externa a calitatii functiei de audit intern de catre un
evaluator sau o echipa de evaluare independent si calificata.
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e (Colaboreaza cu conducerea superioara si cu directorul executiv de
audit intern pentru a stabili domeniul de aplicare si frecventa eva-
luarii externe a calitdatii.

e Ia in considerare responsabilitdtile si cerintele de reglementare ale
functiei de audit intern si ale directorului executiv de audit intern,
astfel cum sunt descrise in carta auditului intern, atunci cand este
definit domeniul de aplicare al evaluarii externe a calitatii.

e Examineaza si aproba planul directorului executiv de audit intern
pentru efectuarea unei evaluari externe a calitatii. Aceasta aproba-
re ar trebui sa acopere cel putin:

— Domeniul de aplicare si frecventa evaludarilor.

— Competentele si independenta evaluatorului extern sau a echipei
de evaluare.

— Motivatia alegerii de a efectua o autoevaluare cu validare inde-
pendenta in locul unei evaluari externe a calitatii.

e Solicita primirea rezultatelor complete ale evaludrii externe a cali-
tatii sau ale autoevaluarii cu validare independenta direct de la
evaluator.

e Examineaza si aproba planurile de actiune ale directorului executiv
de audit intern pentru a aborda deficientele identificate si oportuni-
tatile de imbunatatire, daca este cazul.

e Aproba un calendar pentru finalizarea planurilor de actiune si mo-
nitorizeaza progresele inregistrate de directorul executiv de audit
intern.

Conducerea superioara

e Colaboreaza cu consiliul de administratie si cu directorul executiv de
audit intern pentru a stabili domeniul de aplicare si frecventa eva-
ludarii externe a calitdatii.

e Examineaza rezultatele evaludrii externe a calitatii, colaboreaza cu
directorul executiv de audit intern si cu consiliul de administratie
pentru a conveni asupra planurilor de actiune care sa abordeze de-
ficientele identificate si oportunitatile de imbunatatire, daca este
cazul, si convine asupra unui calendar pentru finalizarea planurilor
de actiune.

Cerinte de gestionare a activitatii de audit intern

Coordonatorul activitatii de audit intern este responsabil de coordona-
rea functiei de audit intern in conformitate cu Carta auditului intern si cu
Standardele Globale de Audit Intern. Aceasta responsabilitate include plani-
ficarea strategica, obtinerea si utilizarea resurselor, crearea de relatii, co-
municarea cu partile interesate, precum si asigurarea st imbunatdatirea per-
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formantei aferente functiei respective. Se asteapta ca persoana responsabila
de gestionarea functiei de audit intern sa se conformeze standardelor, inclu-
siv sa indeplineasca responsabilitatile cerute de Standarde, indiferent daca
persoana este angajata direct de organizatie sau dacd este contractatd
printr-un furnizor extern de servicii. Denumirea specifica a postului si res-
ponsabilitatile pot varia de la o organizatie la alta. Coordonatorul activitdtii
de audit intern poate delega responsabilitdtile corespunzatoare altor profe-
sionisti calificati din cadrul functiei de audit intern, dar responsabilitatea
finala ii revine acestuia in continuare. Relatia de raportare directa dintre
consiliu si coordonatorul activitatii de audit intern permite functiei de audit
intern sd isi indeplineascd mandatul. In plus, coordonatorul activitdtii de
audit intern are, de obicei, o linie de raportare administrativa catre persoa-
na cu cel mai inalt rang din conducerea superioarad, cum ar fi directorul ge-
neral, pentru a sprijini activitatile zilnice si pentru a stabili statutul si autori-
tatea necesare cu scopul de a se asigura ca rezultatele serviciilor de audit in-
tern sunt luate in considerare in mod corespunzdator

Aspecte legate de implementare

Este necesar un plan de evaluare externa o data la cinci ani.
Frecventa mai mica a evaluarii externe poate fi generata de:
- schimbari la nivelul conducerii;

- modificari semnificative ale metodologiilor de audit intern;

- comasarea a doud sau mai multe functii de audit intern sau o rotatie
semnificativa a personalului.

Evaluarea externa a calitatii ar trebui sa includa o analiza cu-
prinzatoare a caracterului adecvat al functiei de audit intern:

e Conformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern.

e Mandatul, statutul, strategia, metodologiile, procesele, evaluarea
riscurilor si planul de audit intern.

e Respectarea legilor si/sau a reglementarilor aplicabile.

e Criteriile de performanta si masurile aferente, precum si rezultatele
evaluarii.

e Competente si constiinciozitatea profesionald corespunzatoare, in-
clusiv utilizarea suficienta a instrumentelor si tehnicilor, precum si
concentrarea asupra dezvoltarii continue.

e Calificarile si competentele, inclusiv cele aferente rolului de director
executiv de audit intern, astfel cum sunt definite in fisa postului si in
profilul de angajare al organizatiei.
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e Integrarea in procesele de guvernanta ale organizatiei, inclusiv re-
latiile dintre cei implicati in pozitionarea functiei de audit intern
pentru a functiona independent.

e Contributia la procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si
de control ale organizatiei.

e Contributia la imbunatatirea operatiunilor organizatiei si a capaci-
tatii acesteia de a-si atinge obiectivele.

e Capacitatea de a se ridica la nivelul asteptarilor formulate de catre
consiliul de administratie, conducerea superioara si de catre partile
interesate.

Ca noutate, notam ca in plus fata de cerinta ca cel putin un membru
al echipei de evaluare externa sa fie Certified Internal Auditor - auditor in-
tern certificat®, alte calificari importante ale echipei de evaluare care trebu-
ie luate in considerare includ:

e Experienta si cunoasterea standardelor si a practicilor de referinta
din domeniul auditului intern.

e Experienta in calitate de director executiv de audit intern sau de ni-
vel superior comparabil de management a auditului intern.

e Experienta in domeniul sau sectorul de activitate al organizatiei.

e Experienta anterioara in efectuarea de evaludari externe ale calitatii.

- Este important a se avea in vedere ,potentialele afectari ale in-
dependentei evaluatorilor datorate relatiilor trecute, prezente
sau anticipate cu organizatia, cu personalul acesteia sau cu functia de
audit intern.”

- De asemenea, subliniem ca, potrivit Standardului:
- ,Persoanele din alt departament al organizatiei, desi separa-
te din punct de vedere organizational de functia de audit intern, nu

sunt considerate independente in scopul efectuarii unei eva-
luari externe.”

si
- ,Evaluarile reciproce inter pares intre doua organizatii nu
sunt considerate independente.”
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului in cadrul cdrora este
discutat si aprobat de cdatre consiliu planul de evaluare a calitatii externe al
directorului executiv de audit intern.
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¢ Raport formal de evaluare externa a calitatii intocmit si vali-
dat de catre un evaluator calificat si independent.

e Prezentari ale evaluatorilor externi in fata consiliului de ad-
ministratie cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii.

e Prezentanri ale directorului executiv de audit intern in fata consiliu-
lui de administratie care cuprind rezultatele evaluarii externe si planurile de
actiune, dupa caz.

Domeniul IV: Gestionarea functiei de audit intern

Coordonatorul/,Directorul executiv de audit intern este responsabil de
coordonarea functiei de audit intern in conformitate cu Carta auditului in-
tern si cu Standardele Globale de Audit Intern. Aceasta responsabilitate in-
clude planificarea strategica, obtinerea si utilizarea resurselor,
crearea de relatii, comunicarea cu partile interesate, precum si
asigurarea si imbunatatirea performantei aferente functiei res-
pective.”

Principiul 9 Planificarea strategica

Coordonatorul/,Directorul executiv de audit intern planifica
strategic pentru a pozitiona functia de audit intern astfel incat sa
isi indeplineasca mandatul si sa obtina succes pe termen lung”.

Standardul 9.1 Intelegerea guvernantei, a managementului
riscului si a proceselor de control

Cerinte

LPentru a elabora o strategie si un plan de audit intern eficace,
directorul executiv de audit intern trebuie sa inteleaga procesele de gu-
vernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei.
Pentru a intelege procesele de guvernanta, directorul executiv de audit intern
trebuie sa ia in considerare modul in care organizatia:

e Stabileste obiectivele strategice si ia decizii strategice si opera-
tionale.

e Supravegheaza gestionarea si controlul riscurilor.

e Promoveaza o culturd eticd.

e Asigura o gestionare eficientd a performantei si a responsabilita-
tii.

e Isi structureaza functiile de conducere si operationale.
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e Comunica informatiile privind riscurile si controlul la nivelul in-
tregii organizatii.

e Coordoneaza activitatile si comunicarile intre consiliu, furnizorii
interni si externi de servicii de asigurare, si conducere.

Pentru a intelege procesele de gestionare a riscurilor si de control, di-
rectorul executiv de audit intern trebuie sa analizeze modul in care organiza-
tia identifica si evalueaza riscurile semnificative si selecteaza procesele de
control adecvate. Aceasta include intelegerea modului in care organizatia
identifica si gestioneaza urmatoarele arii de risc principale:

e Fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale.
e Eficacitatea si eficienta operatiunilor si programelor.

e Protejarea activelor.

e Respectarea legilor si/sau a reglementarilor.

Aspecte legate de implementare

Elementul de baza in implementarea Standardului il constituie intele-
gerea de catre coordonatorul/directorul executiv de audit intern a proceselor
de guvernantd, a proceselor de gestionare a riscurilor si a proceselor de con-
trol, pe baza colectarii de informatii in sens larg si vizualizarea
acestora in mod cuprinzator.

Pentru fiecare element al proceselor trebuie sa se aiba in vedere culege-
rea informatiilor din surse de informatii specifice, care sa contribuie la o buna
intelegere a componentelor, a modului de implementare si a eficacitatii acesto-
ra.

Standardul detaliaza cerintele si, de aceea, este importanta cunoasterea
acestora de catre coordonatorul/directorul executiv de audit intern, aplicarea
rationamentului profesional si abordarea consecventa.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Documentatia privind investigarea, colectarea, revizuirea si exami-
narea de catre directorul executiv de audit intern a cadrelor si proceselor de
guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control utilizate de organizatie, in-
clusiv:

— Statutul consiliului de administratie si a comitetelor or-
ganizatiei, care descriu asteptarile organizatiei in materie de
guvernanta.

— Evaluarea legilor, a reglementarilor si a altor cerinte legate de
guvernanta, de gestionarea riscurilor si de procesele de control.
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¢ Examinarea ordinii de zi si a proceselor-verbale ale reuniuni-
lor consiliului de administratie care documenteaza discutiile privind guver-
nanta organizatiei, gestionarea riscurilor si procesele de control, inclusiv stra-
tegiile, abordarile si supravegherea fiecaruia.

¢ Procesele-verbale ale reuniunilor sau notele de la discutiile
dintre directorul executiv de audit intern si persoanele din cadrul organizatiei
cu roluri in guvernanta si gestionarea riscurilor.

¢ Revizuirea declaratiei privind apetitul la risc al organizatiei
sau comunicarea documentata cu consiliul de administratie si conducerea su-
perioara cu privire la apetitul la risc si toleranta la risc ale organizatiei.

¢ Documentatia privind orientarea sau formarea oferita personalului
de audit intern cu privire la procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor
si de control ale organizatiei.

¢ Revizuirea strategiilor de afaceri si a planurilor de afaceri.

¢ Revizuirea comunicarilor primite de la autoritatile de reglemen-
tare.

¢ Intelegerea demonstrata a matricei de risc si control a or-
ganizatiei.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus si cu exceptia celor care reprezinta docu-
mente ale guvernantei corporative.

Standard 9.2 Strategia de audit intern
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze si s puna in
aplicare o strategie pentru functia de audit intern care sd sprijine obi-
ectivele strategice si succesul organizatiei si sa se alinieze cu astepta-
rile consiliului, ale conducerii superioare si ale altor principale parti intere-
sate. O strategie de audit intern presupune un plan de actiune menit sa
atinga un obiectiv general sau pe termen lung. Strategia de audit in-
tern trebuie sa includa o viziune, obiective strategice si initiative de sprijin
pentru functia de audit intern. O strategie de audit intern ajuta la orienta-
rea_ functiei de audit intern catre indeplinirea mandatului de audit
intern. Directorul executiv de audit intern trebuie sa revizuiasca periodic
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strategia de audit intern impreund cu consiliul de administratie si cu condu-
cerea superioard.”

Aspecte legate de implementare

Viziunea si obiectivele strategice ale strategiei de audit in-
tern, ar trebui sa inceapa prin ,,a lua in considerare strategia si obiectivele
organizatiei, precum si asteptarile consiliului si ale conducerii superioare”.
Coordonatorul de audit intern poate lua in considerare si ,tipurile de servicii
care urmeaza sa fie prestate si asteptarile altor parti interesate deservite de
functia de audit intern, astfel cum s-a convenit in Carta auditului intern”.

Conform Standardului, ,,Viziunea descrie starea viitoare dorita
- in urmatorii trei pana la cinci ani, de exemplu - a functiei de audit in-
tern si oferd o directie pentru a ajuta functia de audit intern sa isi indepli-
neasca mandatul. Viziunea este, de asemenea, conceputa pentru a-i inspira pe
auditorii interni sa se perfectioneze continuu. Obiectivele strategice definesc
tinte realizabile pentru a materializa viziunea. Initiativele de sprijin descriu
tactici si etape mai specifice pentru atingerea fiecarui obiectiv strategic.”

In aceasta conceptie, o abordare pentru dezvoltarea unei
strategii este reprezentata de:

- identificarea si analiza punctelor forte, a punctelor slabe, a
oportunitatilor si a amenintarilor pentru functia de audit intern - ca
exercitiu menit sa determine modalitatile de imbunatatire a functiei de audit
intern.

- efectuarea unei analize a diferentelor dintre starea actuali si cea
dorita a functiei de audit intern.

Pot fi incluse in initiativele care sustin strategia auditului intern:

e Oportunitati de a-i ajuta pe auditorii interni sa isi dezvolte compe-
tentele;

e Introducerea si aplicarea tehnologiei, atunci cand aceasta imbuna-
tateste eficienta si eficacitatea functiei de audit intern;

e Oportunitati de imbunatatire a functiei de audit intern in ansamblu.

Se vor avea in vedere si aspectele legate de aqjustarea/modificarea stra-
tegiei de audit intern, astfel cum se mentioneazi in Standard.
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Documentarea strategiei de audit intern, inclusiv viziunea, obiectivele
strategice si initiativele de sprijin.
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e Procese-verbale sau corespondenta de la reuniunile cu consiliul de
administratie, conducerea superioara si/sau alte parti interesate, in cadrul ca-
rora au fost discutate asteptarile.

¢ Note care prezinta informatiile si analizele care au stat la baza strate-
giei de audit intern.

e Metodologii de audit intern pentru elaborarea si revizuirea strategiei
de audit intern si monitorizarea punerii in aplicare a acesteia.

e Rezultatele autoevaluarilor periodice sau ale altor analize ale progre-
selor inregistrate in cadrul initiativelor.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus si cu exceptia celor care reprezinta docu-
mente ale guvernantei corporative.

Standard 9.3 Metodologii
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa stabileasca metodologii
pentru a ghida functia de audit intern intr-un mod sistematic si disciplinat
pentru a pune in aplicare strategia de audit intern, a elabora planul de audit
intern si a se conforma standardelor. Directorul executiv de audit intern tre-
buie sa evalueze eficacitatea metodologiilor si sa le actualizeze, dupa caz,
pentru optimizarea functiei de audit intern si pentru a reactiona la schimba-
rile semnificative care afecteaza functia. Directorul executiv de audit intern
trebuie sa le asigure auditorilor interni cursuri de formare cu privire la me-
todologiile de audit intern. (A se consulta, de asemenea, Principiile 13 Planifi-
carea eficientd a misiunilor, 14 Desfasurarea activitatii misiunii si 15 Comu-
nicarea rezultatelor misiunii si monitorizarea planurilor de actiune, precum
si standardele aferente).”

Aspecte legate de implementare

Se acorda importanta metodologiei de audit intern care completea-
za Standardele Globale de Audit Intern prin furnizarea de instructiuni si cri-
terii specifice care ii ajuta pe auditorii interni sa puna in aplicare Standarde-
le Globale de Audit Intern si sd presteze servicii de calitate. In plus, metodo-
logiile de audit intern descriu procesele si procedurile de comuni-
care, de gestionare a aspectelor operationale si administrative si
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de supraveghere a functiei de audit intern. (A se consulta, de aseme-
nea, Standardele 14.3 Evaluarea constatarilor, 14.5 Concluziile misiunii si
15.2 Confirmarea punerii in aplicare a recomandarilor sau a planurilor de
actiune).

Astfel de metodologii, documentate, ar trebui sa aiba in vedere:

e Evaluarea riscurilor pentru organizatie si pentru fiecare anga-
jament/misiune de audit intern in parte.

e Elaborarea si actualizarea planului de audit intern.

e Determinarea echilibrului intre misiunile de audit intern de
asigurare si cele de consiliere.

e Coordonarea cu furnizorii de asigurdri interne si externe.

e Gestionarea furnizorilor de servicii externe, atunci cand sunt
utilizati.

¢ Realizarea misiunilor de audit intern.

e Comunicarea in cadrul serviciilor de audit intern.

e Pastrarea si emiterea evidentelor privind angajamen-
tul/misiunea de audit intern si a altor informatii, in conformitate cu
orientdrile organizatiei si cu cerintele de reglementare sau de alta
natura relevante.

e Monitorizarea si confirmarea punerii in aplicare a reco-
mandarilor auditorilor interni sau a planurilor de actiune ale con-
ducerii.

o Asigurarea calitatii si optimizarea functiei de audit intern.

¢ Realizarea unor cuantificari a performantei pentru a evalua
progresele inregistrate in vederea indeplinirii obiectivelor.

e Efectuarea de servicii suplimentare identificate pe parcursul
mandatului de audit intern.

»Eficacitatea metodologiilor de audit intern ar trebui sa fie
examinata in cadrul evaluarilor calitatii functiei de audit intern.”

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documentarea programului software care incorporeaza me-
todologii de audit intern.

e Ordinea de zi si procesele-verbale ale reuniunilor, e-mailuri,
confirmari semnate, programe de formare sau alte documente simi-
lare care atestd comunicarile cdatre personalul de audit intern cu
privire la metodologiile de audit intern.
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Documentatia privind evaluarea calitatii activitatii de au-
dit care demonstreaza ca sunt respectate metodologiile de audit in-
tern.

Note de subsol sau note finale in cadrul metodologiilor de
audit intern sau in manualul de audit intern care citeaza Standar-
dul de audit intern la care face trimitere continutul.
Documentarea actualizarilor metodologiilor de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-

nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 9.4 Planul de audit intern

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa intocmeasca un plan de
audit intern care sa sprijine realizarea obiectivelor organizatiei.
Directorul executiv de audit intern trebuie sa isi bazeze planul de audit intern
pe o evaluare documentata a strategiilor, obiectivelor si riscurilor
organizatiei. Aceasta evaluare trebuie sa se bazeze pe contributiile consi-
liului de administratie si ale conducerii superioare, precum si pe intelegerea
de catre directorul executiv de audit intern a guvernantei, a gestiondarii riscu-
rilor si a proceselor de control ale organizatiei. Evaluarea trebuie sa fie efec-
tuata cel putin o data pe an. Planul de audit intern trebuie:

Sa ia in considerare mandatul de audit intern si intreaga
gama de servicii de audit intern convenite.

Sa specifice serviciile de audit intern care sprijind evaluarea
st optimizarea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor
st de control ale organizatiei.

Sa ia in considerare acoperirea guvernantei tehnologiei infor-
matiet, a riscului de frauda, a eficacitdtii programelor de conformi-
tate si etica ale organizatiei si a altor arii cu risc ridicat.

Sa identifice resursele umane, financiare si tehnologice necesa-
re pentru a finaliza planul.

Sa fie dinamic si actualizat in timp util ca raspuns la schim-
barile survenite in activitatea, riscurile, operatiunile, programele,
sistemele, controalele si cultura organizationala a organizatiei.
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Directorul executiv de audit intern trebuie s examineze si sa revizu-
iasca planul de audit intern, dupad caz, si s@ comunice in timp util consiliu-
lui si conducerii superioare:

Impactul oricarei limitari de resurse asupra acoperirii audi-
tului intern.

Motivul pentru care nu a fost inclusa in planul de audit intern o
misiune de asigurare intr-un domeniu sau intr-o activitate cu risc
ridicat.

Cereri contradictorii de servicii intre principalele parti interesa-
te, cum ar fi solicitari cu prioritate ridicatd bazate pe riscuri emer-
gente si solicitari de inlocuire a misiunilor de asigurare planificate
cu misiuni de consiliere.

Limitari ale domeniului de aplicare sau restrictii privind acce-
sul la informatii.

Directorul executiv de audit intern trebuie sa discute planul de audit in-
tern, inclusiv modificarile interimare semnificative cu consiliul de adminis-
tratie si cu conducerea superioard. Planul de audit intern si modificarile
semnificative ale acestuia trebuie sa fie aprobate de catre consiliul de admi-
nistratie.”

Aspecte legate de implementare

In elaborarea planului de audit intern, Coordonatorul de audit intern
trebuie sd ia in considerare urmatoarele:

Misiuni de audit intern impuse de legi sau reglementarti.
Angajamente esentiale pentru misiunea sau strategia organizatiei.
Domenti si activitati cu niveluri semnificative de risc.

Daca toate riscurile semnificative sunt acoperite in mod suficient de
furnizori de asigurari.

Solicitari consultative si ad-hoc.

Timpul si resursele necesare pentru fiecare angajament potential.
Beneficiile potentiale ale fiecarui angajament/a fiecarei misiuni de
audit intern pentru organizatie, cum ar fi potentialul angajamentu-
lui/misiunii de audit intern de a contribui la imbunatatirea guver-
nantei, a gestionarii riscurilor si a proceselor de control ale organi-
zatiei.

Potrivit cerintelor din Standard, ,pentru a programa misiunile de audit
intern, coordonatorul de audit intern trebuie si ia in considerare:

Prioritatile operationale ale organizatiei.
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Calendarul misiunilor de audit extern si al analizelor de reglemen-
tare.

Competentele si disponibilitatea auditorilor interni.

Capacitatea de a accesa activitatea in curs de examinare/auditare.”

De asemenea, in Standard se mentioneaza principalele elemente pe
care trebuie sa le includa Planul de audit intern:

~Resursele st orele disponibile pentru misiuni de audit in-
tern in comparatie cu alte activitati administrative si altele decat
cele de audit intern sau cu initiative axate pe optimizarea functiei de
audit intern.

Lista angajamentelor propuse si analiza aferenta, cu preci-
zarea gradului de implicare a angajamentelor/misiunilor de audit
intern:

- Asigurare sau consiliere.

- Se concentreaza pe anumite departamente, unitdati sau obiective
ale organizatiei.

- Vizeaza, in principal, obiective financiare, de conformitate, ope-
rationale, de securitate cibernetica sau de alta natura.

Rationamentul pentru selectarea fiecarui angajament
propus/fiecarei misiuni de audit intern propuse; de exem-
plu, importanta riscului, tema organizationala sau tendin-
ta (cauza principalad), cerinta de reglementare sau timpul scurs
de la ultimul angajament/ultima misiune de audit intern.

Scopul general si domeniul de aplicare preliminar al fiecarei
misiuni de audit intern propuse.

Un procentaj de ore care urmeaza sa fie rezervat pentru situatii
neprevazute si solicitari ad-hoc.

Urmatorul set de angajamente/misiuni care ar fi fost efectua-
te daca ar fi fost disponibile resurse suplimentare.”

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

Planul de audit intern aprobat.

Evaluarea si prioritizarea riscurilor documentate, inclusiv datele pe
care se bazeaza planul de audit intern.

Procesele-verbale ale reuniunilor in care directorul executiv de audit
intern a discutat cu consiliul si cu conducerea superioara universul
de audit intern, evaluarea riscurilor la nivelul organizatiei, planul de
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audit intern, precum si criteriile si protocolul de gestionare a modifi-
carilor semnificative ale planului de audit intern.

¢ Note care documenteaza discutiile purtate pentru a colecta informatii
in vederea evaludrii riscurilor la nivelul organizatiei si a planului de
audit intern.

e Lista documentata a persoanelor carora le-a fost distribuit planul de
audit intern.

e Metodologii documentate pentru evaluarea riscurilor la nivelul intre-
gii organizatii si un protocol pentru gestionarea schimbarilor semni-
ficative.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 9.5 Coordonare si incredere
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa se coordoneze cu furnizo-
rii interni si externi de Servicii de asigurare si sd ia in considerare posibilita-
tea de a se baza pe activitatea acestora. Coordonarea serviciilor de audit re-
duce la minimum duplicarea eforturilor, evidentiaza lacunele in acoperirea
riscurilor - cheie si sporeste valoarea adaugata globala a furnizorilor de ser-
vicii de asigurare si consiliere. In cazul in care nu reuseste sd atingd un nivel
adecvat de coordonare, directorul executiv de audit intern trebuie sa prezinte
orice problema conducerii superioare si, daca este necesar, consiliului de
administratie. In cazul in care functia de audit intern se bazeazd pe activita-
tea altor furnizori de servicii de asigurare, directorul executiv de audit intern
trebuie sd documenteze temeiul acestei increderi si este in continuare respon-
sabil pentru concluziile la care a ajuns functia de audit intern.”

Aspecte legate de implementare

Implementarea trebuie sa se concretizeze in elaborarea unei metodo-
logii de evaluare a altor furnizori de servicii de asigurare si consi-
liere care sa includa un fundament, pentru a se asigura baza/pentru a
avea incredere pe activitatea acestora, in functie de rolurile, responsa-
bilitatile, independenta organizationald, competenta si obiectivitatea furni-
zorilor serviciilor de asigurare si consiliere, precum si de constiinciozitatea
profesionala cuvenita aplicata activitdatii acestora.
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Responsabilitatea coordonatorului/directorului executiv de audit intern
se refera la:

- intelelegerea obiectivelor, domeniului de aplicare si rezultatele acti-
vitatii desfasurate de catre furnizorii externi;

- identificarea furnizorilor de servicii de asigurare si de consiliere ai
organizatiei, comunicand cu conducerea superioard si examinand structura
de raportare a organizatiei si ordinea de zi sau procesele-verbale ale reuniu-
nilor consiliului de administratie;

- coordonarea raportarii citre consiliul de administratie a serviciilor
desfasurate de furnizori externi catre conducerea superioara sau care pot fi
componente ale acestor raportari, cum ar fi cele de conformitate, de mediu,
control financiar, sandtate si siguranta, securitate informationala, juridic,
management al riscurilor si asigurarea calitatii;

Exemple de actiuni de coordonare (se aplica diferit, in functie
de marimea si complexitatea organizatiei):

¢ Sincronizarea naturii, a amplorii si a calendarului lucrarilor pla-
nificate.

e Stabilirea unei intelegeri comune a tehnicilor, metodelor si
terminologiei de asigurare.

o Asigurarea accesului la programele de lucru si la rapoar-
tele fiecaruia.

e Utilizarea informatiilor privind gestionarea riscurilor furnizate
de conducere pentru a realiza evaludari comune ale riscurilor.

¢ Crearea unui registru comun al riscurilor sau a unei liste de
riscuri.

e Combinarea rezultatelor pentru raportarea comund.

NOTA: Conform Standardului, ,O metodda de coordonare a acope-
ririi de asigurare este crearea unei harti de asigurare
sau a unei matrice a riscurilor organizatiei si a furni-
zorilor interni _si externi de servicii de asigurare care
acopera aceste riscuri.

Harta de asigurare coreleaza categoriile de riscuri
semnificative identificate cu sursele de asigurare rele-
vante si ofera o evaluare a nivelului de asigurare pen-
tru fiecare categorie de risc.”
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Este necesar a se avea in vedere ca: ,Pentru a determina daca functia de
audit intern se poate baza pe activitatea unui alt furnizor de servicii, metodo-
logia de audit intern ar trebui sa ia in considerare activitatea furnizorului de
asigurare:

Conflicte de interese potentiale sau reale si daca au fost facute
divulgari de informatii.

Relatiile de raportare si impactul potential al acestui acord.
Relevanta si validitatea experientei profesionale, a califica-
rilor si a certificarilor.

Metodologia si constiinciozitatea profesionald corespunza-
toare aplicata in planificarea, supravegherea, documentarea si re-
vizuirea/verificarea activitatilor.

Constatarile si concluziile si daca acestea sunt rezonabile, baza-
te pe probe suficiente, fiabile si relevante.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

Comunicari privind rolurile si responsabilitatile distincte de asigu-
rare si consiliere, care pot fi documentate in notele de la intal-
nirile cu furnizorii individuali de servicii de asigurare si consiliere
sau in procesele-verbale ale reuniunilor cu consiliul de ad-
ministratie si cu conducerea superioara.

Harti de asigurare si/sau planuri de asigurare combinate
care identifica furnizorul responsabil pentru serviciile de asigurare in
fiecare domeniu.

Documentarea si punerea in aplicare a metodologiei pentru
a determina daca trebuie sa se bazeze pe activitatea unui furnizor de
asigurare.

Acorduri documentate cu alti furnizori de asigurare care sa
confirme specificul activititii de asigurare pe care acestia o vor desfa-
sura.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-

nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Principiul 10 Gestionarea resurselor

»~Directorul executiv de audit gestioneaza resursele pentru a
pune in aplicare strategia functiei de audit intern si pentru a-si
indeplini planul si mandatul.”

Standard 10.1 Gestionarea resurselor financiare

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa gestioneze resursele fi-
nanciare alocate functiei de audit intern. Directorul executiv de audit intern
trebuie sa elaboreze un buget care sd permita punerea in aplicare cu succes a
strategiei de audit intern si realizarea planului de audit intern. Bugetul in-
clude resursele necesare pentru exercitarea functiei de audit intern, inclusiv
formarea si achizitionarea de tehnologie si instrumente. Directorul executiv
de audit intern trebuie sd gestioneze activitdtile zilnice aferente functiei de
audit intern in mod eficace si eficient, in conformitate cu bugetul. Directorul
executiv de audit intern trebuie sa obtina aprobarea bugetara de la consiliul
de administratie. Directorul executiv de audit intern trebuie sd comunice
prompt consiliului si conducerii superioare impactul insuficientei resurselor
financiare.”

Aspecte legate de implementare
Este necesar a se avea in vedere:

- Aprobarea de catre consiliul de administratie a unui buget adecvat,
aprobat de cétre consiliul de administratie;

Conform Standardului: ,In cazul in care sunt necesare resurse supli-
mentare semnificative datorate unor circumstante neprevdazute, directorul
executiv de audit intern ar trebui sa discute imediat aceste circumstante cu
consiliul de administratie si cu conducerea superioard.”

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documentarea planului de audit intern in raport cu bugetul, pre-
viziunile si cheltuielile efective.

e Procesele-verbale ale reuniunilor in care directorul executiv de
audit intern a discutat bugetul de audit intern cu consiliul de administratie si
conducerea superioard.

e Procesele-verbale ale reuniunilor Consiliului de administratie in
care se discuta bugetul si aprobarea functiei de audit intern.
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NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 10.2 Gestionarea resurselor umane
Cerinte

,Directorul executiv de audit intern trebuie sa stabileascd o abordare
pentru a recruta, dezvolta si pastra auditorii interni care sunt calificati in
vederea implementdarii cu succes a strategiei de audit intern si in vederea
realizarii planului de audit intern. Directorul executiv de audit intern trebuie
sd depuna eforturi pentru a se asigura ca resursele umane sunt adecvate, su-
ficiente st utilizate in mod eficient in vederea realizarii planului de audit in-
tern aprobat. Adecvat se refera la combinatia de cunostinte, competente si
abilitati; suficient se refera la volumul de resurse; iar implementarea eficien-
ta se refera la alocarea resurselor intr-un mod care optimizeaza realizarea
planului de audit intern. Directorul executiv de audit intern trebuie sa comu-
nice cu consiliul de administratie si cu conducerea superioara in ceea ce pri-
veste caracterul adecvat si suficient al resurselor umane aferente functiei de
audit intern. In cazul in care functia nu dispune de resurse umane adecvate si
suficiente pentru a realiza planul de audit intern, directorul executiv de audit
intern trebuie sa stabileasca modalitatea de obtinere a resurselor sau sa co-
munice in timp util consiliului de administratie si conducerii superioare im-
pactul acestor limitari. (A se consulta, de asemenea, Standardul 8.2 Resurse).
Directorul executiv de audit intern trebuie sa evalueze competentele auditori-
lor interni individuali din cadrul functiei de audit intern si sa incurajeze dez-
voltarea profesionala. Directorul executiv de audit intern trebuie sa colabo-
reze cu auditorii interni pentru a-i ajuta pe acestia sa isi dezvolte competen-
tele individuale prin formare, feedback de supraveghere si/sau mentorat. (A
se consulta, de asemenea, Standardul 3.1 Competenta).”

Aspecte legate de implementare

Pentru o abordare adecvata a resurselor functiei de audit intern, imple-
mentarea trebuie sa considere coroborarea intre: ,strategia functiei de au-
dit intern, punerea in aplicare a planului de audit intern si Carta auditului
intern.” Abordarea gestionarii resurselor umane ale functiei de audit intern ar
trebui considerate:

- structura si complexitatea organizationald, complexitatea geografica,
diversitatea culturala si lingvistica si volatilitatea mediului de risc in care
opereaza organizatia;
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- bugetul alocat auditului intern, ca baza pentru alocarea de personal
(angajare salariati/membri in echipa/externalizare servicii/subcontractare);

- optiunile pentru obtinerea resurselor;
- comunicarea cu consiliul de administratie si cu conducerea superioara;

- planificarea succesiunii pentru postul de director executiv de audit in-
tern;

- abordarea adecvata a recrutarii de personal/auditori interni, pe baza
competentei;

- dezvoltarea si retentia auditorilor interni/angajatilor in comparti-
ment/ membrilor echipei de audit intern;

- 0 metodologie adecvata pentru supravegherea activitatii si a nivelului
de calitate a activitatii efectuate.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Analiza documentata a diferentelor dintre competentele audito-
rilor interni din cadrul personalului si cele necesare.

¢ Fise ale posturilor.
e CV- urile auditorilor interni angajati de organizatie.

e Planuri de formare documentate si dovezi care atesta cursuri
de formare finalizate.

e Contractele furnizorilor externi de servicii si CV- urile auditori-
lor interni desemnati de catre furnizor.

e Planul de audit intern, cu calendarul estimat al misiunilor de
audit intern si resursele alocate.

e Procesele-verbale ale reuniunilor care documenteaza discutiile
privind bugetul de audit intern.

o Compararea, dupa angajare, a orelor de lucru prevazute in buget
cu cele reale.

¢ Evaluarea performantei functiei de audit intern si a auditorilor
interni individuali.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standardul 10.3 Resurse tehnologice
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa depuna eforturi pentru a
se asigura ca functia de audit intern dispune de tehnologie pentru a sprijini
procesul de audit intern. Directorul executiv de audit trebuie sa evalueze pe-
riodic tehnologia utilizata de functia de audit intern si sda identifice oportuni-
tatile de imbunatdatire a eficacitatii si eficientei. La punerea in aplicare a noi-
lor tehnologii, directorul executiv de audit intern trebuie sa puna in aplicare
un proces de formare adecvata pentru auditorii interni in ceea ce priveste
utilizarea eficientd a resurselor tehnologice. Directorul executiv de audit in-
tern trebuie sa colaboreze cu functiile responsabile de tehnologia informatiei
st de securitatea informatiei din cadrul organizatiei pentru a implementa re-
sursele tehnologice in mod corespunzator. Directorul executiv de audit intern
trebuie sa comunice consiliului si conducerii superioare impactul limitarilor
tehnologice asupra eficacitatii sau eficientei functiei de audit intern.”

Aspecte legate de implementare

Standardul pune accent pe imbunatatirea eficacitatii si eficientei prin
tehnologii ca:

e Sisteme de management al auditului.

e Aplicatii de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de cartografie-
re a proceselor de control.

e Instrumente suport in domeniul stiintei datelor si al analizei.

e Instrumente care faciliteazd comunicarea si colaborarea.

Implementarea solicita ca functia de audt intern sa fie evaluata din punct
de vedere al dispunerii/asigurarii de resurse tehnologice (A se vedea detalii in
Standard).

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Sectiuni din strategia de audit intern care descriu initiativele
actuale sau planificate pentru utilizarea tehnologiei in vederea promovarii obi-
ectivelor functiei de audit intern.

¢ Discutii sau planuri documentate legate de solicitari si imple-
mentarea tehnologiilor.

e Inregistriri privind implementarea, formarea aferenti si utilizarea
tehnologiei, inclusiv documente de lucru care sa ateste utilizarea tehnologi-
ei in timpul misiunilor de audit intern.
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¢ Numele auditorilor interni, precum si certificatele si califi-
carile acestora in domeniul tehnologiei.

¢ Securitatea informatiilor, gestionarea evidentelor si alte po-
litici si proceduri relevante pentru utilizarea resurselor tehnologice de cétre
functia de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 11 Comunicarea eficienta

L~Directorul executiv de audit intern ghideaza functia de audit
intern pentru o comunicare eficienta cu partile interesate.”

Standard 11.1 Construirea de relatii si comunicarea cu
partile interesate

Cerinte

,Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze o abordare
pentru ca functia de audit intern sa construiasca relatii cu/si sa consolideze
increderea principalelor parti interesate, inclusiv in raport cu consiliul de
administratie, conducerea superioard, conducerea operationala, autoritatile
de reglementare si furnizorii de asigurari interne si externe si alti consul-
tanti. Directorul executiv de audit intern trebuie sa promoveze comunicarea
formala si informala intre functia de audit intern si partile interesate, contri-
buind la intelegerea reciproca a:

e Intereselor si preocuparilor organizationale.

e Abordarilor pentru identificarea si gestionarea riscurilor si furniza-
rea de asigurari.

e Rolurilor si responsabilitatilor partilor relevante si oportunitatilor
de colaborare.

e Cerintelor de reglementare relevante.

e Proceselor organizationale semnificative, inclusiv raportarea finan-
ciara.”

Aspecte legate de implementare

1) Conform Standardului, ,,O comunicare periodica si continuad in-
tre consiliu, conducerea superioara si functia de audit intern, con-
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tribuie la o intelegere comuna a riscurilor si a prioritatilor de asi-
gurare ale organizatiei si promoveaza adaptabilitatea la schimbari.

2) Discutarea metodologiei de comunicare cu consiliul de ad-
ministratie si cu conducerea superioara pentru a stabili criteriile
care definesc problemele semnificative ce necesitd o comunicare
formala, formatul si continutul comunicarii formale, precum si
frecventa cu care ar trebui sa aiba loc aceasta comunicare.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documentatia privind planul functiei de audit intern pentru
gestionarea relatiilor cu partile interesate.

e Ordinea de zi sau procesele-verbale ale reuniunilor dintre
membrii functiei de audit intern si partile interesate.

¢ Sondaje, interviuri si ateliere de lucru de grup prin care audi-
torii interni solicita contributii din partea partilor interesate interne.

e Site-uri sau pagini web, buletine informative, prezentari si
alte mijloace prin care functia de audit intern comunica cu partile interesate
din cadrul organizatiei.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 11.2 Comunicarea eficace

Cerinte

»,Directorul executiv de audit intern trebuie sa stabileasca si sa pund in
aplicare metodologii pentru a promova comunicari de audit intern exacte,
obiective, clare, concise, constructive, complete si oportune.”

Aspecte legate de implementare

Elementul principal il constituie faptul ca, in implementare, ,,Metodo-
logiile de comunicare pot include politici, criterii, ghiduri stilistice si pro-
ceduri pentru a indruma comunicarile aferente functiei de audit intern si
pentru a obtine consecventa.”

A se consulta, de asemenea, Standardele 9.3 Metodologii si
15.1 Comunicarea finala a misiunii.
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De asemenea, trebuie avut in vedere ca ,,Metodologiile de audit intern,
cum ar fi analizele de supraveghere, ar trebui sa imbunatdateasca gradul in
care comunicarile privind angajamentele/misiunile de audit intern sunt:

e Precise - fara erori si distorsiuni si fidele prin descrierea faptelor ca-
re stau la baza acestora.

e Obiective - impartiale, nepartinitoare si reprezentand rezultatul
unei evaluari corecte si echilibrate a tuturor faptelor si circumstante-
lor relevante.

e Clare - logice si usor de inteles de catre partile interesate relevante,
evitand limbajul tehnic inutil.

e Concise - succinte si fara detalii inutile sau cuvinte inutile.

e Constructive - utile pentru partile interesate si pentru organizatie
si care faciliteaza optimizarea, acolo unde aceasta este necesara.

e Complete - informatii si probe relevante, fiabile si suficiente pentru
a sustine rezultatele serviciilor de audit intern.

e Prompte - la momentul potrivit, in functie de importanta proble-
mei, permitand conducerii sa ia masuri corective.

Este necesar a se consulta detaliile din Standard !

Monitorizarea eficacitatii, ca aspect de implementare, se poate realiza
prin masuri-cheie de performanta pentru a monitoriza eficacitatea comuni-
carii auditului intern, care pot fi utilizate ca parte din programul de asigura-
re si imbundatatire a calitatii functiei respective. (A se consulta, de asemenea,
Standardul 8.3 Calitate si Principiul 12 Imbunadtdtirea calitdtii si standardele
aferente).

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Ghiduri stilistice, modele si alte metodologii documentate
pentru o comunicare eficienta.

e Dovezi privind participarea la cursuri de formare sau la reuniuni
privind abilitatile de comunicare eficienta.

e Comunicarile finale si alte documente aprobate de catre directo-
rul executiv de audit, precum si documentele justificative care demon-
streaza caracteristicile unei comunicari eficiente.

e Slide-uri de prezentare sau procese-verbale de sedinta care
demonstreaza caracteristicile comunicarii eficiente.

e Dovezi care sd demonstreze promptitudinea comunicarilor.

e Documente de lucru care demonstreaza caracteristicile unei co-
municari eficiente.
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e Documente de lucru cu note de examinare de supraveghere
privind imbunatdatirea eficacitdatii comunicarii.

¢ Rezultatele sondajelor efectuate in randul partilor interesate cu
privire la calitatea comunicarilor de audit intern.

¢ Rezultatele programului de asigurare si imbunatatire a ca-
litatii.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 11.3 Comunicarea rezultatelor

Cerinte

,Directorul executiv de audit intern trebuie sd comunice rezultatele ser-
viciilor de audit intern consiliului si conducerii superioare periodic si, dupa
caz, pentru fiecare misiune in parte. Directorul executiv de audit intern tre-
buie sa inteleaga asteptdarile consiliului si ale conducerii superioare in ceea ce
priveste natura si momentul comunicarilor. Rezultatele serviciilor de audit
intern pot include:

e Concluzii privind implicarea.
e Teme precum practicile eficiente sau cauzele fundamentale.
e Concluzii la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei.

Concluzii privind angajamentul

Directorul executiv de audit intern trebuie sa revizuiasca si sa aprobe
comunicarile finale ale misiunii, care includ concluziile misiunii, si sa decida
cui si cum vor fi difuzate inainte de a fi emise. In cazul in care aceste atributii
sunt delegate altor auditori interni, directorul executiv de audit intern isi
pastreaza responsabilitatea generala. Directorul executiv de audit intern tre-
buie sa solicite opinia consilierului juridic si/sau a conducerii superioare, du-
pda caz, inainte de a difuza comunicarile finale partilor din afara organizatiei,
cu exceptia cazului in care legislatia si/sau reglementarile impun altfel sau
restrictioneaza acest lucru. (A se consulta, de asemenea, Standardele 11.4
Erori si omisiuni, 11.5 Comunicarea acceptarii riscurilor si 15.1 Comunicarea
finala a misiunii).

Teme

Constatarile si concluziile mai multor angajamente/misiuni de audit in-
tern, atunci cand sunt privite in mod holistic, pot dezvalui modele sau tendin-
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te, cum ar fi cauzele fundamentale. Atunci cand responsabilul principal de
audit identifica teme legate de guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele
de control ale organizatiei, aceste teme trebuie comunicate in timp util, im-
preund cu perspectivele, recomandarile si/sau concluziile, consiliului si con-
ducerii superioare.

Concluzii la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei

Se poate solicita directorului executiv de audit intern sa formuleze o
concluzie la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei cu privire la eficaci-
tatea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si/sau de control,
datorita cerintelor din domeniu, a legilor si/sau a reglementarilor sau a as-
teptarilor consiliului, ale conducerii superioare si/sau ale altor parti intere-
sate. O astfel de concluzie reflecta rationamentul profesional al directorului
executiv de audit intern pe baza mai multor misiuni de audit intern si trebuie
sd fie sustinuta de informatii relevante, fiabile si suficiente. Atunci cand co-
munica o astfel de concluzie consiliului de administratie sau conducerii su-
perioare, directorul executiv de audit intern trebuie sa includa:

e Unrezumat al cerertii.

e Criteriile utilizate ca baza pentru formularea concluziei, de exemplu
un cadru de guvernantd sau un cadru de risc si control.

e Domeniul de aplicare, inclusiv limitarile si perioada la care se refe-
ra concluzia.

e Unrezumat al informatiilor care sustin concluzia.

e O declaratie privind increderea acordatda activitatii altor furnizori
de asigurdari, daca este cazul.”

Aspecte legate de implementare

Concluzii privind angajamentul — coordonatorul/directorul exe-
cutiv de audit intern este responsabil pentru diseminarea comunicarilor fina-
le ale misiunii de audit intern catre partile relevante. (A se consulta, de ase-
menea, Standardul 15.1 Comunicarea finala a misiunii)

Teme - urmarirea constatarilor si a concluziilor; comunicarile catre
consiliul de administratie si conducerea superioara, ar trebui sa includa:

e Deficiente semnificative ale controlului si o analiza solida a cauzelor
fundamentale.

e Probleme, actiuni sau progrese tematice sau sistemice la nivelul mai
multor angajamente sau unitati de afacerti.

A se consulta, de asemenea, Standardul 9.5 Coordonare si incredere.

Concluzii la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei - se
raporteaza la strategiile, obiectivele si riscurile organizatiei; se specifica/se
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detaliaza dacd concluzia rezolva o problema, adauga valoare si/sau confe-
ra conducerii sau altor parti interesate incredere in ceea ce priveste o tema
sau o conditie generala.

A se vedea detaliile din Standard!
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Comunicari finale privind angajamentul/misiunea de audit in-
tern, inclusiv constatarile, recomandarile si concluziile acestuia.

e Notitele directorului executiv de audit intern, procesele-verbale
ale reuniunilor, notele de discurs, slide-urile sau documentele care indi-
cd comunicarea cu consiliul de administratie si conducerea superioard.

e Analize, inclusiv rapoarte de date, diagrame si grafice care prezin-
ta tendintele.

e Aspectele relevante de risc sau de control sau alte criterii rele-
vante utilizate ca baza pentru concluzia generala.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 11.4 Erori st omisiuni

Cerinte

In cazul in care o comunicare finala a misiunii de audit intern contine
0 eroare sau o omisiune semnificativd, directorul executiv de audit intern
trebuie sa comunice prompt informatiile corectate tuturor partilor care au
primit comunicarea initiald. Semnificatia este determinata in functie de cri-
teriile convenite cu consiliul de administratie.”

Aspecte legate de implementare

Existenta unui protocol de comunicare privind corectarea ero-
rilor, convenit cu consiliul de administratie, sustine implementarea.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Metodologii de audit intern pentru gestionarea erorilor si a
omisiunilor.




Ghid de Audit Intern privind implementarea Standardelor Globale 2024

¢ Criterii convenite de comun acord cu consiliul de administratie st
utilizate de directorul executiv de audit intern pentru a determina nivelul de
semnificatie.

e Corespondenta si alte documente care arata modul in care di-
rectorul executiv de audit intern a determinat semnificatia si cauza erorii sau
a omisiunii.

e Calendarul directorului executiv de audit intern, procesele-
verbale ale reuniunii consiliului de administratie sau ale altor reuniunt,
memorandumurile si corespondenta prin e-mail in care s-a discutat
despre o eroare sau o omisiune.

e Documentele de comunicare finale originale si corectate.

e Documente care sa ateste ca partile relevante au primit
comunicarile corectate.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 11.5 Comunicarea acceptarii riscurilor

Cerinte

,Directorul executiv de audit intern trebuie s comunice nivelurile inac-
ceptabile de risc. In cazul in care directorul executiv de audit intern concluzi-
oneazd ca managementul a acceptat un nivel de risc care depaseste apetitul
la risc sau toleranta la risc a organizatiei, problema trebuie discutata cu
conducerea superioard. In cazul in care directorul executiv de audit intern
stabileste ca problema nu a fost rezolvata de catre conducerea superioard,
aceasta trebuie sa fie transmisa consiliului de administratie. Nu intra in aria
de responsabilitate a directorului executiv de audit intern sa rezolve situatia
generata de riscul respectiv.”

Aspecte legate de implementare
Elemente esentiale:

- Intelegerea de citre coordonatorul/directorul executiv de audit in-
tern a riscurilor organizatiei si a tolerantei la risc prin discutii cu consiliul
de administratie si cu conducerea superioard, prin relatiile si comunicarea
continua cu partile interesate si prin rezultatele serviciilor de audit intern. (A
se consulta, de asemenea, Standardele 8.1 Interactiunea cu consiliul; 9.1 Inte-
legerea guvernantei, a managementului riscurilor si a proceselor de control;
st 11.1 Construirea de relatii s comunicarea cu partile interesate);
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- Metodologii discutate si agreate (cu acordul consiliului de adminis-
tratie) pentru documentare si comunicare a acceptarii riscurilor ca-
re depasesc apetitul la risc sau toleranta la risc. Pe langa cerintele
din Standardele Globale de Audit Intern, metodologiile de audit intern ar
trebui sd ia in considerare procesul, politicile si procedurile de gestionare a
riscurilor din cadrul organizatiei.

- Evidentierea impactului, in cazul in care riscurile depasesc
apetitul la risc, care poate include:

e Afectarea reputatiei organizatiei.

e Prejudicii aduse angajatilor organizatiei sau altor parti interesate.

e Amenzi semnificative de reglementare, limitari ale comportamentu-
lui comercial sau alte sanctiuni financiare sau contractuale.

e Denaturari semnificative.

e Conflicte de interese, frauda sau alte acte ilegale.

e Impedimente semnificative in calea realizarii obiectivelor strategi-
ce.

in abordare, este important rationamentul/judecata profesio-
nala a coordonatorului/directorului executiv de audit intern.

Cerintele Standardului se aplica numai in cazul in care coordonato-
rul/directorul executiv de audit intern nu poate ajunge la un acord cu con-
ducerea responsabila de gestionarea riscului.

A se vedea detaliile din Standard!
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documentarea discutiilor si a acordului cu consiliul de admi-
nistratie cu privire la metodologiile de comunicare a problemelor le-
gate de riscuri.

e Documentarea discutiilor privind riscul si actiunile recoman-
date conducerii operationale si conducerii superioare, inclusiv procesele-
verbale ale reuniunilor.

e Documentatia care explicd problema legata de risc si actiunile de
audit intern intreprinse pentru a gestiona situatia, inclusiv procesul de esca-
ladare a discutiei de la conducerea operationala la conducerea superioara.

e Documente de la intalnirile cu consiliul de administratie, inclusiv
sedintele private sau inchise in timpul carora problema a fost prezentata
consiliului.
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NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 12 Imbunatdatirea calitdtii

»~Directorul executiv de audit intern este responsabil pentru
conformitatea functiei de audit intern cu Standardele Globale de
Audit Intern si pentru optimizarea continua a performantei.”

Standard 12.1 Evaluarea interna a calitatii

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze si sa efectueze
evaluari interne ale conformitdatii functiei de audit intern cu Standardele
Globale de Audit Intern si ale progreselor inregistrate in vederea atingerii
obiectivelor de performantd. Directorul executiv de audit intern trebuie sa
stabileasca o metodologie pentru evaluarile interne, asa cum este aceasta
descrisa in Standardul 8.3 Calitate, care sa includa:

e Monitorizarea continud a conformitdtii functiei de audit intern cu
standardele si a progreselor inregistrate in vederea atingerii obiec-
tivelor de performanta.

e Autoevaludari periodice sau evaluari efectuate de catre alte persoane
din cadrul organizatiei care au cunostinte suficiente despre practi-
cile de audit intern pentru a evalua conformitatea cu standardele.

e Comunicarea cu consiliul de administratie si cu conducerea superi-
oarda cu privire la rezultatele evaluarilor interne.

Pe baza rezultatelor autoevaluarilor periodice, directorul executiv de
audit trebuie sa elaboreze planuri de actiune pentru a gestiona cazurile de
neconformitate cu standardele si oportunitatile de imbunatdatire, inclusiv un
calendar propus pentru actiune. Directorul executiv de audit intern trebuie
sa comunice rezultatele autoevaludrilor periodice si ale planurilor de actiune
consiliului si conducerii superioare. (A se consulta, de asemenea, Standardele
8.1 Interactiunea cu consiliul, 8.3 Calitate si 9.3 Metodologii). Evaluarile in-
terne trebuie sa fie documentate si incluse in evaluarea efectuata de o terta
parte independenta ca parte din evaluarea externa a calitatii organizatiei. (A
se consulta, de asemenea, Standardul 8.4 Evaluarea externd a calitdtii). In
cazul in care neconformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern afec-
teaza domeniul de aplicare sau exercitarea generald a functiei de audit in-
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tern, directorul executiv de audit intern trebuie saG comunice consiliului si
conducerii superioare neconformitatea si impactul acesteia.”

Aspecte legate de implementare
Standardul pune accent pe:
- Monitorizare continuda, cel putin prin mecanisme care includ:

e Liste de verificare sau instrumente automatizate pentru a oferi
asigurari cu privire la respectarea de catre auditorii interni a me-
todologiilor stabilite si pentru a facilita prestarea consecventad a
serviciilor de audit intern in conformitate cu standardele. Aceste
instrumente pot fi deosebit de importante pentru functiile de audit
intern cu resurse limitate de personal pentru supraveghere.

e Feedback din partea partilor interesate de auditul intern cu privi-
re la eficienta si eficacitatea echipei de audit intern. Feedback-ul
poate fi solicitat imediat dupd angajare sau periodic (de exemplu,
semestrial sau anual) prin intermediul unor instrumente de son-
daj sau al unor discutii intre directorul executiv de audit si condu-
cere.

e Alte masuratori care pot fi utile pentru determinarea eficientei si
eficacitatii functiei de audit intern includ parametri care sa indice
caracterul adecvat al alocarii resurselor (cum ar fi variatia bu-
get-situatie reala), promptitudinea finalizarii misiunilor de audit
intern, realizarea planului de audit intern si sondajele privind ni-
velul de satisfactie a partilor interesate.

- Autoevaluari periodice, care ,ofera o analiza mai holistica si mai
cuprinzatoare a Standardelor Globale de Audit Intern si a functiei de audit
intern. Autoevaluarile periodice abordeaza conformitatea cu fiecare stan-
dard, in timp ce monitorizarea continua se poate concentra pe standardele
relevante pentru indeplinirea misiunilor. Autoevaluarile periodice pot fi
efectuate de catre membri cu pozitii de conducere de la nivelul
Junctiei de audit intern, de cdtre o echipa dedicata asigurarii calita-
tii, de catre persoane din cadrul functiei de audit intern care au ob-
tinut titlul de Certified Internal Auditor® - auditor intern certifi-
cat® sau care au o experienta vasta in ceea ce priveste Standarde-
le Globale de Audit Intern, sau de catre persoane cu competente de
audit din alte divizii ale organizatiei. Directorul executiv de audit intern
ar trebui sa aiba in vedere includerea auditorilor interni in procesul de auto-
evaluare periodica pentru a le imbunatdati acestora gradul de intelegere a
standardelor.

Autoevaluarile periodice verifica:
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¢ Adecvarea metodologiilor functiei de audit intern.

e Masura in care functia de audit intern sprijina realizarea
obiectivelor organizatiei.

e Calitatea serviciilor de audit intern efectuate si supravegherea
asigurata.

e Gradul de indeplinire a asteptarilor partilor interesate si de
realizare a obiectivelor de performanta.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Liste de verificare completate care sprijind revizuirile, verificarile
documentelor de lucru, rezultatele sondajelor si masurile de performanta le-
gate de eficienta si eficacitatea functiei de audit intern.

e Documentatia privind evaluarile periodice finalizate, inclusiv
planul, documentele de lucru si comunicarile.

e Prezentari catre consiliul de administratie si conducere si proce-
se-verbale de sedintd care cuprind rezultatele evaluarilor interne.

¢ Rezultatele documentate ale monitorizarii continue si ale au-
toevaluarilor periodice, inclusiv planurile de masuri corective.

e Actiunile intreprinse pentru a imbunatati eficienta, eficacitatea si
conformitatea functiei de audit intern cu Standardele Globale de Audit In-
tern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 12.2 Masurarea performantei
Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze obiective pen-
tru a evalua performanta functiei de audit intern. Directorul executiv de au-
dit intern trebuie sa ia in considerare contributiile si asteptarile consiliului de
administratie si ale conducerii superioare la elaborarea obiectivelor de per-
formanta. Directorul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze o metodo-
logie de masurare a performantei pentru a evalua progresele inregistrate in
vederea atingerii obiectivelor aferente functiei si pentru a promova imbuna-
tatirea continua a functiei de audit intern. Atunci cand evalueaza performan-
ta functiei de audit intern, directorul executiv de audit intern trebuie sa solici-
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te feedback din partea consiliului si a conducerii superioare, dupa caz. Direc-
torul executiv de audit intern trebuie sa elaboreze un plan de actiune pentru a
aborda problemele si oportunitdatile de imbunatdatire.”

Aspecte legate de implementare

Conform standardului, ,Stabilirea obiectivelor de performanta este
esentiald pentru a determina daca o functie de audit intern isi indeplineste
mandatul in conformitate cu standardele si daca realizeaza imbunatdatiri in
conformitate cu strategia aferenta functiei.

Stabilirea obiectivelor de performanta ar trebui sa ia in considerare re-
zultatele dorite care sunt formulate in cadrul acestora:

e Principiile Standardelor Globale de Audit Intern.

e Carta/statutul auditului intern.

e Strategia functiei de audit intern.,Standardul detaliaza cerintele din
Planurile de actiune pentru abordarea problemelor si a oportu-
nitatilor de realizare a obiectivelor de performanta, care ar
trebui sa fie urmarite de catre directorul executiv de audit intern si
comunicate consiliului si conducerii superioare.

A se considera detaliile din Standard!
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Obiectivele de performanta identificate ca avand cel mai mare
impact asupra functiei de audit intern care indeplinesc principiile standarde-
lor, carta/statutul de audit intern si strategia aferenta functiei de audit in-
tern.

e Masuri de performanta care vizeaza obiectivele de performanta
urmadrite si tintele respective pentru aceste masuri.

e Planuri de actiune pentru problemele si oportunitatile identificate
in vederea atingertii obiectivelor de performanta identificate.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standardul 12.3 Supravegherea si imbunatatirea
performantelor de angajare

Cerinte

»Directorul executiv de audit intern trebuie sa stabileasca si sa pund in
aplicare metodologii de supraveghere a misiunilor de audit intern, de asigu-
rare a calitatii si de dezvoltare a competentelor.

e Directorul executiv de audit intern sau un supervizor al misiunii de
audit intern trebuie sa ofere auditorilor interni indrumari pe par-
cursul misiunii de audit intern, sa verifice daca programele de lucru
sunt complete si sa confirme ca documentele de lucru ale misiunii de
audit intern fundamenteaza in mod adecvat constatarile, concluziile
st recomandarile.

e Pentru a asigura calitatea, directorul executiv de audit intern trebu-
ie sa verifice daca misiunile de audit intern sunt realizate in con-
formitate cu Standardele Globale de Audit Intern si cu metodologiile
aferente functiei de audit intern.

e Pentru dezvoltarea competentelor, directorul executiv de audit in-
tern trebuie sa le ofere auditorilor interni feedback cu privire la per-
formantele acestora si la oportunitatile de perfectionare.

Gradul de supraveghere necesar depinde de gradul de maturitate al
functiei de audit intern, de competenta si experienta auditorilor interni, pre-
cum si de complexitatea misiunilor de audit intern. Directorul executiv de
audit intern este responsabil de supravegherea misiunilor de audit intern,
indiferent daca activitatea de misiune de audit intern este efectuata de catre
personalul de audit intern sau de catre alti furnizori de servicii de asigurare
sau consiliere. Responsabilitatile de supraveghere pot fi delegate unor per-
soane adecvate si calificate, insa directorului executiv de audit 1i revine in
continuare responsabilitatea finala. Directorul executiv de audit intern tre-
buie sa se asigure ca probele de supraveghere sunt documentate si pastrate,
in conformitate cu metodologiile stabilite de functia de audit intern.”

Aspecte legate de implementare
Aspecte esentiale:
- Revizuirea obiectivelor misiunii de audit intern;

- Evaluarea competentelor personalului de audit intern (angajat sau
membri ai echipei de audit intern);

- Aprobarea de catre supervizorul misiunii a programului de lucru al mi-
siunii de audit intern.
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A se consulta detaliile din Standard si cerintele din Principiul
13 Planificarea eficienta a misiunilor, precum si standardele afe-
rente.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documentele de lucru ale misiunii de audit intern cu documenta-
rea supraveghertii.

e Liste de verificare completate care sa sustind revizui-
rea/verificarea documentelor de lucru.

¢ Rezultatele interviurilor si ale sondajelor care includ feed-
back-ul privind experienta misiunii de audit intern din partea auditorilor in-
terni si a altor persoane direct implicate in misiunea de audit intern.

e Documentarea comunicarii dintre supervizorul misiunii de audit
intern si auditorii interni din cadrul personalului cu privire la activitatea
realizata pe parcursul misiunii de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

3.2. Manualul de politici si proceduri interne

Manualul de politici si proceduri interne este documentul intern de or-
ganizare care cuprinde procedurile si criteriile de evaluare a calitatii
activitatii desfasurate, etapizeazi, responsabilizeaza si indruma activitatea
auditului intern, asigurand in acelasi timp transparenta necesara intelegerii si
asteptarilor posibile pe care le pot avea conducerea organizatiei si persoanele
interesate de la auditorii interni.

O structura minimald a Manualului de politici si proceduri poate sa cu-
prinda si sa detalieze urmatoarele aspecte, conform strategiei de abordare si a
manierei interne de organizare specifice fiecarui auditor intern:

1. Scopul documentului — faptul ca este metodologia interna de lucru
si care se va revizui periodic, ori de cate ori survin schimbari de
standarde profesionale, recomandari sau nevoi de reorganizare pro-
cedurali;

Planificarea activitatii de audit intern;

3. Metodologia de abordare a misiunilor de audit intern:
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a. Misiunea de asigurare;
b. Misiunea de consiliere sau consultanta;
4. Metodologia de comunicare atat interna, cat si cu conducerea su-
perioara a organizatiei auditate;
5. Metodologia de evaluare a personalului din cadrul echipei de audit
intern;
6. Metodologia de colaborare cu alti experti sau cu personalul din alte
departamente;
7. Metodologia de asigurare a evaluarii calitatii si imbunatatire a acti-
vitatii anuale;
8. Alte prevederi;
9. Anexe — proceduri si formulare (machete).

Mentionam faptul ca un astfel de manual de proceduri interne
difera ca forma si abordare, in functie de:

- organizarea structurii de audit intern — forma internalizata
si angajatii sunt salariati, sau forma externalizata si firma de audit
are propria sa metodologie de abordare;

- conditiile specifice in care se efectueaza auditul intern — na-
tura, marimea, structura, universul de audit intern al organizatiei
Lclient”,

In practica acest manual este ,reteta” de lucru interna a fiecarei firme si
a fiecarui compartiment de audit intern; este elementul distinctiv fata de alti
auditori interni.

Documentarea intr-un manual intern (fie suport hartie sau electronic)
este benefica si recomandata de CAFR pentru mai multe motive:

v' Permite ca metodologia de lucru si fie mai usor adusi la cunostinta
angajatilor;

v Sprijind in procesul intern de formare profesionala a membrilor
echipei de audit intern;

v Ofera posibilitatea angajatilor sd inteleaga si s caute clarificiri me-
todologice despre diverse spete profesionale de tip comunicare sau
abordare, ca tehnica;

v Permite standardizarea modalitatii de abordare la clientii de audit in-
tern, aducand productivitate in derularea activitatii de audit intern;

v Este un referential de calitate in cazul unei evaluari efectuate de un
alt auditor intern sau de un evaluator independent.
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NOTA: Pentru cresterea credibilitdtii, Manualul de Politici si Proceduri
Interne trebuie formalizat (aprobat), insusit, implementat
st monitorizat din punct de vedere al implementarii, dar si ac-
tualizat periodic.

3.3. Acceptarea misiunii de audit intern

Reprezinta momentul in care auditorul intern — coordonator si respon-
sabil pentru activitatea de audit intern — accepta asumarea indeplinirii
cerintelor Standardelor in scopul exercitarii unei activitati de audit
intern in cadrul unei organizatii. Aceasta activitate solicita experienta
profesionala nu doar in audit intern, ci si in industria in care functioneaza or-
ganizatia, presupune responsabilitate si obliga la asumarea actiunilor si a re-
comandarilor efectuate.

In vederea contractirii unui nou client de audit intern sau ac-
ceptarii unui angajament de coordonare a activitatii de audit intern, audito-
rul va avea in vedere o serie de aspecte preliminare, ca de pilda:

IAspecte necesare de luat

in considerare la con- Potentiale intrebari

tractare
Cunoasterea beneficiaru- | - Care este organizatia care va face obiectul auditului
lui intern si care este structura de capital?

- Cine are influenta semnificativa?

- Cine este beneficiarul real4, conform cerintelor legis-
lative pentru combaterea terorismului si prevenirea
spalarii banilor?

- In ce domeniu functioneazi si cum se deruleazi activita-

tea?
- Exista suficiente resurse pentru a intelege acest pro-
ces?
Contractarea activititii / | - Care este natura misiunii? De asigurare sau de con-
misiunii siliere?

- Care este bugetul de timp alocat?

- Care este perioada contractului (cu cat perioada este
mai scurta (mai putin de 1 an), cu atat realizarea obiec-
tivelor este pusd sub semnul unei eficacititi scazute)

- Care este bugetul financiar alocat si ce costuri pot
acoperi resursele?

14 Prin ,beneficiar real” se intelege orice persoani fizica ce detine sau controleaza in cele din
urma clientul si/sau persoana fizici in numele ciruia/céreia se realizeazd o tranzactie, o
operatiune sau o activitate, in conformitate cu reglementarile nationale in vigoare privind
prevenirea si combaterea spalirii banilor si a finantérii terorismului (AML/CFT).
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IAspecte necesare de luat

in considerare la con- Potentiale intrebari
tractare
A existat auditor intern - Cine a efectuat acest audit si ce calificari a avut per-
anterior? soana care a coordonat activitatea anterior?
- Cum a fost organizata activitatea anterioara de audit
intern?

- Revizuirea rapoartelor emise anterior de auditorul
intern si a hotararilor AGA/Comitet de audit in acest

caz.
Posibilitate de efectuare a | - Asigurarea independentei
misiunii - Disponibilitatea conducerii superioare;

- Acces la informatii;
- Comunicarea cu structurile auditate;
- Stabilirea sistemului de raportare — cand, cui si cum

raporteaza.
Responsabilitatea coor- - Aplicarea cerintelor Standardelor globale 2024
donatorului activitatii de | in ceea ce priveste :
audit intern - Selectarea membrilor echipei de audit intern —

exista suficienti membri in echipa de audit pentru a
efectua o astfel de misiune sau trebuie sa efectuez pro-
cedura de selectie (interna sau externi)? Ce resurse se
pot folosi din interiorul organizatiei?

- Independenta — sunt toti membrii echipei indepen-
denti?

- Obiectivitate — exista amenintari de obiectivitate care
pot afecta bunul mers al misiunii de audit intern?

- Competentd — membrii echipei au experientd sufici-
entd si adecvata pentru a putea realiza misiunea solici-
tata?

- Confidentialitate — exista riscuri care pot afecta confi-
dentialitatea contractuala agreata?

In cazul unui auditor intern externalizat, toate aspectele de mai sus
se pot documenta intr-un chestionar preliminar, completat in faza de
propunere si se poate arhiva (fizic/electronic) la dosarul de propuneri clienti.
Aceasta procedura de cunoastere este si in asentimentul legislatiei curente care
vizeazd masurile interne referitoare la cunoasterea clientului, combaterea tero-
rismului si prevenirea spalarii banilor.

In cazul unui salariat, astfel de intrebari in cadrul interviului de anga-
jare pentru pozitia de coordonator al structurii de audit intern 1i permit sa sta-
bileasca gradul de responsabilitate si sa poata evalua, preliminar, daca este
confortabil cu decizia acceptului de angajare sau nu.
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In oricare din situatiile mai sus mentionate, responsabilitatea selec-
tiei auditorului intern de citre organizatie 1i revine conducerii superioare,
respectiv comitetului de audit sau consiliului de administratie, dupa caz.

Important: In selectie, un rol de referintd il poate avea Mandatul
auditorului intern, care, prin forma si continutul prezentat (a se vedea
Domentiul I1I) poate contribui la punctajul acordat (criterii de acceptare).

Ca atare, in cazul acceptului mandatului respectiv de catre ambele parti,
acest pas trebuie oficializat printr-un contract de acceptare a misiunii,
respectiv contract de prestari servicii. Pentru un salariat contractul de
munca va trebui sa contina in Anexe clauze specifice activitatii derulate si care
se supune prevederilor Legislatiei Muncii din Romania.

Pentru un auditor intern externalizat, insa, acceptul misiunii reprezinta
in fapt un contract comercial, cu clauze specifice acestei activitati si care
este bine sa detalieze in clar drepturile si obligatiile partilor.

Contractul de prestare servicii audit intern ar trebui sa contina clauze cel
putin despre:

v' Descrierea clara a partilor si persoanele responsabile care reprezinta
legal organizatia in acest contract;

Scopul si natura misiunii;

Perioada de derulare;

Cadrul general si legal de derulare a misiunii de audit intern;
Mandatul, dupa caz;

Responsabilitatile partilor implicate;

Tariful auditorului si maniera de facturare;

D N N N N N NN

Termenele orientative de livrare/comunicare a rapoartelor, in functie
de perioadele de implementare ale organizatiei;

<

Procedura de acceptanta a serviciului prestat astfel incat sa poata
permite facturarea si plata in buna regula a valorii serviciilor prestate;

v Limitéri ale raspunderii auditorului intern, mai ales in anumite si-
tuatii in care e posibil sa fie misiuni punctuale sau unde nu exista un
acces nelimitat la informatie;

v Confidentialitatea si raspunderile contractuale derivate din acest as-
pect;

<

Clauze de modificare/reziliere/incetare;

v' Clauze de fortd majora;
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v Semniturile in original ale persoanelor responsabile de contractarea
acestui serviciu;

v" Datarea contractului in original.

In Anexa 1 la acest Ghid este prezentat un model de contract de
prestari servicii, cu caracter general, care se poate particulariza
in functie de opinia juridica acordati auditorului intern, dar fara a de-
natura materialitatea contractului ca document legal.

3.4. Carta de audit intern (Standardul 6.2)

Conform Standardului 6.2, cadrul legal de organizare si des-
fasurare a activitatii de audit intern trebuie sa se concretizeze intr-un
document scris, intocmit/propus de coordonatorul activitatii de audit intern
si aprobat de conducerea superioara a organizatiei, sub forma Cartei audi-
tului intern.

Prin intermediul Cartei se vor defini clar:

e Scopul, in functie de natura activitatii;

e Autoritatea auditului intern, inclusiv in ceea ce reprezinta indepen-

denta si obiectivitatea misiunii;

e Principalele responsabilitati ale auditului intern in cadrul organi-

zatiei.

Carta auditului intern trebuie si asigure cea mai adecvata forma ofi-
ciala de realizare a obiectivelor misiunii, de respectare in totalitate a definitiei
auditului intern, de aplicare a procedurilor ce se impun in procesul de evaluare a
sistemelor de guvernanta, management al riscurilor si control intern.

In sustinerea acestui cadru de referinti, un rol foarte important il
detin capacitatea, experienta si abilitatile auditorului intern de
a intelege si cunoaste organizatia auditatd sub cele mai semnificative
aspecte, astfel incat organizarea si conducerea misiunii de audit intern
sau, dupa caz, a activitatii de audit intern, sa raspunda realizarii
scopului si obiectivelor propuse.

Coordonatorul structurii de audit intern trebuie sa se asigure ca sunt
elaborate si revizuite periodic, conform Standardelor Globale de Audit
Intern, sau ori de cate ori se impune, atat Carta de audit intern, precum si Ma-
nualul intern de politici si proceduri.
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Ca atare, Carta de audit intern este recomandat sa facd obiectul unui
proces continuu de revizuire din partea coordonatorului activitatii de au-
dit intern, de-a lungul mandatului agreat. Revizuirea se va efectua cel putin o
datd pe an, iar modificarile necesare se vor supune aprobarii conducerii su-
perioare.

O structura minimala a Cartei auditului trebuie sa cuprinda si sa
abordeze succint:

¢ Scopul auditului intern.

e Angajamentul de a adera la Standardele Globale de Audit Intern.

e Mandatul, inclusiv domeniul de aplicare si tipurile de servicii care
urmeaza sa fie furnizate, precum si responsabilitatile si asteptarile
consiliului cu privire la sprijinul acordat de catre conducere functiei
de audit intern.

e Pozitia organizationala si relatiile de raportare.

Detaliat, se prezinta:

e Modificari ale Mandatului si Cartei.

e Supravegherea Consiliului de Administratie.

e Rolul si responsabilitatile coordonatorului/directorului executiv de
audit intern.

e Etica si profesionalismul.

¢ Obiectivitate.

e Gestionarea functiei de audit intern.

Carta de audit trebuie aprobata de catre consiliul de admi-
nistratie sau alta structura de guvernanta. Neaprobarea Cartei
de Audit Intern de catre consiliul de administratie conduce la
imposibilitatea derularii activitatii de audit intern, in confor-
mitate cu Standardele Globale.

Prevederile din Carta de audit intern se aduc si la cunostinta membrilor
echipei de audit, prin comunicare interna (formala sau informald, in functie de
prevederile Manualului de politici si proceduri interne).

In fapt, obiectivul diseminirii in echipi a Cartei de audit reprezinti ingti-
intarea participantilor la activitatea de audit intern despre cadrul general de
derulare a misiunii, despre orice aspect legat de implementarea si modificarea
acestuia.
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Carta de audit este un document specific fiecarui client de au-
dit intern si trebuie arhivata in dosarul general al misiunii de
audit intern.

Anexa 2 prezintd, spre exemplificare, un model de Carta a auditului in-
tern.

AUDITOR
INTERN

v

ELABORARE PROPUNERE
CARTA

!

Supunere aprobare
de citre
conducerea

superioara

A\ 4

Se aproba cu modificari

NU - nu se aproba agreate intre parti DA — se aproba
fara modificari

Aprobare CARTA DE
AUDIT FINALA PRIN
HOTARARE C.A.




Capitolul 3. GUVERNANTA SI GESTIONAREA ACTIVITATII DE AUDITINTERN ~ [ilsik

3.5. Independenta organizationala (conform
Standardului 7.1)

Activitatea de audit intern trebuie sa fie independenta si auditorii interni
trebuie sa dea dovada de obiectivitate in indeplinirea responsabilitatilor ce le
revin. Coordonatorul activitdtii de audit intern trebuie sa raporteze unui
nivel ierarhic din cadrul organizatiei in scopul indeplinirii respon-
sabilitatilor stabilite in Carta auditului intern.

Auditorul intern trebuie sa aiba o atitudine impartiala, neparti-
nitoare si si evite orice conflict de interese. Daci independenta sau obi-
ectivitatea sa sunt prejudiciate, in fapt sau in aparenta, acest fapt trebuie adus
la cunostinta partilor relevante.

Mai mult decét atat, acesta trebuie s confirme consiliului de administra-
tie/consiliului de supraveghere/directorului, in functie de tipul organizatiei si de
modalitatea in care societatea este administrata, potrivit prevederilor Legii soci-
etatilor nr. 31/1990, cu modificarile si completérile ulterioare, cel putin anual,
independenta organizationala a activitatii de audit intern.

3.6. Declaratia de respectare a cerintelor de Etica si
Profesionalism

Modalitatea de confirmare a respectarii cerintelor de Etica si Profesiona-
lism poate varia in functie de maniera de contractare si acest aspect se poate
diferentia astfel:

Coordonatorul activitatii de audit intern va emite declaratia pri-
vind respectarea cerintelor de Etica si Profesionalism initial la momentul con-
tractarii, ca o confirmare a respectarii prevederilor Domeniului II: Etica si Pro-
fesionalism, urmand sa o revizuiasca periodic, cel putin odatd pe an sau cand
survin modificiri semnificative. In Anexa 3.1. la Ghid este prezentat un astfel
de model de Declaratie.

La nivel intern insa, in cazul in care functia de audit intern es-
te externalizata, coordonatorul echipei de audit intern va face toate dili-
gentele sa obtina declaratiile individuale privind respectarea cerintelor Do-
meniului IT — Etica si Profesionalism - Principii fundamentale - din
partea tuturor membrilor echipei de audit intern de la angajare (anga-
jati/colaboratori) si va urmari ca acestea sa se actualizeze periodic, cel putin
anual, sau cand survin modificiri semnificative (vezi modelul din Anexa 3.2).
Obligatia emiterii acestei declaratii este inclusiv pentru coordonatorul activi-
tatii de audit intern.
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NOTA: Cel putin anual, atat coordonatorul/directorul executiv de audit
intern, cat si membrii echipei/angajatii in compartimentul de au-
dit intern ar trebui sa declare formal respectarea cerintelor de eti-
ca si profesionalism.

in cazul in care functia de audit intern este internalizati, decla-
rarea independentei este efectuata initial la angajare si este actualizata la ince-
perea fiecarei misiuni de audit intern sau ori de cate ori survin modificari in
aceasta declaratie (vezi modelul in Anexa 3.2). Familiaritatea in cadrul unei
organizatii este o amenintare mai mare pentru independenta structurii de au-
dit intern, in cazul angajatilor, decat in cazul unui prestator extern de servicii
de audit intern.

Ca atare, este responsabilitatea fiecarui membru din structura de audit
sa actualizeze declaratia sa privind respectarea cerintelor de Etica si Profesio-
nalism si sa informeze coordonatorul activitatii de audit astfel incat sa nu pre-
judicieze planificarea echipelor si bunul mers al misiunilor de audit intern.

Modelele de declaratii recomandate in acest Ghid sunt orien-
tative, ele putiand fi dezvoltate de fiecare firma de audit sau struc-
tura de audit, in functie de Manualul de politici si proceduri interne
sau cerinte specifice.

Declaratiile tuturor angajatilor, inclusiv cea a coordonatorului activitatii
de audit intern, se pastreazi in dosarele de personal/administrative astfel in-
cat coordonatorul activitatii de audit intern sa poata folosi informatia in mo-
mentul planificarii echipelor de audit intern si pentru propria evidenta a moni-
torizarii calitatii activitatii de audit intern.

In concluzie, in Anexa 3 la ghid sunt prezentate, spre exemplificare, trei
modele de declaratii diferentiate astfel:

v Anexa 3.1 model de declaratie privind respectarea cerintelor de
Eticd si Profesionalism (emisa de coordonatorul activitdtii de audit
intern catre Consiliul de administratie, la inceperea activitatii, indi-
ferent daca este prestator extern de servicii sau angajat in structura
internd a organizatiei);

v Anexa 3.2 model de declaratie pentru respectarea cerintelor de
Etica si Profesionalism pentru toti membrii echipei de audit intern,

inclusiv coordonatorul acesteia (document administrativ al structu-
rii de audit intern).
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3.7. Universul de audit

Daca in IPPF 2017 universul de audit reprezinta toate auditurile care pot
fi efectuate intr-o organizatie, acesta este strans legat de strategia si obiectivele
de dezvoltare, precum si de riscurile la care este expusd organizatia. Desi
aceasta notiune nu mai este definita explicit in cadrul Standardelor Globale,
conceptul este in continuare utilizat, in principal in faza de planificare a activi-
tatii de audit intern (Standardul 9.4).

NOTA: Recomandim includerea in procedurile interne de audit a unei
sec-tiuni distincte, dedicatd Universului de audit.

Universul de audit tine cont atat de mediul in care organizatia acti-
veaza, de obiectivele strategice ale acesteia, precum si de intentia conducerii
superioare, care indica, de reguld, schimbari ale obiectivelor strategice, ope-
ratiunilor, programelor, sistemelor informatice si de control.

Identificarea universului de audit se afla, in teorie, la baza
elaborarii planului de audit multianual/anual.

Astfel, coordonatorul structurii de audit intern trebuie sa stabileasca un
plan de audit intern bazat pe evaluarea riscurilor, astfel incat sa se
asigure ca adreseaza prioritatile activitatii de audit intern, in concordanta cu
obiectivele organizatiei. Pregatirea preliminara a planului de audit intern ince-
pe prin consultarea conducerii superioare organizatiei si a consiliului de admi-
nistratie pentru o mai buna intelegere a strategiilor acestora, a obiectivelor ge-
nerale, a riscurilor asociate obiectivelor si a proceselor de gestionare a riscuri-
lor.

Pentru a se asigura ca universul de audit acopera toate riscuri-
le-cheie ale organizatiei (in masura in care acest lucru este posibil),
activitatea de audit intern verifica in mod independent si corobo-
reaza riscurile-cheie identificate de conducerea superioara.

Se recomanda ca auditorii interni sa delimiteze toate activitatile che-
ie, procesele, functiile si controalele ce constituie universul de audit pen-
tru fiecare organizatie, in functie de complexitatea acesteia si sa inte-
leaga riscurile aferente pentru a putea efectua o evaluare bazata pe
riscuri a fiecarui element din universul de audit.
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Aceastda etapa se recomanda sa se incheie cu elaborarea unui document
centralizator cu caracter intern, propriu auditorului intern, care
contine toate elementele componente ale universului de audit si care es-
te, de fapt, baza pentru elaborarea planului de audit intern initial si fa-
ce parte din documentatia suport a dosarului de misiune. Acest docu-
ment difera pentru domentiile specializate si/sau reglementate, cum ar
fi domeniul bancar, de asigurari si similare etc.

Revizuirea modului de abordare a organizatiei cu privire la gestionarea
riscurilor poate ajuta coordonatorul activitatii de audit intern sa decidda modul
de organizare si actualizare a universului de audit, care cuprinde toate ariile de
risc care ar putea face obiectul auditului, rezultand o lista a posibilelor misiuni
de audit intern care ar putea fi efectuate.

Coordonatorul structurii de audit intern evalueaza procesele interne
de gestionare a riscurilor, luand in considerare daca in cadrul organizatiei
exista un cadru specific, formalizat, de gestionare a riscurilor (respectiv: CO-
SO, ISO 31000).

In cazul in care organizatia utilizeazi un cadru mai putin standar-
dizat de gestionare a riscurilor sau in cazul in care aceasta nu utilizeaza un
cadru de gestionare a riscurilor, coordonatorul structurii de audit intern pro-
cedeaza la identificarea si evaluarea riscurilor asociate diferitelor activititi,
procese, programe/proiecte, cuprinse in universul de audit, in scopul stabilirii
universului de audit si pregatirii unei liste a posibilelor misiuni de audit care ar
putea fi incluse in planul de audit intern.

Asadar, stabilirea universului de audit, ca etapa in sine, este
un proces subiectiv, supus rationamentului profesional al audito-
rului intern. Decizia de a crea un univers de audit intern se bazeaza adesea
pe viziunea independenta a auditului intern asupra evaluarii riscului in cadrul
organizatiei auditate.

Ca atare, identificarea universului de audit este necesara si
benefica pentru o buna planificare, dar nu este obligatorie.

Beneficiile provenind din elaborarea universului de audit intern, anterior
planului de audit intern, sunt numeroase, ca de pilda:

v" Un univers de audit intern ajuta la asigurarea transparentei
auditului intern si a comitetului de audit in ceea ce priveste aco-
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perirea riscurilor semnificative si/sau functiilor cheie la un moment
dat. De exemplu, auditul intern poate calcula si raporta cu usurinta
ca 100% din ariile auditabile cu risc ridicat au fost sau sunt planifi-
cate sa fie auditate in cursul exercitiului curent/viitor.

v’ Stabilirea unui univers de audit ajuta la sporirea cunostintelor
si competentelor profesionale ale auditorului intern in ce-
ea ce priveste industria respectiva, acesta avand ocazia sa cu-
noasca si o alta abordare, alte strategii de afaceri, controalele exis-
tente si abordarea riscurilor intampinate.

v" Conturarea unui univers de audit ajutd auditorul intern sa inteleaga
mai bine rolul fiecirui departament in organizatie, functiile din or-
ganigrama si sa poata identifica mai usor daca exista duplicare de
functii, de efort sau nevoie de resurse etc.

v Definirea universului de audit ii poate permite auditorului intern si
vada ce departamente oferd deja asigurare si pe care dintre acestea
se poate baza in procesul sau de auditare, oferind si conducerii su-
perioare un feedback legat de functionalitatea interna.

v" Pe baza universului de audit, auditorul intern poate sa determine si
eventual sd recomande mai bine necesitatile de personal din anumi-
te departamente, posibile competente noi sau nevoia de noi angajari
etc.

Beneficiile par a fi numeroase si sustin decizia interna a auditorului intern
de a elabora un univers de audit, anterior sau in paralel cu definirea planului de
audit, mai ales atunci cand organizatia in sine are stabilit intern un sistem de
evaluare a riscurilor si poate sprijini auditorul intern cu informatii in acest sens.

Procesul insa devine dificil si laborios in cazul organizatiilor care nu au
disponibil un astfel de sistem intern de evaluare a riscurilor i aici se pot observa
cel mai bine dezavantajele etapei de identificare a universului de audit.

Cel mai important dezavantaj in acest proces este timpul. Timpul limi-
tat al misiunii de audit intern, mai ales in cazul externalizarii, nu ne poate
permite de la inceput sa evaluam in mod realist acest univers si de aceea uni-
versul de audit este un element care se ,,dezvolta” pe parcursul misiunii de au-
dit intern, odata cu evaluarea anuala de risc. De aceea, el trebuie evaluat si
reanalizat cu atentie.
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EXEMPLE DE ASPECTE UTILE PENTRU IDENTIFICAREA UNIVERSULUI
DE AUDIT/DOMENIU DE ACTIVITATE

Document de referinta Elemente de

. . determinare Includere in
pentru identificarea . . . . .
. . . a universului de audit universul de audit
universului de audit .
intern
Statutul organizatiei Cadrul legal aplicabil Conformitate cu cadrul
legal
Actionariat Subscriere si mentenanta

a capitalului social

Management si contracte de | Performanta manageriala
performanta a executivului

Organigrama Structuri organizatorice Eficienta functionala:
costuri vs. obiective

Regulament de organizare | Atributii Eficienta operationala

si functionare a functionale/control intern | vs. Eficacitate

organizatiei functionala

Documente interne de Competente, sarcini, Functionarea sistemului

decizie si control atributii de control intern

3.8. Planificarea activitatii de audit intern

Activitatea structurii de audit se desfasoara pe baza unui plan anual de
audit, care este aprobat de conducerea superioara, respectiv comitetul de au-
dit, acolo unde acesta exista, sau consiliul de administratie/consiliul de supra-
veghere/directorat.

Planul de audit intern este elaborat pe baza unei metodologii de eva-
luare a riscurilor, prioritatilor stabilite de catre conducerea organizatiei, iar
frecventa angajamentelor de audit intern este determinata in functie de profi-
lul de risc al fiecarei structuri auditabile, precum si de durata contractuala
agreata in cazul situatiei de externalizare a acestor servicii.

Toate ariile si operatiunile organizatiei trebuie auditate in cursul unui
ciclu operational planificat, respectiv o durata minima de 3 ani. De
aceea, se recomanda ca durata contractuala sa fie de cel putin 3 ani in cazul
auditului intern, cu posibilitatea de prelungire automata pe o durata similara.

Orice durata contractuala mai scurta va pune in pericol posibilitatea de a
evalua complet si corect toate procesele semnificative, precum si riscurile afe-
rente lor.
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3.8.1. Plan strategic versus Plan anual

Pornind de la cerintele Standardelor conform carora toate ariile si ope-
ratiunile fundamentale pentru realizarea obiectivelor organizatiei trebuie audi-
tate in cursul unui ciclu operational planificat, Planificarea strategi-
ca/multianuala trebuie inteleasa ca un tablou preliminar, o radiogra-
fie a intregii activitati derulate de catre organizatia auditata si
etapizarea activitatii de audit intern, prin elaborarea unui document
care sa cuprinda, pe un orizont de timp de minim 3 ani, toate functiile, proce-
sele, activitatile, obiectivele, programele s.a.m.d. care pot fi auditate in cadrul
organizatiei.

Misiunile de audit intern incluse in planul strategic/multianual sunt de-
finite si selectate pe baza rezultatelor analizei riscurilor asociate activi-
tatilor domeniilor auditabile. La elaborarea fiecarui plan strategic/mul-
tianual aceasta analiza de risc are scopul prioritizarii misiunilor de audit
intern pe orizontul de previziune, astfel incat se stabilesc in primul an activi-
tatile cu riscurile cele mai mari si in anii urmatori activitatile cu un ni-
vel al riscurilor mediu si scazut, coroborate intotdeauna cu obiectivele
entitatii auditate.

In procesul de planificare a misiunilor de audit intern este importanta si
analiza in dinamici a fondului total de timp disponibil, astfel incat audi-
torul intern sa isi rezerve timp si pentru realizarea activitatilor administrative
si de gestionare a activitatii; timp necesar deplasarii la si de la client, procesa-
rea si analiza documentelor, formularea concluziilor, comunicarea cu clientul.

Planificarea strategica/multianuala este insa una preliminara,
care se efectueaza imediat dupa acceptul misiunii de audit intern,
punand bazele strategiei de abordare a misiunilor de audit intern ulterioare.
Ca atare, aceasta planificare nu este una exhaustiva si trebuie sa fie supusa re-
vizuirii anuale, in functie de rezultatele analizei de risc periodice si a misiuni-
lor de audit intern efectuate.

In Anexa 4 este prezentat un model de planificare strategici/multia-
nuala, care va sta la baza primului document supus aprobarii conducerii su-
perioare a organizatiei auditate. Acest document da startul misiunilor de audit
intern punctuale ulterioare.

*

Planificarea anuala de audit intern se refera la sumarul misiunilor
de audit intern care sunt planificate pe un orizont mai scurt de timp (de regula,
se alege ca referinta inchiderea unui exercitiu financiar) si care permite o mai
usoari revizuire si raportare la final de exercitiu. In practici, in cazul in care
existd o structurd de audit intern in cadrul organizatiei, abordarea se face pe
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baza unui plan anual care se stabileste initial la inceputul exercitiului si asupra
caruia se raporteaza la finele anului.

In plus, elaborarea unui plan anual restrange aria de focus a
auditului intern spre zone mai mici si ii permite concentrarea pe
zonele de risc semnificative.

Ca atare exista o relatie de interdependenta intre cele doua concepte
— plan strategic multianual si plan anual de audit intern - in sensul
ca planul strategic etapizeaza preliminar ce misiuni se pot derula anual, pe du-
rata contractuala, iar planul anual permite o revizuire si o restructurare a stra-
tegiei de abordare a auditului intern in functie de rezultatele misiunilor de au-
dit intern efectuate.

Planul strategic este recomandat a fi elaborat pentru a stabili o
tinta a activitatii de audit intern, in cadrul ciclului operational,
iar planul anual este indispensabil derularii curente a activi-
tatii de audit intern.

Planul de audit intern trebuie:

e S4 ia in considerare mandatul de audit intern si intreaga gama de
servicii de audit intern convenite.

e Sa specifice serviciile de audit intern care sprijina evaluarea si opti-
mizarea proceselor de guvernantd, de gestionare a riscurilor si de
control ale organizatiei.

e Sdiain considerare acoperirea guvernantei tehnologiei informatiei, a
riscului de frauda, a eficacitatii programelor de conformitate si etica
ale organizatiei si a altor arii cu risc ridicat.

¢ Sdidentifice resursele umane, financiare si tehnologice necesare pen-
tru a finaliza planul.

e Sa fie dinamice si actualizate in timp util ca raspuns la schimbarile
survenite in activitatea, riscurile, operatiunile, programele, sistemele,
controalele si cultura organizationala a organizatiei.

In Anexa 5.1 sunt prezentate doud modele ale Planului anual de au-
dit intern (un model simplificat si unul mai detaliat), iar in Anexa 5.2 un
model al notei de fundamentare a planului de audit intern pentru conducere.

Referatul sau Nota de fundamentare este un document care ar trebui
sa justifice si sa sprijine atat planul strategic, cat si planul anual propus condu-
cerii superioare a organizatiei auditate. Este, de fapt, modalitatea prin care
auditorul intern isi detaliaza, in fata conducerii superioare a organizatiei
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auditate, modalitatea de organizare a acestei functii, pe o perioada previzibila

de timp.

De regula, Planul de audit este un document supus aprobarii conducerii
superioare, fie direct pe document, fie prin hotararea consiliului de admi-
nistratie sau a comitetului de audit, dupa caz.

3.8.2. Etapele elaborarii planului de audit

Indiferent ca vorbim despre plan strategic sau plan anual, ela-
borarea in sine a planificarii activitatii de audit intern necesitd par-
curgerea urmatoarelor etape:

1.

Analiza informatiilor preliminare colectate despre orga-
nizatia auditata (pornind de la documente de societate, infor-
matii fiscale, documentatia interna de control, informatii din
spatii publice etc.)

Discutii preliminare cu partile interesate — pentru a se
asigura faptul ca planul activitatii de audit intern se adreseaza
nevoilor si intereselor conducatorilor structurilor organizatorice
ale organizatiei. Auditorul intern poate solicita anual acestora in-
formatii referitoare la:

O

proiecte semnificative aflate in curs de implementare sau
pe care structura intentioneaza sa le initieze in cursul anu-
lui urmator;

modificari majore care intervin in structura organizationala
sau la nivel operational;

incidente ori disfunctionalitati aparute in activitatea parti-
lor interesate;

eventuale solicitari de misiuni (care pot fi de asigurare sau
de consiliere), in scopul intaririi controlului intern sau cla-
rificarii unor probleme specifice de management al riscuri-
lor, aferente activitatilor din sfera de responsabilitate speci-
fica, precum si perioada orientativa optima pentru efectua-
rea acestor misiuni;

deficiente identificate de catre organe de control sau de su-
praveghere sau de catre auditorul extern.

Documentarea discutiilor se poate formaliza prin utilizarea
unui format predefinit (tip chestionar) sau a unui formular care
se poate difuza prin e-mail, in vederea completarii si returnarii.
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Auditorul intern centralizeaza si analizeaza solicitarile si infor-
matiile primite si include in proiectul de plan de audit in-
tern eventuale misiuni de audit speciale solicitate, in functie de
semnificatia problemelor semnalate, de resursele umane si de
bugetul de timp disponibile.

3. Evaluarea riscurilor — auditorul intern revizuieste/identifica,
actualizeaza si evalueaza riscurile pentru activitdtile cuprinse in
universul de audit. Rezultatele acestei evaluari stabilesc prio-
ritatile in auditare si obiectivele misiunilor de audit intern
ulterioare, asa cum se vor detalia initial in planul strategic (multi-
anual), si/sau in planurile ulterioare anuale.

In procesul de evaluare a riscurilor, auditorii aplici rationamen-
tul profesional, utilizind cunostintele, experienta si informatiile
legate de respectivele activitati, acumulate in misiunile de audit
anterioare sau puse la dispozitie de catre structura responsabila cu
managementul riscului, daca aceasta exista in cadrul organizatiei.

Luand in considerare procesul de control si management al riscu-
rilor, organizat si implementat de organizatia auditata, evalua-
rea riscurilor de catre auditorul intern comporta doua
abordari diferite, respectiv:

a. In conditiile in care existi un proces de gestionare a
riscurilor, realizat de conducerea organizatiei, auditul in-
tern ia in considerare la elaborarea planului de audit intern
nivelul riscurilor stabilite de catre organizatie, dupa un pro-
ces de analiza si revizuire;

b. In cazurile in care nu existi un proces de gestionare
a riscurilor la nivelul organizatiei, auditorul intern proce-
deaza la identificarea riscurilor pentru fiecare activitate din
cadrul organizatiei si apoi procedeaza la evaluarea acestora
si la includerea cu prioritate in planul de audit a acelor acti-
vitati cu riscuri ridicate.
4. Definirea preliminara/Revizuirea universului de audit's
— presupune identificarea oricaror aspecte care vizeaza urma-
toarele:

o viziunea conducerii organizatiei — Maniera de abor-
dare a universului de audit trebuie sa coincida cu preocu-
parile, asteptarile si interesele conducerii executive si ale
consiliului de administratie fata de auditul intern;

15 Pentru mai multe detalii, vezi subcapitolul anterior 37 ,,Universul de Audit”.
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o strategia pe termen mediu si lung a organizatiei —
Structura si componenta universului de audit trebuie sa fie
stabilite in consecventa cu obiectivele strategice ale organi-
zatiei si sa reflecte aceste obiective;

o sarcinile si responsabilitatile structurilor organiza-
torice ale organizatiei auditate;

o efectuarea analizei activitatilor desfasurate in cadrul
organizatiei (activitati operationale specifice, activitati de
suport etc.).

5. Estimarea resurselor disponibile — coordonatorul activitatii
de audit intern analizeaza din punct de vedere cantitativ si cali-
tativ necesarul de resurse umane, respectiv competentele nece-
sare auditorilor interni care participa la diverse misiuni si stabi-
leste bugetul de timp orientativ al tuturor activitatilor proiectate
pentru anul viitor.

6. Elaborarea planului de audit intern — Proiectul planului de
audit se intocmeste de catre coordonatorul activitatii de audit in-
tern, cu respectarea urmatoarei structuri:

o o sectiune referitoare la planificarea misiunilor de audit, de
regula in format tabelar (Anexa 4, Anexa 5.1)

o o sectiune narativa, continand baza legald, precum si fun-
damentarea planului propus si detaliile referitoare la priori-
tizarea activitatilor prevazute in proiectul planului (Anexa
5.2)

3.8.3. Aprobarea planului de audit intern

De reguld, in penultima sedintd din an sau prima din anul urmator a
conducerii superioare (consiliului de administratie sau alt organ de admi-
nistrare a organizatiei) coordonatorul activitatii de audit prezinta pro-
iectul planului de audit pentru anul urmator, spre analiza si apro-
bare.

De asemenea, planul de audit va fi trimis spre informare si ca-
tre structura de management pentru a fi o dovada ca managementul este in-
format despre planificarea in sine.

In cazul in care conducerea superioara a organizatiei formuleaza obser-
vatii asupra proiectului planului de audit, coordonatorul activitatii de audit
intern efectueaza ajustarile necesare si transmite versiunea finala, spre apro-
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bare, astfel incat planul si fie operational la inceputul anului calendaristic ur-
mator.

Pe parcursul anului, coordonatorul activitatii de audit intern poate modi-
fica planul anual, atat din initiativa proprie, in cazul in care detine informatii
despre existenta sau aparitia unor incidente semnificative de control intern,
precum si la solicitarea expresa a conducerii organizatiei.

Modificarile din cursul anului asupra planului se efectueaza
cu respectarea acelorasi proceduri de informare si aprobare ca
pentru planul initial.
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4.1. Aspecte preliminare

In cadrul organizatiei, managementul riscurilor se referi la identi-
ficarea si evaluarea riscurilor, precum si la stabilirea modului de a
reactiona in fata acestora adica de a pune in aplicare sisteme de control intern
eficiente care sa atenueze posibilitatea de aparitie (probabilitatea) sau con-
secintele pe care le-ar produce (impactul) in cazul in care acestea s-ar mate-
rializa.

Acest Ghid, are in vedere o abordare consecventa cu cerintele din Stan-
dardul 13.2 Evaluarea riscurilor misiunii de audit intern si doreste sa ofere
un sprijin practic in implementarea acestui standard, cu ajutorul unor mode-
le potentiale de prezentare, prin care se poate aborda:

- Evaluarea riscurilor care fundamenteaza planul de audit intern.

- Identificarea riscurilor potential semnificative pentru obiectivele acti-
vitdatii examinate.

- Evaluarea importantei riscurilor si stabilirea prioritatilor pentru re-
vizuire/audit.

Recomandim, de asemenea, aprofundarea Standardului 13.2 Evaluarea
riscurilor misiunii de audit intern (prezentat in capitolul urmator).

Totodata, specificam faptul ca, in practica, si in conformarea cu cerintele
Standardelor, sunt doua aspecte care trebuie abordate distinct:

- riscurile organizatiei — identificate si prezentate de catre organizatie;

- riscurile misiunii de audit intern — identificate si prezentate de catre
auditorul intern.

In acest context, este foarte important ca auditorul intern sa inte-
leaga riscurile organizatiei, fundamentarea acestora, si isi constru-
iasca propria matrice de risc, in functie de considerentele specifice misiunii,
rationamentului profesional si abordare.

Abordarea elementelor de risc trebuie sa considere, in primul rand, defi-
nirea principalilor termenti (definiti in Glosar):

Impact - Rezultatul sau efectul unui anumit eveniment. Evenimentul
poate avea un efect pozitiv sau negativ asupra strategiei sau asupra
obiectivelor de afaceri ale organizatiei.

Probabilitate - Posibilitatea ca un anumit eveniment sa se produca.

Risc - Efectul pozitiv sau negativ al incertitudinii asupra obiectivelor.
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Risc inerent - Combinatia de factori de risc interni si externi care exis-
ta in absenta oricaror masuri de gestionare a acestora.

Risc rezidual - Partea de risc inerent care ramane dupa punerea in
aplicare a actiunilor de gestionare a riscului.

Toleranta la risc - Variatii acceptabile ale performantei in ceea ce pri-
veste atingerea obiectivelor.

Apetit la risc - Tipurile si volumul de risc pe care o organizatie este
dispusa sa le accepte in vederea implementarii strategiilor si inde-
plinirii obiectivelor sale.

Gestionarea riscurilor - Un proces de identificare, evaluare, gestio-
nare si control asupra evenimentelor sau situatiilor potentiale pen-
tru a oferi o asigurare rezonabila cu privire la realizarea obiectivelor
organizatiei.

Evaluarea riscurilor - Identificarea si analiza riscurilor relevante
pentru realizarea obiectivelor unei organizatii.

Control — Orice actiune intreprinsa de conducere, consiliu si alte parti
interesate pentru a gestiona riscul si a creste probabilitatea ca obiec-
tivele si scopurile stabilite sa fie atinse.

Procese de control - Politici, proceduri si activitati concepute si puse
in aplicare pentru a gestiona riscurile.

Matrice de risc si control - Un instrument care faciliteaza efectuarea
auditului intern. De obicei, aceasta coreleaza obiectivele de afaceri,
riscurile, procesele de control si informatiile-cheie pentru a sprijini
procesul de audit intern. Statistic, reprezinta un aranjament ordonat
al unui ansamblu de elemente.

Concluzia misiunii de audit intern - Aprecierea profesionala a au-
ditorilor interni cu privire la constatarile misiunii, atunci cand sunt
privite in mod colectiv. Concluzia misiunii ar trebui sa indice o per-

_ formantd satisfacdtoare sau nesatisfacdtoare.

In elaborarea unei metodologii adecvate de identificare/evaluare a riscu-

rilor organizatiei, auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa cunoasca notiuni
precum: expunerea la risc, toleranta la risc, riscul rezidual, apetitul pentru
risc al organizatiei (nivelul de risc acceptat) si importanta gestiondarii riscu-

lui.

4.2. Definirea riscului

NOTA: Riscul reprezintd incertitudinea in obtinerea rezultatelor dori-

te sau vulnerabilitatea in fata factorilor care afecteaza activi-
tatea organizatiei.

In practicd, acesta este exprimat ca o combinatie intre proba-
bilitate si impact.
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Initial, riscurile sunt identificate pornind de la obiectivele organiza-
tiei (strategice/generale, operationale etc.) si, in cadrul acestora, defal-
cate pe activitati sau operatii (vanzari, aprovizionare, incasari, plati,
investitii, salarizare etc).

Orice organizatie se constituie pentru realizarea unor sco-
puri/obiective in raport cu care isi directioneaza activitatile pe care le va
desfasura in cadrul acesteia.

Obiectivele strategice/generale ale unei organizatii, care isi desfasoa-
ra activitatea intr-un mediu reglementat, vor fi stabilite in conformitate cu
legile, actele normative, regulamentele si reglementarile interne. Obiecti-
vele generale se descompun in obiective operationale, respectiv obiective
individuale, formand un ansamblu coerent de obiective.

Obiectivele operationale/specifice (la nivelul fiecarei activitati) tre-
buie exprimate prin indicatori de rezultate, pentru a putea fi monitorizate. Din
acest motiv, obiectivele sunt denumite in mod curent si ,rezultate asteptate”.

Oricare ar fi organizatia, atingerea obiectivelor stabilite sau obtinerea re-
zultatelor asteptate este grevata de incertitudine, care poate deveni o bariera
in atingerea obiectivelor.

Gestionarea riscurilor inseamna identificarea si evaluarea ris-
curilor, precum si stabilirea modului in care organizatia reactioneaza in fata
riscurilor — cu alte cuvinte aplicarea de mijloace de control intern care sa ate-
nueze posibilitatea de aparitie sau consecintele pe care le-ar produce potentia-
lele riscuri in cazul in care s-ar materializa.

Fiecare organizatie trebuie sa ia masurile necesare gestionarii riscurilor
pana la un nivel considerat acceptabil — respectiv sa implementeze un
sistem de control intern. Acest nivel este numit toleranta la risc (sau ape-
titul pentru risc -Risk apetite).

NOTA: Riscurile trebuie identificate si evaluate din perspectiva
combinatiei dintre probabilitatea ca acestea sa se intample si
impactul lor, respectiv, consecinta asupra obiectivului, pe care
materializarea respectivei posibilitdti o poate avea.




Ghid de Audit Intern privind implementarea Standardelor Globale 2024

COMPONENTA 1- IMPACTUL

Impactul este determinat ludndu-se in considerare potentialele daune
asociate factorului de risc.

Impactul poate fi:

- cantitativ, atunci cand poate fi estimat din punct de vedere financiar
si

- calitativ, cand este de tip operational (nerespectare reglementari)
sau de tip reputational (daune aduse imaginii organizatiei).

Determinarea impactului in functie de incadrarea in Clasa de impact
se poate stabili dupa urmatoarele criterii (exemplu):

- Impactul financiar — ca efect economic evaluat, cel mai des in valori
monetare, pe care o anumita actiune/un anumit eveniment sau ma-
sura le poate avea asupra unui buget sau a unei activitati economice;

- Impactul operational — ca efect al unui eveniment sau situatie asu-
pra capacitatii unei organizatii de a-si desfasura activitatea curenta si
de a-si realiza obiectivele.

- Impactul reputational — ca amenintare sau pericol asupra reputatiei
asupra numelui/brandului organizatiei, sau indirect, asupra actiona-
riatului.

Stabilirea/incadrarea in clasa de impact poate avea in vedere

nivele de la foarte scazut la foarte ridicat, in functie de aspecte can-
titative/calitative ale impactului identificat.

NOTA: CLASA DE IMPACT SE STABILESTE PENTRU FIECARE
RISC AL ORGANIZATIEI, IDENTIFICAT DE CATRE AU-
DITORUL INTERN.

Modelul urmator prezinta o abordare cu titlu de EXEMPLU si poate fi
utilizat in procedurile auditorului intern de stabilire a clasei de impact.
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Clasa
de
impact

Foarte

scazut

Scazut

Mediu

Ridicat

167

MODEL 1- CLASE DE IMPACT

Impact
financiar

Impact negli-
jabil asupra
situatiei mo-
netare sau
financiare.

Impact scazut
asupra situa-
tiei monetare
sau financia-
re.

Impact mode-
rat asupra
situatiei mo-
netare sau
financiare.

Impact ridicat
asupra situa-
tiei monetare
sau financia-
re.

Impact operational

Impact minor asupra per-
formantei operationale (de
ex.: rezultand intr-o intre-
rupere minora a activitati-
lor de baza sau o incalcare
minora a legilor sau re-
glementarilor, care ar pu-
tea conduce la consecinte
minore.

Impact scazut asupra per-
formantei operationale (de
ex.: rezultand intr-o intre-
rupere scazuta a activitati-
lor de baza sau o incalcare
minora a legilor sau re-
glementarilor, care ar pu-
tea conduce la consecinte
sciazute).

Impact moderat asupra
performantei operationale
(de ex.: rezultand intr-o
intrerupere moderata a
activitatilor de baza sau o
incalcare moderata a legi-
lor sau reglementirilor,
care ar putea conduce la
consecinte moderate).

Impact ridicat asupra per-
formantei operationale (de
ex.: rezultand intr-o intre-
rupere semnificativa a ac-
tivitatilor de baza sau o
incélcare semnificativa a
legilor sau reglementari-
lor, care ar putea conduce
la consecinte semnificati-
ve).

Impact
reputational

Impact minor asupra
reputatiei organizatiei
(de ex.: putine reclama-
tii din partea clientilor,
putine litigii, putina
atentie din partea pre-
sei).

Impact scazut asupra
reputatiei organizatiei
(de ex.: putine reclama-
tii din partea clientilor,
putine litigii, presa lo-
cald acorda o atentie
limitata).

Impact moderat asupra
reputatiei sau brand-
ului organizatiei (de
ex.: reclamatii in cres-
tere pierdere limitata
de clienti, litigii, acope-
rire media nefavorabila
limitata).

Impact ridicat asupra
reputatiei sau brand-
ului organizatiei (de
ex.: tot mai multe re-
clamatii din partea cli-
entilor, pierdere de cli-
enti, posibile actiuni in
instantd, acoperire me-
dia nefavorabild a pre-
sei nationale).



Clasa I
d mpact
e i .
. inanciar
1mpact
Foarte Impact sem-
ridicat nificativ asu-

pra situatiei
monetare sau
financiare.

Impact operational

Impact semnificativ asu-
pra performantei operati-
onale (de ex.: rezultand in
incapacitatea de a conti-
nua activitatile de baza
pentru mai mult de o zi
sau o Incalcare semnifica-
tiva alegilor sau regle-
mentdrilor, care ar putea
conduce la amenzi sau
consecinte materiale).

COMPONENTA 2 - PROBABILITATEA
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Impact
reputational

Impact semnificativ
asupra reputatiei sau
brand-ului organizatiei
(de ex.:multe reclamatii
din partea clientilor,
scadere importanta a
nr. de clienti, numar
mare de litigii, articole
nefavorabile pe prima
pagina in presa natio-
nala).

Probabilitatea producerii unui eveniment se poate considera
sub aspectul frecventei de aparitie a acestuia. Din punct de vedere
practic, identificarea clasei de probabilitate implica un rationament profe-
sional al auditorului intern, care ar trebui si identifice frecventa aparitieti,
care, teoretic, ar trebui sa se bazeze pe o buna cunoastere a activitatii
organizatiei si a mediului in care aceasta se regaseste.

Stabilirea frecventei procentuale ar putea avea in vedere o forma statis-
tica, dar si o forma aleatorie, in cazul riscurilor cu nivel scazut.

Modelul de mai jos prezinta o forma de abordare, orientativa.

MODEL 2 - CLASA DE PROBABILITATE / FRECVENTA APARITIEI

Clasa de Probabilitate Frecventa
probabilitate/ aparitiei
Frecventa aparitiei
Foarte scizuts Un eveznmen"t este anticipat o data sub 5%
in mai mult de un an
Scazuta Un eveniment este anticipat anual 5%-10%
Medie Un eveniment este anticipat semes- 10% - 25%

trial/trimestrial
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Clasa de Probabilitate Frecventa
probabilitate/ aparitiei
Frecventa aparitiei

Frecventa Un eveniment este anticipat lunar 25% - 50%

Un eveniment este anticipat cel pu-

Foarte frecventa NIV
tin saptamanal

Peste 50%

Dupa determinarea celor doua elemente de evaluare, acestea
se aplica in forme matriceale care determina evaluarea riscului.

4.3. Conceptul de management al riscurilor

Managementul riscului la nivel de organizatie este un proces
continuu, structurat in cadrul acesteia, permitand astfel identificarea, evalua-
rea si raportarea oportunitatilor si amenintarilor care aduc atingere obiective-
lor sale.

In cadrul organizatiei, prin implementarea unui sistem de control intern
eficient, conducerea intreprinde activitati de gestionare a riscurilor pentru a
identifica, evalua si a tine sub control toate tipurile de situatii care pot avea
impact negativ asupra organizatiei.

Managementul riscurilor este un proces aflat in responsabilitatea
conducerii organizatiei, constand in:

¢ definirea strategiei ce trebuie aplicati;

¢ identificarea si evaluarea riscurilor ce pot afecta organizatia si

activitatile ce se desfasoara in cadrul acesteia;

¢ monitorizarea/controlul riscurilor astfel incat acestea sa se

incadreze in limitele tolerantei la risc/apetitului la risc;
monitorizarea, revizuirea si raportarea continua a situatiei riscurilor,
beneficiindu-se de experienta acumulata (proces de invatare), pentru
a se obtine o asigurare rezonabila cu privire la realizarea obiectivelor
organizatiei.

Rolul conducerii organizatiei in derularea acestei activitati este
esential. Avand o viziune de ansamblu a activitatii organizatiei, conducerea
percepe mai bine riscurile generale si interconditionarile dintre riscurile indi-
viduale.

Rolul activitatii de audit intern este de a evalua eficacitatea proceselor de
management al riscurilor din cadrul organizatiei si sa contribuie la imbuna-
tatirea acestora.
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Astfel, auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa cunoasca notiu-
nea de risc, principalele riscuri la care este expusa organizatia auditata, ape-
titul pentru risc al organizatiei (nivelul de risc acceptat), precum si importanta
gestionarii riscului.

Controlul riscurilor inseamna ca la nivelul organizatiei este posibila re-
ducerea probabilitatii si/sau atenuarea impactului in cazul in care riscul s-ar
materializa sau a amandurora.

In caz contrar, riscurile sunt necontrolabile daca organizatia nu are posi-
bilitatea de a interveni direct pentru reducerea probabilitatii si/sau atenuarea
impactului.

Stabilirea faptului ca procesele de management al riscului sunt efi-
cace se face in baza rationamentului profesional si a evaluarii auditorului in-
tern cu privire la urmatoarele aspecte:

a) Obiectivele organizationale sprijina misiunea organizatiei si sunt
corelate cu aceasta;

b) Riscurile semnificative sunt identificate si evaluate;

¢) Sunt selectate raspunsurile adecvate la risc, care pun in concor-
danta riscurile cu apetitul organizatiei la risc; si

d) Informatiile relevante cu privire la riscuri sunt colectate si co-
municate in timp util in cadrul organizatiei, permitand perso-
nalului, managementului si conducerii superioare sa-si indeplineasca
responsabilitatile.

4.4. Detectarea riscurilor de catre auditorul intern

NOTA: Identificarea riscurilor de cdtre auditorul intern constituie
primul pas in crearea profilului de risc al organizatiei
auditate. Riscurile trebuie identificate in raport cu obiectivele a
caror realizare este afectata de materializarea lor.

Un sistem de obiective coerent constituie premisa pentru identi-
ficarea si definirea riscurilor. Un risc nu trebuie identificat in raport cu un sin-
gur obiectiv, el poate fi semnificativ pentru mai multe obiective ale organi-
zatiei, iar impactul sdu poate varia in functie de fiecare obiectiv in parte.

Astfel, se pot lua masuri de diminuare a riscului in raport cu sistemul de
obiective asupra carora are consecinte.
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Pentru un management eficace al riscurilor, identificarea riscurilor
trebuie sa capete un caracter permanent. Identificarea continua a riscu-
rilor este conditia necesara racordarii la schimbare.

In practici, organizatiile care au un sistem de management al riscurilor
implementat vor avea si un Registru al Riscurilor sau un Centra-
lizator care permite corelarea dintre obiectivele specifice, activitatile co-
respunzatoare si riscurile asociate acestora, actiunile intreprinse, evaluarea
expunerii la risc, riscul rezidual etc. (vezi tabelul 1 din Anexa 16).

Aceste detalii deriva din matricea de risc a organizatiei sau din docu-
mentatia organizatiei privind evaluarea si monitorizarea riscurilor.

Revizuirea modului de abordare de catre organizatie a gestio-
narii riscurilor ajuta coordonatorul auditului intern sa decida asupra modului
de organizare si actualizare a universului de audit, care cuprinde toate ariile de
risc care ar putea face obiectul auditului intern, rezultand astfel o lista a posibi-
lelor misiuni de audit de efectuate (planul strategic/multianual).

In cazul in care organizatia utilizeazi un cadru mai putin formal de
gestionare a riscurilor sau in cazul in care aceasta nu are implementat
managementul riscurilor sau nu utilizeaza un cadru formal de gestionare a ris-
curilor, coordonatorul activitatii de audit intern aplica proceduri
proprii pentru identificarea si evaluarea riscurilor asociate diferitelor
activitati, procese, programe/proiecte, in scopul stabilirii unei liste a posi-
bilelor misiuni de audit care ar putea fi incluse in planul strategic/anual.

In activitatea sa de evaluare a sistemului intern de management al riscu-
rilor din cadrul organizatiei, coordonatorul activitatii de audit intern poate
utiliza instrumente cum ar fi interviuri, sondaje, intalniri pentru a co-
lecta informatii despre posibilele riscuri generate la diferite niveluri in cadrul
organizatiei, atat de la structurile interne, cat si de la consiliul de administratie
si de la alte parti interesate.

In procesul de analizi a riscurilor identificate, auditorul intern le poate
grupa pe categorii de riscuri pentru o abordare unitara. Ca de exem-
plu:

a. riscuri de organizare (riscuri determinate de organizarea neco-
respunzatoare a structurii organizatorice si de personal);

b. riscuri operationale (riscuri aferente afacerii);

c. riscuri financiare (riscul determinat de structura costului, riscul
indatorarii, risc schimb valutar, risc rata dobanzii);
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d. riscuri generate de schimbari — schimbari legislative, economi-
ce, operative generate de industrie (ex.: schimbare legislatie produc-
tie, legislatie poluare) etc.

e. riscuri reputationale - (posibile actiuni in instanta, litigii, acope-
rire media nefavorabili - presa, retele de socializare).

Pentru documentarea evaluarii riscurilor detectate si ale celor
care se vor include in planul de audit intern, auditorul intern va folosi
Anexa 5.3, care este un document de baza in procesul planificarii activitatii
de audit intern.

4.5. Evaluarea riscurilor

Evaluarea riscurilor presupune evaluarea probabilitatii (P) de ma-
terializare a riscurilor si a impactului (I) (consecintelor) asupra obiectivelor
in cazul in care acestea se materializeaza.

Combinatia dintre nivelul estimat al probabilitatii si nivelul estimat al
impactului constituie expunerea la risc (E) in baza céreia se realizeaza pro-
filul riscurilor.

Scopul evaluarii riscurilor este de a stabili o ierarhie a riscurilor
unei organizatii care, in functie de tolerabilitatea la risc, permite stabilirea ce-
lor mai adecvate modalitati de tratare si gestionare a riscurilor.

Evaluarea preliminara a riscurilor consta in parcurgerea urmatoa-
relor etape:

a. Evaluarea probabilitatii de aparitie a riscului — reprezinta
determinarea sanselor de aparitie a unui rezultat specific. Proba-
bilitatea este o masura a incertitudinii.

b. Evaluarea impactului — stabileste care sunt consecintele asupra
obiectivelor urmarite daca riscurile s-ar materializa/produce.

c. Evaluarea expunerii la risc — reprezintd combinatia dintre
probabilitate si impact, pe care o poate resimti o organizatie in
raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul s-ar mate-
rializa.

In aceste conditii, expunerea la risc se calculeaza dupa formula:

E=PxI
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unde:
- E este expunerea la risc;
- P este probabilitatea de aparitie a riscului;
- I este impactul asupra obiectivelor, daca riscul s-ar materializa.

Expunerea la risc este direct proportionala cu fiecare termen al pro-
dusului care il genereaza, respectiv atat cu probabilitatea de aparitie a riscului,
cat si cu impactul acestuia asupra activititii la care se refera.

Este evident ca un risc cu expunerea mare (probabilitate de aparitie
ridicatd si impact ridicat in cazul materializarii) nu este echivalent cu un risc
caruia i se asociaza expunerea mica (probabilitate de aparitie scazuta, im-
pactul scazut in cazul materializarii).

Gruparea riscurilor identificate intr-o organizatie in functie de expu-
nerea la risc conduce la realizarea profilului de risc al organizatiei.

Evaluarea riscurilor trebuie:

» sa se bazeze pe utilizarea unei scale de evaluare relevanta si
consecventa (de exemplu, in 3 sau in 5 trepte);

» saaiba in vedere toate activitatile care sunt afectate de riscul res-
pectiv;
» safaca distinctia intre expunerea la risc si toleranta la risc.

Pentru a evalua si cuantifica riscurile asociate diferitelor activi-
tati/actiuni si, implicit, de a aprecia probabilitatea de aparitie a riscurilor si
impactul pe care acestea il pot avea asupra obiectivelor organizatiei, in cazul
materializarii lor, coordonatorul structurii de audit intern va stabili un set de
criterii de apreciere/analiza a acestora, astfel incat toate componentele —
elementele cuprinse in universul de audit sd poata fi auditate intr-un interval
minim de trei ani.

Criteriile privind aprecierea/analiza riscurilor pot fi:

a) Pentru aprecierea probabilitatii — element calitativ, ce evalueaza
posibilitatea de aparitie a riscurilor si care se poate exprima pe o scala valorica,
pe trei sau mai multe niveluri. De exemplu: stabilitatea cadrului norma-
tiv, complexitatea si periodicitatea operatiilor, calitatea personalu-
lui (experienta, grad de ocupare, vechime), fluctuatie de personal,
performanta tehnologica etc.

Astfel, pentru o evaluare in trei trepte, care de regula se utilizeaza pentru
aprecierea conformarii legale, se pot avea in vedere urmatoarele nivele:
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v' Probabilitate scazuta — nivel 1: Cadrul legislativ nu a suferit

modificari in ultimii trei ani, activitatile au un nivel redus de com-
plexitate, personalul are experienta de cel putin 3 ani, gradul de
ocupare cu personal este ridicat, riscul nu a suportat modificari de la
ultima misiune de audit.

Probabilitate medie — nivel 2: Cadrul legislativ a suportat mici
modificari in ultimii 3 ani, activitatile au un nivel mediu de comple-
xitate, personalul are experienta de cel putin 1 an, gradul de ocupare
cu personal este mediu, riscul a suportat modificari mici de la ultima
misiune de audit.

Probabilitate mare — nivel 3: Cadrul legislativ a fost modificat
des in ultimii 3 ani, activitatile au un nivel ridicat de complexitate,
personalul nu are experienta, gradul de ocupare cu personal este sca-
zut, riscul a suportat modificari majore de la ultima misiune de audit.

Daca avem in vedere o evaluare in detaliu a riscurilor organi-
zatiei, se poate folosi un model in cinci trepte, care ar acoperi si zo-
ne de risc foarte scazut si foarte ridicat.

In acest caz, pragurile de identificare a riscului (probabilita-

tea) vor fi mai mici, astfel incat sa se poata acoperi toate cele cinci
nivele ale probabilitatilor identificate:

v

AN NI NN

Probabilitate foarte scazuta — nivel 1;
Probabilitate scazuta — nivel 2;
Probabilitate medie — nivel 3;
Probabilitate ridicata — nivel 4;
Probabilitate foarte ridicata — nivel 5.

Elementele complementare pentru nivel foarte scazut si nivel
Joarte ridicat se vor avea in vedere cu precadere pentru organiza-
tiile cu activitate complexa.

NOTA: In practica, fiecare organizatie care are un sistem propriu de

evaluare a riscurilor va identifica si stabili criteriile specifice
de evaluare a probabilitatii de aparitie a riscurilor in functie de
specificul si complexitatea activitatii sale.

Auditorul intern va evalua gradul de relevanta a criteriilor stabili-
te de organizatie si va decide daca se poate baza pe acest sistem
de evaluare in planificarea activitatii de audit intern.
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b) Pentru aprecierea impactului — element cantitativ, care se reali-
zeaza prin evaluarea efectelor riscului in cazul in care acesta s-ar produce si se
poate exprima pe o scala valorica pe trei niveluri, astfel: impact scazut, impact
moderat si impact ridicat. De exemplu, pot fi utilizate urmatoarele criterii:
pierderi de active, costuri de functionare, intreruperea activ-
itatilor, imaginea organizatiei etc.

Astfel, pentru o evaluare in trei trepte, se poate considera:

v Impact scazut — nivel 1: Nu existi pierderi de active (materiale,
financiare, umane), afectarea imaginii organizatiei este redusa, cos-
turile de functionare nu sunt afectate, calitatea serviciilor furnizate
nu este afectata, nu exista intreruperi in activitatea curenta.

v Impact moderat — nivel 2: Pierderile de active (financiare, mate-
riale, umane) sunt reduse, afectarea imaginii organizatiei este mode-
ratd, cresterea costurilor de functionare este moderata, calitatea ser-
viciilor furnizate este afectatd in micd masura, exista mici intreru-
peri in activitate etc.

v' Impact ridicat — nivel 3: Pierderi semnificative de active (finan-
ciare, material, umane), imaginea organizatiei este afectata in mod
semnificativ, costuri ridicate de functionare, calitatea serviciilor fur-
nizate este afectata semnificativ, intreruperi semnificative in activi-
tate etc.

Pentru organizatiile cu activitati complexe, practica recomanda utilizarea
unei evaluari in cinci trepte, in care sa se evidentieze atat nivelul foarte scazut,
cat si nivelul foarte ridicat.

In acest caz, criteriile utilizate pentru departajare trebuie si fie foarte
strict delimitate si coroborate cu nivelul de probabilitate a riscului identificat.

Forma de abordare pentru aprecierea impactului depinde de
rationamentul profesional al auditorului intern, de respectarea
conditiilor specifice ale activitatii organizatiei si cu respectarea
cerintelor din Standardul 13.2 — Evaluarea riscurilor misiunii de
audit intern.

NOTA: In practici, fiecare organizatie, in functie de specificul si com-
plexitatea activitati, va identifica si stabili criteriile specifice
pe baza carora se va aprecia impactul asupra obiectivelor in
cazul in care riscul se materializeaza.

Auditorul intern va evalua gradul de relevanta a criteriilor stabili-
te de organizatie si va decide daca se poate baza pe acest sistem
de evaluare in planificarea activitatii de audit intern.
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4.6. Matricea de risc a organizatiei

La nivelul organizatiei este recomandat sa se pregateasca o matrice a ris-
curilor. Matricea riscurilor este un instrument folosit pentru a reprezenta
grafic scorurile agregate ale impactului si probabilitatii.

Daca la nivelul organizatiilor nu putem vorbi de o forma standardizata a
unei matrice de risc, aspectele privind identificarea si evaluarea riscurilor la
nivelul organizatiei ar trebui sa fie, cel putin formalizate prin Registrul riscuri-
lor.

Nu este responsabilitatea auditorului intern sa intocmeasca o as-
tfel de matrice pentru organizatie, dar el va analiza riscurile identificate si le va
lua in considerare (in functie de probabilitate si impactul asteptat) atunci cand
isi face planificarea misiunilor — respectiv in planul de audit intern.

In schimb, este obligatoriu pentru coordonatorul activititii de audit
intern ca, in pregatirea planului de audit intern, sa revizuiasca rezultatele
evaludrilor de risc efectuate de conducerea organizatiei sau sa elaboreze
evaluarea independent, astfel incat sa existe o baza solida, justificata, a
planului strategic de audit intern si a abordarii decise.

4.7. Strategii de raspuns la risc ale organizatiei

In cadrul acestei etape, dupa ce riscurile au fost identificate si eva-
luate de catre auditorul intern si dupa ce s-au definit limitele de toleranta, or-
ganizatia evalueaza si decide tipul de raspuns la risc pentru fiecare risc
in parte (respectiv reactia organizatiei fata de riscurile iden-
tificate).

Auditorul intern va evalua strategia de abordare a riscului pentru a inte-
lege strategia acesteia in gestionarea riscurilor si a intregii activitati.

Strategia de raspuns sau, altfel spus, modalitatea in care o organiza-
tie decide sa reactioneze in fata unui risc identificat, poate avea in vedere:

4.7.1 Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Acest tip de raspuns la riscurile identificate ar trebui sa considere doua
aspecte fundamentale:
a) Existenta si formalizarea unei proceduri interne a oganiza-

tiei (prin documentatie specificd) pentru identificarea riscurilor de
expunere a afacerii si acceptarea — toleranta riscurilor (risk apetite),
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inclusiv masuri de monitorizare in cadrul managementului
riscurilor pentru reducerea (atenuarea riscurilor);

b) Existenta unei forme formald sau nu (oficializatd/neoficializata
(informald) a procedurii interne/documentatiei organizatiei pentru
evidentierea riscurilor si a nivelului de toleranta acceptat, dar lip-
sesc masurile formale de urmarire a evolutiei riscurilor si
de diminuare a acestora, cu incidenta directa asupra deficiente-
lor din sistemul de control intern.

Indiferent de situatie, a) sau b), acceptarea riscurilor (toleranta la

risc/risk apetit) este o strategie de raspuns si, de aceea, optiunea trebuie teme-
inic justificata de catre organizatie.

4.7.2 Ignorarea, evitarea sau ocolirea de catre organizatie a
Jormalizarii evidentierii riscurilor

Aceasta strategie de raspuns la risc poate fi identificata, cel pu-
tin, din doua atitudini/perspective:

e Transferarea (externalizarea) riscurilor: Aceasti atitudine,
poate fi considerata ca strategie de raspuns la risc, care consta in incredinta-
rea gestionarii riscului unui tert care are expertiza necesarda gestiondrii ace-
lui risc, incheindu-se in acest scop un contract. Prin aceasta se poate urmari,
pe de o parte, micsorarea expunerii organizatiei, iar, pe de alta parte, gestiona-
rea riscului de catre un tert specializat.

Optiunea ar trebui evaluata de catre auditorul intern prin prisma benefi-
ciilor urmarite de catre organizatie, mai ales in cazul riscurilor financiare si
patrimoniale.

Se va avea in vedere aici cel mai cunoscut exemplu de transfer al riscuri-
lor - contractele de asigurare.

e Evitarea (ocolirea) riscurilor: Aceasta strategie de raspuns la
risc consta in ocolirea/evitarea activitatilor (circumstantelor) care genereaza
riscurile. Ca ,strategie”, raspunsul organizatiei poate avea in vedere prezentari
de performanta (slide-uri, publicitate, prospecte etc.) care, desi prezinta o
forma performanta a organizatiei, nu mentioneaza si nu face referire la poten-
tiale riscuri sau evidentieri ale modalitatii/masurilor care au fost sau sunt
avute in vedere pentru diminuarea riscurilor existente.

Indiferent de situatiile de mai sus (4.7.1; 4.7.2), auditorul in-
tern ar trebui sa aiba in vedere propria forma de evaluare a riscu-
rilor organizatiei, in functie de raspunsul organizatiei la strategia
de risc.
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4.8. Revizuirea si raportarea riscurilor

Revizuirea si raportarea riscurilor este faza ce incheie ciclul compus
din identificarea, evaluarea, controlul, revizuirea si raportarea riscurilor.

Revizuirea riscurilor analizeaza daca:

» riscurile persista;
au aparut riscuri noi;
impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari;

instrumentele de control intern puse in operi sunt eficace;

YV V V V

anumite riscuri trebuie escaladate la nivele de management superi-
oare etc.

Revizuirea trebuie si se facad cu o frecventa periodica, cel putin anual, in
raport cu natura instrumentelor de control ce urmeaza a se implementa.

Rezultatele revizuirilor trebuie raportate pentru:

e aseasigura monitorizarea continua a situatiei riscurilor si

e pentru a se sesiza schimbarile majore care impun modificarea priori-
tatilor.

In cazul in care organizatia dispune de un sistem intern de management al
riscurilor, acest pas este obligatoriu sa fie efectuat de organizatie, pentru o buna
functionare. Coordonatorul de audit intern va evalua toti pasii inclusi in sistemul
de management al riscurilor pentru a se asigura de eficienta si eficacitatea sa.

Ins4, in cazul in care organizatia nu dispune de un astfel de sistem, audi-
torul intern va efectua periodic si sistematic o evaluare a riscurilor si va moni-
toriza masurile luate de conducerea superioara in ceea ce priveste actiunile
incluse in planul de actiune, ca urmare a masurilor propuse.

4.9. Matricea de risc a auditorului intern

Teoretic, o astfel de matrice ar trebui sa reprezinte o abordare centraliza-
ta a informatiilor obtinute ca urmare a (1) stabilirii clasei de impact pentru
fiecare risc si (2) stabilirea clasei de probabilitate pentru fiecare risc.

Imbinarea celor doud axe, intr-o prezentare grafici, poate reprezenta o
forma de identificare a riscurilor pe nivele de la scdzut la ridicat, eventual mar-
cate pe culori tip ,semafor”.

Desigur, auditorul intern poate construi o astfel de matrice in forme diferi-
te, dar, care, in final, trebuie sa prezinte grafic nivelurile riscurilor identificate.
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O matrice de evaluare a expunerii la risc este una bidimensionala sau,
cu alte cuvinte, de tip matriceal, in care:

e Liniile matricei descriu variatia impactului,
e Coloanele matricei descriu variatia probabilitétii,

¢ Intersectia liniilor de probabilitate si a coloanelor de impact delimi-
teaza intervalul in care se va incadra gradul de expunere la risc.

MODELUL ,STANDARD” DE MATRICE A RISCURILOR (trei trep-
te/nivele):

Impact scazut - Impact moderat — Impact ridicat -
o Probabilitate Probabilitate Probabilitate
Ridicati ridicata (3) ridicata (6) ridicata (9)
3)
=
st
Medie 5 Impact scazut — Impact moderat — Impact ridicat —
m Probabilitate Probabilitate Probabilitate
2 5 medie (2) medie (4) medie (6)
%
o
Scizuti Impact scazut - Impact moderat - Impact ridicat —
1 Probabilitate Probabilitate Probabilitate
1)) F—r R =sE
scazuta (1) scazuta (2) scizuta (3)
IMPACT
>
Scazut Moderat Ridicat
1 ) (3)
Evaluarea probabilitatii
Nivel probabilitate Explicatie
1 Scizuti Este putin probabil si se intdmple pe o perioadd lunga de

timp (3 ani); s-a intamplat de foarte putine ori pana in
prezent.
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Nivel probabilitate Explicatie

2 Medie Este probabil sa se intimple pe o perioada medie de timp
(1- 3 ani); s-a intAmplat de cateva ori in ultimii 3 ani.

Este probabil sa se intdmple pe o perioada scurta de timp

3 c1eax
Ridicata A A ‘s .
(< 1an); s-a intamplat de cateva ori in ultimul an.

Evaluarea impactului

Nivel impact Explicatie

1 Cu impact scizut asupra activititilor structurii/ compar-
timentului si indeplinirii obiectivelor si/sau cu impact fi-

nanciar foarte scizut.

Scazut

Cu impact mediu asupra activitatilor structurii/ compar-
timentului si indeplinirii obiectivelor si/sau cu impact fi-
nanciar mediu.

Moderat

Cu impact major asupra activitatilor structurii/ compar-
timentului si indeplinirii obiectivelor si/sau cu impact fi-
nanciar major.

3 Ridicat

Matricea grafici de mai sus pune in evidenta faptul ca expunerea la risc
opereaza ca o ierarhizare a riscurilor. In fapt, in exemplul de mai sus,
gradul de expunere poate fi scalat astfel:

Grad de expunere mic Verde 1-2

Grad de expunere mediu Galben 3-4

Grad de expunere mare _ 5-9

Scorurile folosite in evaluarea matricei de risc trebuie sa fie detaliate
st explicate in metodologia de audit intern, astfel incat membrii echipei
sa stie cum sa decida asupra scorului in sine.

Ierarhizarea riscurilor — se realizeaza pe baza punctajelor totale
obtinute din evaluarea riscului — expunerilor la risc, iar activitatile/actiunile
auditabile se pot imparti in:

- activitati/actiuni cu risc mic, pentru E = 1 sau 2;
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- activitati/actiuni cu risc mediu, pentru E = 3 sau 4;
- activitati/actiuni cu risc mare, pentru E = 6 sau 9.
Stabilirea nivelului de toleranta

Toleranta la risc reprezintd ,,cantitatea” de risc pe care o orga-
nizatie este pregitita sa o tolereze sau la care este dispusi s se expuna la un
moment dat.

In raport cu expunerea la risc, toleranta la risc poate fi definita pe urma-
toarele niveluri:

Nivel de tolerare

la riscuri Explicatii

1—-2 | Tolerabil Nu necesitd masuri de control

3—4 | Tolerare scazuta | Necesitd masuri de control pe termen mediu/scurt

6 —9 | Intolerabil Necesitd mésuri de control urgente

MODEL- DE MATRICE A RISCURILOR (5 trepte)

Impact Evaluarea riscului.

Foarte
ridicat

Foarte Mediu
scazut
Foartev Scazuta Medie Frecventa Foarte y
scazuta frecventa

Probabilitatea/Frecventa aparitiei
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Expunerea la risc (ca o combinatie dintre probabilitate si impact), de-
terminata prin metodele de evaluare aratate anterior, capatd sens numai in
raport cu nivelul tolerantei la risc.

Cand expunerea la risc este comparati cu toleranta la risc, amploa-
rea masurilor de control al riscurilor ce trebuie luate devine evidenta.

Daca expunerea la riscul inerent (riscul inainte de aplicarea masuri-
lor de control intern al riscurilor) este mai mica sau egala cu toleranta la
risc definita de manageri nu se impun masuri de control al riscurilor, ceea ce
inseamna ci riscurile sunt acceptate.

In caz contrar, sunt necesare misuri de control al riscurilor, astfel incit ex-
punerea la riscul rezidual (riscul care ramane dupa aplicarea masurilor de

control al riscurilor) sa se incadreze in limitele de toleranta la risc stabili-
te.

EVALUAREA RISCULUI AFERENT
CONCLUZIILOR / CONSTATARILOR

In etapa de finalizare a misiunii, concluziile/constatéarile ar putea fi insotite
de o prezentare, sub forma matriceala a claselor de risc identificate.

In exemplul de mai jos, avem in vedere acordarea unui punctaj, in functie
de clasa de risc.

Astfel, din riscurile identificate, se poate acorda un punctaj care, in functie
de nivelul de risc poate reprezenta un ,arbitraj” al nivelului de risc.

Evaluarea riscului aferent concluziilor/constatarilor se poate punc-
ta astfel:

Punctaj acordat (EXEMPLU )

[
| Clasa de risc

40 puncte per constatare

20 puncte per constatare

Mediu

5 puncte per constatare

3 puncte per constatare

1 punct per constatare
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Interpretare:

Punctajul acordat poate releva ca, in clasa de risc foarte ridicat, fiecare
constatare a fost punctata cu un numar de puncte (in_functie de aspectele
de risc determinate, pornind in acest exemplu, de la un numar maxim de
40 de puncte/constatare).

MATRICEA DE EVALUARE A OBIECTIVELOR
DE AUDIT INTERN

In cadrul procedurilor de audit intern, poate fi relevanta si o
prezentare matriceala a evaluarii obiectivelor de audit.

Poate fi o procedura subsecventa, dar aceasta sprijina activitatea audito-
rului intern prin evaluérile efectuate.

Matricea de evaluare a obiectivelor, se bazeaza pe calculul riscului re-
zidual pe baza a doua componente:

a) Riscul inerent, calculat pentru fiecare obiectiv din programul de au-
dit;

b) Sistemul de control intern.

a) Riscul inerent - cunoastere si evaluare

Poate fi identificat ca riscul existent la nivelul organizatiei, daca nu ar fi
aplicate niciun fel de masuri pentru a reduce sau controla riscul.

Desi pare facild, aceasta procedura face apel la o buna cunoastere a acti-
vitatii organizatiei, a factorilor de influenta obiectivi, dar si subiectivi, si la ex-
perienta practica a auditorului intern.

In practica, se poate construi o listi de verificare a riscului inerent
(check list), care nu poate fi standardizata, dar care ar putea avea in vedere di-
versi factori care au determinat nerealizarea obiectivului (de exemplu: factori
de natura resurselor umane, finantari, inclusiv limitari sau modificari ale
politicilor de finantare, impunerea obligatiei de restructurare, reorganizare
etc.).

In mod cert, evaluarea riscului inerent impune o mare atentie in aborda-
re si un rationament profesional adecvat.

b) Evaluarea controalelor interne — Riscul de control intern

Obiectivul acestei etape/acestei faze este de a evalua capacitatea con-
troalelor interne de a limita riscul inerent pentru fiecare obiectiv de control,
precum si riscul total al mediului de evaluare si de a verifica nivelul de accep-
tabilitate al riscului rezidual.
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NOTA: Pentru fiecare obiectiv auditorul intern formuleazi constatiri
asupra calitatii sistemului de control intern, prin barem conven-
tional bazat pe cinci nivele (recomandat) posibile: slab, nesatis-
facator, necesita imbunatatiri, satisfacator, bun).

Sistemul de control intern (SCI) reprezinta cadrul de organizare si
reglementare stabilit la nivelul organizatiei in relatie cu fiecare proces operati-
onal, in vederea asigurarii functionarii lor adecvate pentru a diminua riscurile

relevante.

Evaluarea SCI se poate efectua pornind de la evaluarea constatarilor, ba-
zate pe scoruri /punctaj, stabilite pe baza rationamentului profesional, in func-
tie de specificitatea activitatii organizatiei.

MODEL 5 - EVALUAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

In modelul de mai jos, care reprezinta neconformitati sau disfunctionalitati
ale SCI, in cuantificarea la o organizatie mare, se poate avea in vedere

urmatorul punctaj:
Total Ev.aluare
sistem
puncte

150 de puncte
si peste

100-149

control intern

Slab

Nesatisfacitor

Descriere (EXEMPLU)

- Inexistenta controalelor sau existenta unor
controale nefunctionale;

- Au existat pierderi semnificative ca urmare
a nefunctionarii controalelor;

- Au fost detectate cazuri de frauda sau de
incdlcare semnificativd a reglementérilor
organizatiei;

- Nu s-au luat masuri privind constatarile
anterioare semnificative ale auditului intern.

- Un numar inacceptabil de controale ne-
functionale;

- Au existat pierderi ca urmare a deficiente-
lor mediului de control;

- Au fost detectate cazuri frecvente de incal-
ciri ale reglementarilor organizatiei;

- S-au luat prea putine masuri privind con-
statarile anterioare semnificative ale auditu-
lui.
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Total Evaluare
sistem Descriere (EXEMPLU)
puncte .
control intern
50-99 Necesita - Un numar relativ mare de controale ne-
imbunatatiri functionale;
- Au fost detectate cazuri de incélcari ale re-
glementarilor organizatiei;
- Unele constatiri anterioare semnificative
nu au fost solutionate in timp util.
15-49 Satisfacator - Un numar relativ scizut de controale ne-
functionale;
- Putine cazuri de incilciri ale reglementari-
lor organizatiei.
14 puncte sau Bun - Nu au fost identificate controale nefunctio-
mai putin nale;

- Toate constatdrile anterioare de audit in-
tern au fost inchise in termen.

In cazul organizatiilor mici, punctajul se adapteaza in functie
de dimensiunea organizatiei si proportional cu riscurile identifi-
cate.

IMPORTANT: intre punctgul maxim si minim se evidentiaza/se
stabilesc pragurile care delimiteaza nivelurile!

EVALUAREA RISCULUI REZIDUAL
Odati ce concluziile/constatarile referitoare la controalele interne au fost
formulate, discutate si validate, se poate accesa evaluarea riscului rezidual
pentru fiecare factor de risc si pentru riscul general al mediului de evaluare,
obtinut ca rezultat al diferentei dintre riscul inerent si riscul privind
sistemul de control intern.

Este important sa se faca diferentierea intre riscul inerent si riscul
rezidual:

1. Riscul inerent este riscul specific ce tine de realizarea obiectivului,
fara a se interveni prin masuri de atenuare a riscurilor (controlul in-
tern); Evaluarea riscurilor inerente identificate de organizatie se poa-
te documenta sub forma tabelara prezentata in tabelul 3, Anexa 16
din prezentul Ghid.
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2. Riscul rezidual este riscul care ramane dupa ce s-au pus in opera
masurile de atenuare a riscurilor inerente sau, cu alte cuvinte, riscu-
rile remanente controlului intern. Riscul rezidual este conse-
cinta a faptului ca riscurile inerente nu pot fi controlate in totalitate.

Prin aplicarea unor sisteme de control intern eficiente riscurile inerente
sunt diminuate pana cand riscul rezidual (riscul ramas dupa punerea in
aplicare a formelor de control) se incadreaza in nivelul de risc acceptat
de organizatiei (apetitul la risc).

Ce este riscul rezidual?

Conform Standardului 14.3 — Evaluarea constatarilor - este necesar a
se avea in vedere ca ,,Pentru a determina semnificatia unei constatari, audito-
rii interni identifica si evalueaza controalele existente in ceea ce priveste ca-
racterul adecvat si eficacitatea acestora, apoi determina nivelul de risc rezi-
dual, care reprezinta riscul care ramane in pofida existentei controa-
lelor. Desi auditorii interni trebuie sG comunice riscurile semnificative sub
forma de constatari, auditorii interni pot, de asemenea, s comunice si alte
riscuri sub forma de constatari sau in alt mod.”

Pentru auditorul intern, aspectul tehnic al identificarii riscului rezidual,
ar trebui sa considere ecuatia:

RR= RI-RSCI

In care:
RR= Risc rezidual
RI= Risc Inerent
RSCI=Risc Sistem Control Intern
Procedura aplicabila pentru auditorul intern:
- Evaluarea raspunsului organizatiei la riscurile identificate de cétre au-
ditorul intern;
- Aplicarea procedurii interne a auditorului intern privind evaluarea ris-
cului inerent si riscul de control intern
- Evaluarea matriceala a riscului rezidual.
Matricea de mai jos prezinta o posibila constructie matriceala, avand in
vedere combinatia intre evaluarea riscului inerent (RI) si evaluarea riscului de
control intern (SCI).

NOTA: Forma matriceald, aprecierea nivelurilor de risc si procedura apli-
cata depinde de rationamentul profesional al auditorului intern,
precum si de cerintele de conformare cu Standardele Globale
2024, aplicabile.
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MODEL - MATRICE DE RISC SI CONTROL

Exemplul de mai jos combina clasificarea riscurilor inerente (RI) cu eva-
luarea sistemului de control intern (SCI).

[ [ [
RI | Foarte Scazut Mediu Ridicat Foarte
SCI scazut ridicat
Slab Mediu Ridicat Ridicat

Nesatisfacitor Ridicat Ridicat

Necesitd imbunéta- Ridicat Ridicat
tiri

Satisfacator Mediu Ridicat
™ W

NOTA: Evaluarea generali reprezinti rezultatul mediei aritmetice a sco-
rurilor obiectivelor de audit intern.

FORME, STRATEGII - ABORDARI PRACTICE
Formele de recunoastere a riscurilor la nivelul managementului unei

organizatii pot diferi, de la caz la caz, in functie de, cel putin:

- Natura si specificul organizatiei;

- Dispersia pe piata si mediul concurential;

- Deschiderea conducerii spre identificarea si stabilirea unei strategii
de gestionare a riscurilor afacerii;

- Monitorizarea si eficientizarea controlului intern in implementarea
si urmarirea rezultatelor implementirii strategiei de gestionarea a
riscurilor;

- Alte aspecte de ordin subiectiv care pot determina o ,prezentare fal-
sa” a riscurilor la care se expune organizatia.

Indiferent de forma prezentata de citre management/conducerea su-

perioara, auditorul intern trebuie si aplice cele mai adecvate proceduri pentru
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a identifica, prin metode diferite, proprii, riscurile si nivelurile acestora la ni-
velul organizatiei.

Pot fi situatii in care organizatia prezinta forme, strategii de gestionare a
riscurilor, caz in care auditorul intern porneste de la evaluarea prezentarii or-
ganizatiei, sau pot fi situatii in care nu exista forme, ori strategii formale, caz in
care abordarea practica a auditorului intern ar trebui sa fie mult mai elaborata.

IMPORTANT: Nu se confunda matricea de risc/identificarea
riscurilor de catre organizatie cu matricea de risc
/evaluarea riscurilor de catre auditorul intern!

Totusi, din perspectiva auditorului intern, abordarea generala, se
rezuma la urmatoarele etape:

- Cunoasterea tuturor aspectelor care pot genera riscuri (obiective,
specific de activitate, dispersia geografica, concurenta, mediul de control) prin
surse de informatii coerente, reale, adecvate);

- Identificarea riscurilor potentiale, drept evenimente care, in
momentul producerii, pot declansa pierderi. Ca abordare, identificarea riscuri-
lor poate incepe de la sursa informatiilor, prin, pe de o parte, analiza sursei —
interna sau externa sistemului de management al riscului, iar, pe de alta par-
te, analiza problemei — prin relationare cu amenintarile identificate.

- Constructia matricei de risc a auditorului intern — ca metoda vi-
zuala clara de identificare a riscurilor, in functie de impact si probabilita-
te.

- Evaluarea riscurilor - prin clasificarea riscurilor in functie de nive-
lurile identificate, cu fundamentarea aprecierii, prin prisma realizarii obiecti-
velor organizatiei si a masurilor de preventie.

- Prioritizarea abordarii riscurilor - in functie de nivelul stabilit si
masurile de preventie.

De altfel, practicile in domeniu recomanda adoptarea de ca-
tre auditorul intern a propriei forme de abordare a riscului, prin
aplicarea rationamentului profesional si cu evidentierea compa-
rabilitatii intre criterii, forme si evaluari ale riscurilor la nivelul
managementului (matricea de management a riscurilor) st matri-
cea de evaluare a riscurilor auditorului intern — pentru fiecare
misiune de audit intern.
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Alte aspecte practice:
v' Pasi pentru completarea matricei de risc a auditorului intern:
1. Enumerarea fiecarui risc identificat in procesul preli-

minar de evaluare a riscurilor de citre coordonatorul activita-
tii de audit intern (se poate folosi informatia din tabelul 1 din
Anexa 16 intocmita de Client sau se va documenta ca in tabelul 2
din Anexa 16).

In practici, auditorul deschide o fisi de analizi riscuri.
Pentru scopul parcurgerii mai usoare, vom detalia in acest capitol
aspectele minimale necesare de urmarit.

Grad de Gradul Nivelul
Riscul Probabilitatea de evaluare corectat
. .. Impactul expunere . ..
Nr.| asociat de aparitie . . a controlului | al expunerii
. . al riscului . A
crt.|obiectivelo] intern la risc
specifice's| Proba- Im- Expu- Califi- Califi-
bilitate Scor pact Scon nere Scor cativ cativ
®) @ @ @ @ |@=1*2) “@ (5=3%4)
1.
2.
3.

2. Stabilirea nivelurilor de evaluare a probabilitatii de aparitie a
riscului (de exemplu: foarte mare, mare, medie, mica, foarte mica).

3. Alocarea unui scor valoric aferent probabilitatii de aparitie po-
trivit metodologiei proprii a auditorului intern (de exemplu: dela 1
la10).

Exemplu de calcul al scorului pentru probabilitate

Probabilitatea de aparitie Scor

Mica — evenimentul poate aparea din cand in cand 0-3

Medie — evenimentul are probabilitate semnificativa de aparitie | 4-7

Mare — eveniment cu probabilitate mare de aparitie 8-10

4. Stabilirea nivelurilor de evaluare a impactului riscului asupra
organizatiei (de exemplu: semnificativ, rezonabil, nesemnificativ).

5. Alocarea unui scor valoric aferent impactului, potrivit meto-
dologiei proprii a auditorului intern (de exemplu: de la 1 1a 10).

16 Riscurile specifice care se preiau in aceastd matrice sunt cele incluse in Analiza Riscuri-
lor, conform Anexa 8, de citre auditorul intern.
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Exemplu de calcul al scorului pentru impact

Impact Scor
Nesemnificativ — evenimentul poate aparea foarte rar 0-3
Rezonabil — evenimentul poate aparea din cind in cand 4-7

Semnificativ — evenimentul are probabilitate semnificativa de

ere 8-10
aparitie

6. Stabilirea gradului de expunere la risc, ca produs dintre
scorurile alocate pentru probabilitatea de aparitie a riscului si
impactul estimat.

In functie de acest grad valoric se stabileste si nivelul gradului de
expunere la risc (de exemplu: sistemul ,5 trepte” — foarte mare,
mare, mediu, mic, neglijabil; sistemul ,3 trepte” — mare, mediu,
mic).

Exemplu de calcul al gradului de expunere la risc

Gradul de Expunere la Risc Scor
Neglijabil 0-9
Mic 10-30
Mediu 31-60
Mare 61-80
Foarte mare 81-100

7. In practici, gradul de expunere la risc estimat la punctul 6 de mai
sus se ajusteazi cu factorul de evaluare a controlului intern, im-
plementat in organizatie. Astfel, auditorul intern stabileste cali-
ficativul adecvat pentru controlul intern existent in or-
ganizatie, pe baza rationamentului profesional si a tehnicilor de
investigare. Un exemplu de investigare prin chestionare este pre-
zentat in Anexa 5.4 a acestui Ghid.

Exemplu:

Calificative pentru Evaluarea Controlului Intern Scor
Conform — exista proceduri si acestea se aplica in totalitate 1
Partial Conform — exista proceduri, dar nu sunt cunoscute sau 2
nu se aplica corespunzator
Neconform — nu exista proceduri 3
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In final, gradul de expunere ajustat se poate sintetiza calitativ sau le-
tric, dupa cum urmeaza in tabelul de mai jos:

Risc Interpretarea expunerii la risc Clasificare
(Calitativ) (Letrica)
Foarte mare
Impact mare/ Sunt cele mai mari riscuri, carora in- A
Probabilitate mare treprinzitorii trebuie sa le acorde o
atentie deosebita.

Impact mare/ Mare
Probabilitate medie Aceste riscuri au fie o probabilitate B
Impact mediu/ Pro- mare de aparitie, fie un impact semni-
babilitate mare ficativ.

Mediu

Impact mediu/ Pro-

i . Exista o sansd medie ca riscurile cu un C
babilitate medie §

impact sesizabil sd apara.

Impact mediu/ Pro-
babilitate scazuta
Impact scazut/ Pro-
babilitate medie

Mic
Aceste riscuri pot aparea in unele situa- D
tii si au un impact scazut sau mediu.

Neglijabil
Impact scazut/ Pro- Sunt riscuri cu probabilitate mica de
. ” o O 0 . o E
babilitate scazuta aparitie si cu un impact scazut. De ace-
ea pot fi neglijate.

8. Lafinal, gradul de expunere la risc se va ,,ajusta” cu califica-
tivul de evaluare al controlului intern implementat de organizatie
pe fiecare obiectiv/activitate din lista initial intocmita si se de-
termina nivelul final al expunerii la risc (de exemplu: mare, me-
diu, mic).

Astfel, un risc cu expunere mare pentru care exista un control in-
tern puternic implementat de catre organizatie va conduce spre
un nivel final al expunerii la risc scazut. Similar, pe acele riscuri
unde exista o expunere medie si nu exista un control intern im-
plementat de catre organizatie poate determina o expunere ridi-
cata si, ca atare, atrage atentia auditorului intern de a prioritiza
includerea in planul de audit a riscului respectiv.

Reprezentarea grafica a expunerii la risc, conform matricei mai sus
detaliate, se poate face astfel:
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a) TIP LETRIC
IMPACTUL
Scazut Mediu Mare
(nesemnificativ) | (rezonabil) | (semnificativ)
§ Mica
= | (putin probabil sa E D C
ﬁ se intample)
[
= Medie
ﬁ (se poate produce D C B
=) la un moment
a dat)
~ Mare
(foarte probabil C B A
sa se produca)
b) TIP SEMAFOR
IMPACTUL
Scazut Mediu G llflare 5
(nesemnificativ) | (impact rezonabil) mpac t?\?)mm o
Mica
é (putin proba- Galben (de mo- | Portocaliu (tre-
< | bilsidsein- nitorizat) buie actionat)
E tample)
= Medie
E (se poate pro- Galben (de Portocaliu (tre-
o duce la un monitorizat) buie actionat)
E moment dat)
Mare Portocaliu .
(foarte proba- (trebuie actio- Rosu aprins —
bil sa se pro- nat) zona de pericol
duci)

Exemple de categorii de riscuri:

Riscul de credit — riscul manifestat ca urmare a incapacitatii contra-
partii de a-si indeplini obligatiile integral, nici la scadenta si nici la un alt mo-
ment viitor.

Riscul de piata — riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din
bilant si din afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale
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preturilor (cum ar fi, de exemplu, preturile actiunilor, ratele de dobanda,
cursurile de schimb valutar);

Risc de lichiditate — riscul actual sau viitor de afectare negativa a pro-
fiturilor si capitalului, determinat de incapacitatea organizatiei de a-si inde-
plini obligatiile la scadenta;

Riscul operational — riscul manifestat ca urmare a erorii umane
si/sau a unei nefunctiondri a unei componente hardware, software sau a sis-
temului de comunicatie, care este cruciala in procesul de decontare;

Riscul de concentrare — riscul rezultat din expunerile fata de fiecare
contraparte, grupuri de contrapartide asociate si contrapartide din acelasi sec-
tor economic, aceeasi regiune geografica sau care desfasoara aceeasi activitate
sau furnizeaza aceeasi marfa sau din aplicarea tehnicilor de diminuare a riscu-
lui de credit, inclusiv, in special, riscurile aferente expunerilor indirecte mari
din credite;

Risc reputational — riscul actual sau viitor de afectare negativa a pro-
fiturilor si capitalului determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii
unei organizatii, de cétre clienti, contrapartide, actionari, investitori sau auto-
ritati de supraveghere;

Risc de conformitate — reprezinti riscul actual sau viitor de afectare a
profiturilor si a capitalului, care poate conduce la amenzi, daune si/sau rezilie-
rea de contracte sau care poate afecta reputatia unei organizatii, ca urmare a
incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu acorduri-
le, practicile recomandate sau standardele etice;

Riscul strategic — riscul actual sau viitor de afectare negativa a profi-
turilor si capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de deci-
zii de afaceri defavorabile, de implementarea inadecvata a deciziilor sau de lip-
sa de reactie la schimbaérile din mediul de afaceri.

Riscul de spalare a banilor — ca aspect general, acest risc poate fi
generat de neconformitatea cu cerintele din reglementarile aplicabi-
le, completat cu aspecte specifice care se referd la masurile concrete de
prevenire si combatere a spalarii banilor. Pentru auditul intern aceste abordari
implica pe de o parte identificarea riscului de spalare a banilor si finantare a
terorismului la nivelul organizatiei client si, pe de alta parte, implementarea si
monitorizarea aplicarii unor masuri de prevenire si combatere a spalarii bani-
lor si finantare a terorismului de catre profesionistul auditor financiar, in cali-
tatea sa de entitate raportoare.

Riscul de Conformitate cu cerintele GDPR — Cerintele GDPR au
ca scop standardizarea si armonizarea la nivelul Uniunii Europene a reglemen-
tarilor privind protectia datelor cu caracter personal. Prin acest regulament se
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pun in atentie riscurile legate de protectia datelor cu caracter personal, fara a
stabili cum sa se realizeze protectia acestor date. Mai degraba se stabilesc
asteptari legate de date pe baza nivelului de sensibilitate a acestora si a riscuri-
lor potentiale.

Riscul cibernetic — este unul dintre cele mai actuale riscuri in era digi-
talda. Organizatiile trebuie sa ramana sigure, vigilente si rezistente pentru mi-
nimizarea riscului, cat si pentru optimizarea noilor oportunitati. Mediul de
afaceri de astazi este global si foarte interconectat, sporind probabilitatea unei
organizatii la amenintari cibernetice.



Capitolul 5. EFECTUAREA ACTIVITATII DE
AUDIT INTERN

Prezentul Ghid detaliaza si oferi clarificare pentru etapele de efectuare a
unei misiunii de audit intern, precum si principalele operatiuni efectuate in
cadrul misiunii de asigurare. Prevederile de mai jos sunt general aplicabile
tuturor tipurilor de misiuni de audit efectuate de structura de audit, conform
Cartei auditului intern a organizatiei.

Pentru misiunile de consiliere, in functie de obiectivele misiunilor,
pe baza rationamentului profesional, personalul desemnat poate aplica reguli-
le si procedurile de mai jos ca atare sau intr-o maniera modificata.

5.1. Standardele relevante pentru efectuarea
activitatii de audit intern

Domeniul V: Efectuarea serviciilor de audit intern

~Pentru a presta servicii de audit intern, auditorii interni
trebuie sa planifice in mod eficient misiunile de audit intern, sa
desfasoare misiunea de audit intern pentru a formula constatari
st concluzii, sa colaboreze cu conducerea pentru a identifica reco-
mandari si/sau planuri de actiune care sa raspunda constatarilor
si sa comunice cu conducerea si cu angajatii responsabili de acti-
vitatea examinata pe parcursul misiunii de audit intern si ulterior
incheierii acesteia.

Desi Standardele de realizare a misiunilor de audit intern sunt prezen-
tate intr-o anumitd succesiune, etapele de realizare a misiunilor de
audit intern nu sunt intotdeauna distincte, liniare si secventiale.
In practicd, ordinea in care se executd etapele poate varia in functie de anga-
Jjamentul/misiunea de audit intern si poate avea aspecte care se suprapun si
iterative.”

Metodologiile de efectuare a auditului intern se stabilesc de citre co-
ordonatorul /directorul executiv de audit intern, care are raspunderea finala
pentru modul de aplicare a acestora. (A se consulta, de asemenea, Standar-
dul 9.3 Metodologii.)
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Principiul 13 Planificarea eficienta a misiunilor de audit
intern

LJ<Auditorii interni planifica fiecare misiune de audit intern fo-
losind o abordare sistematica si disciplinata.”

Standardul 13.1 Comunicarea pe parcursul angajamentului
/misiunii de audit intern

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa comunice eficient pe parcursul misiunii de
audit intern. (A se consulta, de asemenea, Principiul 11 Comunicare eficienta
st standardele aferente si Standardul 15.1 Comunicarea finala a misiunii de
audit intern). Auditorii interni trebuie sa@ comunice conducerii obiectivele,
domeniul de aplicare si calendarul misiunii de audit intern. Modificarile ulte-
rioare trebuie comunicate in timp util conducerii. (A se consulta, de aseme-
nea, Standardul 13.3 Obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii de audit
intern). La sfarsitul unei misiuni de audit intern, in cazul in care auditorii
interni si conducerea nu sunt de acord cu rezultatele misiunii de audit intern,
auditorii interni trebuie sa discute si sd incerce sa ajunga la o intelegere reci-
procd a problemei cu conducerea activitdtii examinate. In cazul in care nu se
poate ajunge la o intelegere reciproca, auditorii interni nu trebuie sa fie obli-
gati sa modifice nicio parte a rezultatelor misiunii de audit intern, cu excep-
tia cazului in care existd un motiv intemeiat pentru a face acest lucru. Audi-
torii interni trebuie sa urmeze o metodologie stabilitd pentru a permite am-
belor parti sa isi exprime pozitiile in ceea ce priveste continutul comunicarii
finale a misiunii de audit intern si motivele pentru orice diferente de opinie cu
privire la rezultatele misiunii de audit intern. (A se consulta, de aseme-
nea, Standardele 9.3 Metodologii si 14.4 Recomandari si planuri
de actiune).”

Aspecte legate de implementare

Standardul pune accent pe aspectele de comunicari (comunicari initiale,
continue, de incheiere si finale cu conducerea ce coordoneaza activitatea
examinata) care pot fi formale, informale, scrise si verbale.

,Gradul de comunicare continua depinde de natura si durata mi-
stunii de audit intern si poate include:

¢ Anuntarea misiunii de audit intern.

e Discutarea evaludrii riscurilor, a obiectivelor, a domeniului de
aplicare si a calendarului misiunii de audit intern.
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e Solicitarea informatiilor si a resurselor necesare pentru realiza-
rea misiunii de audit intern.

e Stabilirea asteptarilor pentru comunicari suplimentare privind
angajamentul/misiunea de audit intern.

e Furnizarea de actualizari cu privire la progresul misiunii de
audit intern, inclusiv cu privire la aspectele legate de guvernanta,
de gestionarea riscurilor sau de control care necesita o atentie ime-
diata si, respectiv, cu privire la modificarile aduse domeniului de
aplicare, obiectivelor, calendarului sau duratei misiunii de audit in-
tern.

¢ Rezultatele misiunii de audit intern, inclusiv constatarile, reco-
mandarile si/sau planurile de actiune ale conducerii pentru a abor-
da constatarile.

e Calendarul si responsabilul principal pentru punerea in apli-
care a recomandarilor si/sau a planurilor de actiune.”

A se vedea detaliile din Standard (inclusiv cele privind fezabilitatea
recomandarilor auditorilor interni sau a planurilor de actiune ale conduce-
rit).

A se corobora cu cerintele din Standardul 14.4 Recomandanri si
planuri de actiune.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

« Documente (e-mailuri, procese-verbale de sedintd, minute, note sau me-
morandumuri) care s demonstreze cd au avut loc comunicarile necesare pe
parcursul misiunii de audit intern.

« Documentatia privind feedback-ul primit (de exemplu, prin inter-
mediul unor sondaje) din partea conducerii responsabile pentru activitatea
analizata/auditata .

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standardul 13.2 Evaluarea riscurilor misiunii de audit

prin:

intern

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie s dobandeasca o intelegere a activitdtii exa-
minate pentru a putea evalua riscurile relevante. In cazul serviciilor de consi-
liere, este posibil sa nu fie necesara o evaluare formala si documentata a ris-
curilor, in functie de acordul cu partile interesate relevante. Pentru a dobandi
o intelegere adecvata, auditorii interni trebuie sa identifice si sa colecteze in-
formatii fiabile, relevante si suficiente cu privire la:

Strategiile, obiectivele si riscurile organizatiei relevante pentru ac-
tivitatea examinata.

Toleranta la risc a organizatiei, daca a fost stabilita.
Evaluarea riscurilor care fundamenteaza planul de audit intern.

Procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale
activitatii examinate.

Normele, orientarile si alte criterii aplicabile care pot fi utilizate
pentru a evalua eficacitatea acestor procese.

Auditorii interni trebuie sa analizeze informatiile colectate pentru a in-
telege modul dorit pentru functionarea proceselor.

Auditorii interni trebuie sa identifice riscurile care trebuie analizate

Identificarea riscurilor potential semnificative pentru obiectivele
activitatii examinate.

Luarea in considerare a riscurilor specifice legate de frauda.

Evaluarea importantei riscurilor si stabilirea prioritatilor pentru
revizuire/audit.

Auditorii interni trebuie sa identifice criteriile pe care conducerea le
utilizeazd pentru a masura dacd activitatea isi atinge obiectivele. In cazul in
care auditorii interni au identificat riscurile relevante pentru o activitate ca-
re face obiectul revizuirii/auditului in misiuni de audit intern anterioare, este
necesara doar o revizuire si o actualizare a evaluarii riscurilor din misiunea
de audit intern anterioarad.”

Aspecte legate de implementare

Principalele elemente se refera la:

- Consultarea cu supervizorul misiunii;
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- Intelegerea activitatii examinate si pentru a evalua riscurile relevante,
prin prisma misiunilor incluse in planul de audit intern;

- Considerarea riscurilor aplicabile misiunii de audit intern, a
modificarilor si revizuirilor planului de audit intern;

- Colectarea si considerarea informatiilor despre strategiile si
procesele organizatiei in materie de guvernantda, de gestionare a riscurilor si
de procese de control, precum si despre obiectivele, politicile si procedurile
organizatiei, in vederea alinierii /referirii la activitatea examinata;

- Procedurile de colectare a informatiilor, care pot include:

¢ Examinarea evaluarilor de risc efectuate recent de catre functia de
audit intern, conducere sau furnizorii externi de servicii de asigurare si de con-
siliere. Obiectivele luate in considerare ar trebui sa le includa pe cele legate de
conformitate, raportare financiara, operatiuni sau performanta, frauda, tehno-
logia informatiei, strategie si planuri de audit intern.

¢ Revizuirea comunicarilor privind misiunile de audit intern efec-
tuate anterior de functia de audit intern si de alti furnizori de servicii de asigu-
rare si de consiliere, cum ar fi cele financiare, de mediu, de responsabilitate
sociala si de guvernanta.

¢ Revizuirea documentelor de lucru din misiunile de audit in-
tern anterioare.

¢ Revizuirea materialelor de referinta, inclusiv orientarile autori-
zate ale ITA si ale altor organisme, legile si reglementarile relevante pentru sec-
torul, domeniul si jurisdictia organizatiei.

¢ Considerarea categoriilor de risc relevante ale organizatiei, in-
clusiv cele strategice, operationale, financiare si de conformitate.

e Considerarea tolerantei la risc, daca aceasta a fost definita.

e Utilizarea organigramelor si a fiselor posturilor pentru a de-
termina cine este responsabil pentru informatiile, procesele si alte aspecte re-
levante ale activitatii analizate.

e Inspectarea activelor fizice ale activititii examinate/auditate.

¢ Examinarea documentatiei din partea detinatorului informatiilor
sau din surse externe, inclusiv politicile, procedurile, diagramele si rapoartele
conducerii.

¢ Examinarea site-urilor web, a bazelor de date si a sistemelor.
¢ Investigarea prin intermediul unor interviuri, discutii sau sondaje.

¢ Observarea unui proces aflat in derulare.




200 Ghid de Audit Intern privind implementarea Standardelor Globale 2024

o Intalniri cu alti furnizori de servicii de asigurare si consiliere.

e Observarea conditiilor actuale de la nivelul activitatii examinate
prin sondaje, interviuri, inspectii fizice si inspectii intermediare ale proceselor.
A se consulta detaliile din Standard si Standardul 14.6 Documenta-
tia misiunii.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

Documente de lucru care sa ateste:

e Strategii organizationale relevante, obiective si riscuri ale or-
ganizatiei.

¢ Obiectivele activitatii care face obiectul revizuirii/auditului.

e Procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control
ale activitatii examinate/auditate.

e Organigrame si fise de post.

e Note si/sau fotografii rezultate in urma observatiei directe sau a
inspectiei.

e Politici si proceduri pentru activitatea respectiva.

e Legi si/sau reglementari relevante si evaluari documentate ale
conformitatii.

e Informatii relevante colectate de pe site-uri web, baze de date si
sisteme.

e Note de la interviuri, discutii sau sondaje.

e Informatii relevante din evaluarile de risc si misiunile de audit in-
tern finalizate anterior si din activitatea altor furnizori de servicii de asigu-
rare.

e Importanta fiecarui risc si caracterul adecvat al modului de
concepere a controalelor.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standardul 13.3 Obiectivele si domeniul de aplicare a
angajamentului/ misiunii de audit intern

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa stabileasca st sa documenteze obiectivele si
domeniul de aplicare pentru fiecare misiune de audit intern. Obiectivele an-
gajamentului/misiunii de audit intern trebuie sad fundamenteze scopul anga-
Jjamentului/misiunii de audit intern si sa descrie obiectivele specifice care
trebuie atinse, inclusive cele impuse de legi si/sau reglementari.

Domentiul de aplicare trebuie sa stabileasca obiectivul si limitele misiu-
nii de audit intern prin specificarea activitatilor, locatiilor, proceselor, siste-
melor, componentelor, perioadei de timp care urmeaza sa fie acoperite in ca-
drul misiunii de audit intern, precum si alte elemente care urmeaza sa fie
examinate, si trebuie sa fie suficiente pentru a atinge obiectivele misiunii de
audit intern. Auditorii interni trebuie sa analizeze dacd misiunea de audit
intern este destinata furnizarii de servicii de asigurare sau de consiliere,
deoarece asteptarile partilor interesate si cerintele standardelor difera in
functie de tipul de misiune de audit intern. Limitarile domeniului de aplicare
trebuie discutate cu conducerea atunci cand sunt identificate, cu scopul de a
se ajunge la o rezolvare a situatiei. Limitarile domeniului de aplicare sunt
conditii ale misiunii de audit intern de asigurare, cum ar fi constrangerile
legate de resurse sau restrictiile privind accesul la personal, echipamente,
date si informatii, care ii impiedica pe auditorii interni sa-si desfasoare acti-
vitatea conform asteptarilor din programul de lucru al auditului. (A se con-
sulta, de asemenea, Standardul 13.5 Resurse ale angajamentului).

In cazul in care nu se poate ajunge la o solutionare cu conducerea, di-
rectorul executiv de audit intern trebuie sa prezinte consiliului problema limi-
tarii domeniului de aplicare, in conformitate cu o metodologie stabilita. Audi-
torii interni trebuie sa aiba flexibilitatea de a aduce modificari obiectivelor si
domeniului de aplicare al misiunii atunci cand activitatea de audit identifica
necesitatea de a face acest lucru pe masura ce misiunea avanseazd. Directo-
rul executiv de audit intern trebuie sa aprobe obiectivele si domeniul de apli-
care al misiunii de audit intern, precum si orice modificari care survin pe
parcursul misiunii de audit intern.”

Aspecte legate de implementare

Este necesar a se avea in vedere:

- Diferentierea modului de stabilire a obiectivelor si a domeniului de
aplicare: de catre auditorul intern — pentru misiuni de asigurare/in colaborare
cu conducerea superioara pentru misiuni de consiliere;
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- Definirea adecvata a obiectivelor si a domeniului de aplicare a
misiunii inainte de inceperea acesteia, care sa permita auditorilor interni sa:

Concentreze eforturile asupra riscurilor relevante pentru activita-
tea examinatd, pe baza rezultatelor evaluarii riscurilor legate de
angajament. (A se consulta, de asemenea, Standardul 13.2 Evalua-
rea riscurilor angajamentului).

Elaboreze programul de lucru privind angajamentul/misiunea de
audit intern.

Evite duplicarea eforturilor sau efectuarea de lucrari care nu aduc
valoare adaugata.

Stabileasca respectivul calendar al misiunii de audit intern.

Aloce resurse adecvate si suficiente pentru a finaliza misiunea. (A se
consulta, de asemenea, Standardul 13.5 Resurse pentru misiune).

Comunice in mod clar cu conducerea si consiliul de administratie.

- Stabilirea obiectivelor misiunilor de asigurare in contextul orientarii
catre prioritati care sa permita testarea controalelor proceselor si sistemelor in
timpul misiunii de audit intern. Acestea includ controale concepute pentru a
gestiona riscurile legate de:

Atribuirea autoritatii si a responsabilitatii.

Respectarea politicilor, planurilor, procedurilor, legilor si regle-
mentarilor.

Raportarea de informatii exacte si fiabile.
Utilizarea eficienta si eficace a resurselor.

Protejarea activelor.

- Stabilirea adecvatd a domeniului de aplicare, astfel incat sa se asigure
incadrarea obiectivelor stabilite si realizarea acestora in cadrul domeniului de

aplicare.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Memorandum de planificare a angajamentului/misiunii de au-
dit intern.

e Documentele de lucru ale misiunii de audit intern care sa ateste:

- Alinierea obiectivelor si evaluarea riscurilor legate de angaja-
ment/misiunea de audit intern.
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- Domeniul de aplicare care permite atingerea obiectivelor anga-
Jjamentului/ misiunii de audit intern.

- Programul de lucru al misiunii de audit intern aprobat, care
contine obiectivele si domeniul de aplicare a misiunii de audit
intern.

- Procese-verbale ale reuniunilor cu partile interesate cu privire
la obiectivele si domeniul de aplicare a angajamentului/misiunii
de audit intern.

- Limitari ale domeniului de aplicare si solicitari din partea parti-
lor interesate in ceea ce priveste elementele care trebuie incluse
sau excluse.

- Comunicarea finala la incheierea misiunii de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 13.4 Criterii de evaluare

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa identifice cele mai relevante criterii care
urmeaza sa fie utilizate pentru a evalua aspectele activitatii supuse revizuirit
definite in obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii de audit intern. Pen-
tru serviciile de consiliere, identificarea criteriilor de evaluare poate sa nu fie
necesard, in functie de acordul cu partile interesate relevante. Auditorii in-
terni trebuie sa evalueze masura in care consiliul de administratie si condu-
cerea superioara au stabilit criterii adecvate pentru a determina daca activi-
tatea examinatd/auditatd si-a indeplinit obiectivele si scopurile. In cazul in
care aceste criterii sunt adecvate, auditorii interni trebuie sa le utilizeze pen-
tru evaluare. In cazul in care criteriile sunt inadecvate, auditorii interni tre-
buie sa identifice criterii adecvate prin discutii cu consiliul de administratie
si/sau conducerea superioara.”

Aspecte legate de implementare

Standardul pune accent pe identificarea celor mai relevante criterii de
evaluare — a proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de con-
trol ale activitatii examinate (specifice si practice).

Esenta o reprezinta identificarea oricarei diferente intre starea dorita si
starea efectiva.
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A se vedea detaliile din Standard !

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documente de lucru care sa ateste sursele pentru criterii luate in
considerare st procesul utilizat pentru a determina caracterul adecvat al cri-
tertilor utilizate.

e Documente, cum ar fi procesele-verbale ale reuniunilor, un memo-
randum de planificare sau un e-mail, care sa indice discutiile purtate de au-
ditorii interni cu privire la criterii cu conducerea activitatii examina-
te/auditate si/sau cu consiliul de administratie.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 13.5 Resursele misiunii de audit intern

Cerinte

SJAtunci cand planifica o misiune de audit intern, auditorii interni tre-
buie sa identifice tipurile si volumul de resurse necesare pentru a atinge obi-
ectivele misiunii de audit intern. Auditorii interni trebuie sa ia in considera-
re:

e Natura si complexitatea angajamentului/ misiunii de audit intern.

e Perioada de timp in care trebuie finalizat/a misiunea/angaja-
mentul de audit intern.

e Daca resursele financiare, umane si tehnologice disponibile sunt
adecvate si suficiente pentru a atinge obiectivele misiunii de audit
intern.

In cazul in care resursele disponibile sunt inadecvate sau insuficiente,
auditorii interni trebuie sa discute problemele cu directorul executiv de audit
intern pentru a obtine resursele necesare.”

Aspecte legate de implementare

In esenta, ,coordonatorul si supervizorul aplica rationamentul
profesional pentru a atribui resursele pe baza etapelor identificate in pro-
gramul de lucru pentru atingerea obiectivelor misiunii de audit intern si a
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timpului preconizat pentru fiecare etapa a misiunii de audit intern. (A se
consulta Standardul 13.6 Programul de lucru). De asemenea, este im-
portant sa se ia in considerare constrangerile care pot afecta performanta
misiunii de audit intern, cum ar fi numarul de ore bugetate, calenda-
rul, logistica si comunicarea in mai multe limbi.

A se vedea detaliile din Standard !

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

o Programul de lucru al angajamentului aprobat/misiunii de audit
intern aprobate care sa indice utilizarea unor resurse adecvate si suficiente.

e Documentatia de planificare care analizeazd nevoile de resurse
ale misiunii de audit intern si alocarea resurselor.

e Sondaj ulterior incheierii misiunii, realizat de catre conduce-
rea responsabila de activitatea analizata, cu privire la respectarea termene-
lor si la adecvarea resurselor.

¢ Contracte si/sau relatii cu furnizorii de servicii externe

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 13.6 Program de lucru

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa elaboreze si sa documenteze un program
de lucru pentru indeplinirea obiectivelor misiunii de audit intern. Programul
de lucru al misiunii de audit intern trebuie sa se bazeze pe informatiile obti-
nute in timpul planificarii misiunii de audit intern, inclusiv, daca este cazul,
pe rezultatele evaluarii riscurilor misiunii de audit intern. Programul de lu-
cru privind angajamentul trebuie sa identifice:

e C(Criteriile care urmeaza sa fie utilizate pentru evaluarea fiecarui
obiectiv.

e Sarcini pentru atingerea obiectivelor angajamentului/ misiunii de
audit intern.
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e Metodologii, inclusiv procedurile analitice care urmeaza sa fie utili-
zate si instrumentele pentru indeplinirea sarcinilor.

e Auditorii interni desemnati sa indeplineasca fiecare sarcina ce le
revine.

Directorul executiv de audit intern trebuie sa revizuiasca si sa aprobe
programul de lucru al misiunii de audit intern inainte de punerea in aplicare
a acestuia si, de asemenea, sa aprobe cu promptitudine orice modificare ulte-

. )
rioard.

Aspecte legate de implementare

LLucrarile efectuate in timpul fazei de planificare ar trebui sa fie docu-
mentate in documentele de lucru si sa fie mentionate in programul de lucru.
(A se consulta, de asemenea, Standardul 14.6 Documentatia misiunii de audit
intern).”

Programele de lucru ar trebui sa prezinte in structura lor pentru fiecare
misiune si detalii privind:

- numele auditorului intern care a finalizat activitatea;

- data la care aceasta a fost finalizata si o indicatie privind revizuirea si
aprobarea diferitelor sarcini finalizate pe mdasura ce activitatea este finaliza-
ta;

- metodologia de esantionare, populatia, dimensiunea esantionului si
daca rezultatele pot fi proiectate la nivelul populatiei.

A se vedea explicatiile din Standard !

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

Documentele de lucru care sustin elaborarea programului de lucru,
cum ar fi:

e Matricea riscurilor si a controalelor cu abordarea de testare.
e Harti sau descrieri ale proceselor de control

e Note privind evaluarea caracterului adecvat al controalelor proiec-
tate/stabilite.

¢ Planificarea de teste suplimentare.

e Procese-verbale, note sau documente de la reuniunile de plani-
ficare in timpul carora au fost stabilite sarcinile si procedurile.
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e Programul de lucru aferent angajamentului/al misiunii de audit
intern completat si cu aprobarea documentata.

e Aprobarea documentata a modificarilor aduse programului
de lucru.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 14 Desfasurarea activitatilor in cadrul misiunii de
audit intern

JAuditorii interni pun in aplicare programul de lucru al mi-
siunii de audit intern pentru a atinge obiectivele misiunii de audit
intern.

Standardul 14.1 Culegerea de informatii pentru analiza si
evaluare

Cerinte

»Pentru a efectua analize si evaludri, auditorii interni trebuie sa adune
informatii care sunt:

e Relevante - sunt in concordanta cu obiectivele misiunii de audit in-
tern, se incadreaza in domeniul de aplicare a misiunii de audit in-
tern si contribuie la obtinerea rezultatelor misiunii de audit intern.

e Fiabile - faptice si actuale. Auditorii interni folosesc scepticismul
profesional pentru a evalua daca informatiile sunt fiabile. Fiabilita-
tea este consolidata atunci cand informatiile sunt:

- Obtinute direct de un auditor intern sau de la o sursa indepen-
denta.

— Coroborate.

- Obtinute dintr-un sistem cu procese eficiente de guvernanta, de
gestionare a riscurilor si de control.

e Suficiente - atunci cand permit auditorilor interni sa efectueze ana-
lize si evaluari complete si pot permite unei persoane prudente, in-
formate si competente sa repete programul de lucru al misiunii de
audit intern st sa ajunga la aceleasi concluzii ca st auditorul intern.
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Auditorii interni trebuie sa evalueze daca informatiile sunt relevante si
fiabile si daca sunt suficiente pentru ca analizele sa ofere o baza rezonabila
pe care sa se bazeze pentru a formula constatarile si concluziile potentiale ale
misiunii de audit intern. (A se consulta, de asemenea, Standardul 14.2 Anali-
ze s1 constatari potentiale ale misiunii). Auditorii interni trebuie sa stabileas-
cd daca trebuie sa colecteze informatii suplimentare pentru analize si evalu-
ari atunci cand probele nu sunt relevante, fiabile sau suficiente pentru a sus-
tine constatdrile misiunii de audit intern. In cazul in care nu pot fi obtinute
probe relevante, auditorii interni trebuie sa stabileasca daca trebuie sa iden-
tifice acest lucru ca fiind o constatare.”

Aspecte legate de implementare

Culegerea informatiilor ar trebui sd aiba in vedere :

- relevanta pentru obiectivele misiunii;

- incadrarea in domeniul de aplicare;

- evaluarea in mod critic a evaluérii informatiilor;

- coroborarea si compararea informatiilor culese din mai multe surse;
- includerea in procedurile de colectare a:

e Intervievarii sau chestionarii persoanelor implicate in activitate.

e Observarii directe a unui proces, cunoscuta si sub numele de “walk-
through” (trecere in revista).

e Obtinerii unei confirmari sau verificari a informatiilor de la o persoa-
na care este independenta de activitatea examinata.

¢ Inspectdrii sau examinarii probelor fizice, cum ar fi documentatia, in-
ventarul sau echipamentele.

e Accesarii directe a sistemelor organizationale pentru a observa sau
extrage date.

e Colaborarii cu utilizatorii si administratorii de sistem pentru a obtine
date.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Programul de lucru al misiunii de audit intern, care include proce-
duri de colectare a datelor relevante pentru obiectivele misiunii de
audit intern.

e Descrierea informatiilor culese, inclusiv sursa, data la care au fost cu-
lese si perioada la care fac referire.
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e O explicatie documentata a modului in care auditorul intern a stabilit
ca informatiile colectate sunt suficiente pentru a putea efectua o ana-
liza.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standard 14.2 Analize si constatari potentiale ale
angajamentului/misiunii de audit intern

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa analizeze informatii relevante, fiabile si su-
ficiente pentru a formula constatarile potentiale ale misiunii de audit intern.
In cazul serviciilor de consiliere, poate sd nu fie necesard colectarea de probe
pentru a elabora constatari, in functie de acordul cu partile interesate rele-
vante. Auditorii interni trebuie sa analizeze informatiile pentru a determina
daca exista o diferentd intre criteriile de evaluare si starea existenta a activi-
tatii examinate/auditate, cunoscuta sub numele de ,,conditie”. (A se consulta,
de asemenea, Standardul 13.4 Criterii de evaluare). Auditorii interni trebuie
sda determine starea existentda prin utilizarea informatiilor si a probelor colec-
tate in timpul misiunii de audit intern. O diferenta intre criteriu si conditie
indica o potentiald constatare a angajamentului/misiunii de audit intern ca-
re trebuie notatd si evaluatd in continuare. In cazul in care analizele initiale
nu ofera suficiente probe pentru a sustine o potentiala constatare a misiunii
de audit intern, auditorii interni trebuie sa exercite atentia profesionala ne-
cesard pentru a determina dacd sunt necesare analize suplimentare. In cazul
in care sunt necesare analize suplimentare, programul de lucru trebuie ajus-
tat in consecintd si aprobat de cdtre directorul executiv de audit intern. In
cazul in care auditorii interni stabilesc cd nu sunt necesare analize suplimen-
tare si ca nu exista nicio diferentd intre criterii si conditie, auditorii interni
trebuie sa ofere asigurari in concluzia misiunii de audit intern cu privire la
eficacitatea proceselor de guvernantda, de gestionare a riscurilor si de control
ale activitatii.”

Aspecte legate de implementare

»~Programul de lucru privind angajamentul/misiunea de audit intern
poate include o lista de analize specifice care trebuie efectuate, cum ar fi:

e Testele privind acuratetea sau eficacitatea unui proces sau a unei
activitati.
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e Analize de raportare/repere, tendinta si regresie.

e Comparatii intre informatiile din perioada curenta si bugetele, pre-
viziunile sau informatiile similare din perioadele anterioare.

e Analiza relatiilor dintre seturile de informatii (de exemplu, infor-
matii financiare, cum ar fi cheltuielile salariale inregistrate, si in-
formatii nefinanciare, cum ar fi modificarile numarului mediu de
angajati).

e Analiza comparativa internd, compararea informatiilor intre dife-
rite arii din cadrul organizatiei.

e Analiza comparativa externd, comparand informatii apartinand
unor organizatii similare.”

Se va mai avea in vedere:

- utilizarea tehnologiilor care imbundatatesc eficienta si eficacitatea ana-
lizelor, cum ar fi aplicatiile software care permit testarea unei intregi popu-
latii si nu doar a unui esantion.

- analize pe baza de comparatii intre criteriile de evaluare si conditii;
- efectuarea de analize suplimentare conform detaliilor din Standard.

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot fi
avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

¢ Documente de lucru care documenteaza analizele efectuate, inclusiv
programele de analiza a datelor sau software-ul utilizat, populatiile de testare,
procesele de esantionare si metodele de esantionare.

e Documente de lucru cu trimiteri incrucisate in programul de lucru
si/sau in comunicarea finala.

¢ Documentatia referitoare la comunicarea finala.

e Revizuiri de supraveghere a misiunii de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standard 14.3 Evaluarea constatarilor

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa evalueze fiecare constatare potentiala a
misiunii de audit intern pentru a determina importanta acesteia. Atunci cand
evalueaza potentialele constatari ale misiunii de audit intern, auditorii in-
terni trebuie sa colaboreze cu conducerea pentru a identifica cauzele profun-
de, atunci cand este posibil, pentru a determina potentialele efecte si pentru a
evalua semnificatia problemei. Pentru a determina importanta riscului, au-
ditorii interni trebuie sd ia in considerare probabilitate ca riscul sa se produ-
cd st impactul pe care acesta il poate avea asupra guvernantei organizatiei, a
managementului riscului sau a proceselor de control. In cazul in care audito-
rii interni stabilesc ca organizatia este expusa unui risc semnificativ, acesta
trebuie documentat si comunicat sub forma unei constatari.

Auditorii interni trebuie sa stabileascd daca trebuie sa raporteze alte
riscuri ca fiind constatari, pe baza circumstantelor si a metodologiilor de au-
dit intern stabilite. Auditorii interni trebuie sa prioritizeze fiecare constatare
a misiunii de audit de audit intern in functie de importanta acesteia, folosind
metodologii de audit intern stabilite de catre directorul executiv de audit in-
tern.”

Aspecte legate de implementare

In evaluarea constatirilor auditorul intern ~compara criteriile stabilite
cu situatia existentd in activitatea examinatd/auditatda. (A se consulta, de
asemenea, Standardul 14.2 Analize si constatdri potentiale ale misiunii de
audit intern).”

Pentru o implementare adecvata a Standardului auditul intern ar trebui
sa considere o evaluare a diferentelor dintre criteriile stabilite si situatia exis-
tentd.

O astfel de evaluare ar trebui sa investigheze elementele legate de:

e Cauza principala a diferentei, care se refera adesea la o defici-
entd de control si reprezinta un motiv direct pentru care exista aceasta con-
ditie. In mdsura in care este posibil, auditorii interni ar trebui sd determine
cauza principala, care reprezinta o problema de baza sau mai profunda care
a contribuit la aparitia conditiei respective. In cel mai simplu caz, determina-
rea cauzeli fundamentale presupune adresarea unei serii de intrebari cu pri-
vire la motivul pentru care exista diferenta. Identificarea cauzei profunde
implica colaborarea cu conducerea, care poate fi intr-o pozitie mai buna pen-
tru a intelege cauzele care stau la baza diferentei.
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e Cum poate fi cuantificat impactul diferentei. in multe cazuri,
amploarea expunerii reprezinta o estimare bazata pe rationamentul profesi-
onal al auditorilor interni si pe contributia conducerii responsabile cu activita-
tea examinatd/auditata. (A se consulta, de asemenea, Principiul 4 Exercitarea
constiinciozitatii profesionale corespunzatoare si standardele aferente).

Este necesar a se avea in vedere:

- identificarea si evaluarea controalelor existente in ceea ce priveste ca-
racterul adecvat si eficacitatea acestora;

- determinarea nivelului de risc rezidual;

- prioritizarea constatarilor pe baza metodologiei stabilite, avand in
vedere:

Impactul si probabilitatea de aparitie a riscului;

Toleranta la risc;

Orice alti factori importanti pentru organizatie.
A se vedea si detaliile din Standard !
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot fi
avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documente de lucru care sa explice criteriile utilizate pentru eva-
luarea constatarilor.

e Documente de lucru care enumera criteriile, starea, cauza
principala (atunci cand este posibil), efectul (risc sau expunere potentiald)
si o terarhizare a fiecarei constatari.

e Documente de lucru sau alte documente care sa explice im-
portanta relativa, toleranta la risc si elementele oricarei analize
cost-beneficiu utilizate ca baza a analizei constatarilor.

e Metodologii, modele si orientari relevante in materie de audit
intern.

e Documentatia referitoare la comunicarea finala aferenta an-
gajamentului/ misiunii de audit intern.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standard 14.4 Recomandari si planuri de actiune

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa stabileasca daca trebuie sa formuleze reco-
mandart, sa solicite planuri de actiune din partea conducerii sau sa colaboreze
cu conducerea pentru a conveni asupra actiunilor de urmat cu scopul de a:

e Rezolva diferentele dintre criteriile stabilite si starea existenta.
e Reduce riscurile identificate la un nivel acceptabil.

e Aborda cauza principala a constatarii.

e Consolida sau imbunatati activitatea examinatd/auditata.

Atunci cand formuleaza recomandari, auditorii interni trebuie sa dis-
cute recomanddrile cu conducerea activitdtii examinate/auditate. In cazul in
care auditorii interni si conducerea nu sunt de acord cu privire la recoman-
darile si/sau planurile de actiune ale misiunii de audit intern, auditorii in-
terni trebuie sa urmeze o metodologie de audit intern stabilita pentru a per-
mite ambelor parti sa isi exprime pozitiile si rationamentele si pentru a con-
veni asupra unei solutii. (A se consulta, de asemenea, Standardul 9.3 Metodo-
logii de audit intern).”

Aspecte legate de implementare

Important: discutarea cu celeritate a constatarilor si a eventuale-
lor recomandari sau planuri de actiune cu conducerea autorizata ca sa ope-
reze si sa supravegheze schimbarile in activitatea examinata, inclusiv fezabi-
litatea si caracterul rezonabil al recomandarilor si/sau al planurilor de acti-
une.

NOTA: conducerea organizatiei are responsabilitatea de a pu-
ne in aplicare actiuni pentru a aborda constatarile. (A
se consulta, de asemenea, Standardul 15.1 Comunica-
rea finala a misiunii de audit intern.)

A se vedea si detaliile din Standard !

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot fi
avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documente de lucru pentru fiecare constatare, cu criteriile,
starea, cauza principala (atunci cand este posibil), efectul (risc sau expunere po-
tentiald) si recomandarea (recomandarile) si/sau planurile de actiune incluse.
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¢ Note, documente de lucru sau alte documente care sa ates-
te discutiile cu conducerea cu privire la constatarile si fezabilitatea reco-
mandarilor si/sau a planurilor de actiune.

e Documentatia referitoare la comunicarea finala.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Standardul 14.5 Concluziile misiunii de audit intern

Cerinte

LJAuditorii interni trebuie sa elaboreze o concluzie a misiunii de audit in-
tern care sa prezinte succint rezultatele misiunii de audit intern in raport cu
obiectivele misiunii de audit intern si cu obiectivele conducerii. Concluzia mi-
siunii de audit intern trebuie sa rezume judecata profesionald a auditorilor
interni cu privire la semnificatia globala a constatarilor agregate ale misiu-
nii de audit intern. Concluziile misiunii de audit intern de asigurare trebuie
sa includa opinia auditorilor interni cu privire la eficacitatea proceselor de
guvernantda, de gestionare a riscurilor si/sau de control ale activitatii exami-
nate/auditate, inclusiv o recunoastere a cazurilor in care procesele sunt efi-
cace.”

Aspecte legate de implementare

Se pune accent pe _metodologiile de audit intern pentru eficacitatea con-
troalelor (A se consulta, de asemenea, Standardul 14.3 Evaluarea constatari-

lor);

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot fi
avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Un document de lucru care sa prezinte baza pentru concluzia gene-
rald a misiunii de audit intern.

e O declaratie ce include concluziile in comunicarea finala.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standardul 14.6 Documentatia misiunii de audit intern

Cerinte

LSAuditorii interni trebuie sa documenteze informatiile si probele pentru
a sustine rezultatele misiunii de audit intern. Analizele, evaluarile si informa-
tiile justificative relevante pentru o misiune de audit intern trebuie sa fie do-
cumentate astfel incat un auditor intern informat si prudent sau o persoana
la fel de informata si competenta sa poata repeta activitatea si sa obtind ace-
leasi rezultate ale misiunii de audit intern. Auditorii interni si supervizorul
misiunii de audit intern trebuie sa revizuiasca documentatia misiunii de au-
dit intern pentru a verifica acuratetea, relevanta si caracterul complet al
acesteia. Directorul executiv de audit intern trebuie sa revizuiasca si s apro-
be documentatia misiunii de audit intern. Auditorii interni trebuie sa pdastre-
ze documentatia misiunii de audit intern in conformitate cu legile si/sau re-
glementarile relevante, precum si cu politicile si procedurile functiei de audit
intern si ale organizatiei.”

Aspecte legate de implementare

sDocumentarea misiunii de audit intern prin intermediul documen-
telor de lucru reprezinta o parte importantd a unui proces aferent unei misi-
uni de audit sistematic si disciplinat, deoarece organizeaza informatiile pri-
vind misiunea de audit_intern intr-un mod care permite repetarea activitatii
st sustine rezultatele misiunii de audit intern.

Documentatia privind angajamentul/misiunea de audit intern ar
trebui sd includa:

e Data sau perioada angajamentului/misiunii de audit intern.

e Evaluarea riscului misiunii de audit intern.

e Obiectivele si domeniul de aplicare ale misiunii de audit intern.
e Programul de lucru.

e Descrierea analizelor, inclusiv detalii privind procedurile si sursa
(sursele) de date.

e Rezultatele misiunii de audit intern.

e Numele sau initialele persoanelor care au efectuat si supravegheat
lucrarile.

e Dovada comunicarii cdtre partile interesate.”
Documente de lucru uzuale:

e Documentatia de planificare.
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Harta proceselor, organigrama sau descrieri narative ale procese-
lor-cheie.

Rezumate ale interviurilor realizate sau ale sondajelor efectuate.
Matricea riscurilor si a controalelor.
Detalii privind testele efectuate si analizele efectuate.

Concluzii, inclusiv trimiteri incrucisate la documentul de lucru pri-
vind constatarile de audit.

Activitatea de monitorizare a misiunii de audit intern propusa a fi
efectuata.

Comunicarea finala a auditului intern cu raspunsurile conducerii.

Formatul de baza al oricarui document de lucru ar trebui sa contina, cel
putin, urmatoarele:

Numarul de index sau de referinta.

Titlul sau rubrica care identifica activitatea ce face obiectul anali-
zei.

Data sau perioada angajamentului/misiunii de audit intern.
Domeniul de aplicare a lucrarilor efectuate.

Declaratia privind scopul obtinerii si analizei datelor.

Sursa (sursele) datelor cuprinse in documentul de lucru.

Descrierea populatiei evaluate, inclusiv mdarimea esantionului si
metoda de selectie utilizata pentru analiza datelor (metoda de tes-
tare).

Numele auditorului (auditorilor) intern(i) care a (au) efectuat acti-
vitati in cadrul misiunii de audit intern.

Note de verificare si numele auditorului (auditorilor) intern(i) care
a (au) verificat activitatea in cadrul misiunii de audit intern.

A se vedea si detaliile din Standard !

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot fi
avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Documente de lucru care sa ateste activitatea desfasurata in con-
formitate cu metodologia stabilita.

¢ Rezultatele analizelor interne de evaluare a calitatii care valideaza
conformitatea cu politicile privind documentele de lucru si supravegherea.
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NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

Principiul 15 Comunicarea rezultatelor misiunii de audit
intern st monitorizarea planurilor de actiune

SAuditorii interni comunica rezultatele misiunii de audit in-
tern partilor interesate si monitorizeaza progresele inregistrate
de conducere in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomanda-
rilor sau a planurilor de actiune.”

Standard 15.1 Comunicarea finala a misiunii de audit intern

Cerinte

»,Pentru fiecare misiune de audit intern, auditorii interni trebuie sa ela-
boreze o comunicare finala care sa includa obiectivele, domeniul de aplicare,
recomandarile si/sau planurile de actiune, daca este cazul, si concluziile mi-
stunii de audit intern. Comunicarea finala pentru misiunile de audit intern de
asigurare trebuie, de asemenea, sa includa:

e Constatarile, semnificatia si prioritizarea acestora.
e O explicatie a limitarilor domeniului de aplicare, daca este cazul.

e O concluzie cu privire la eficacitatea proceselor de guvernanta, de
gestionare a riscurilor si de control ale activitatii examinate.

Comunicarea finala trebuie sa precizeze persoanele responsabile de so-
lutionarea constatarilor si data planificata pana la care ar trebui finalizate
actiunile. In cazul in care auditorii interni iau cunostintd de faptul cd mana-
gementul a initiat sau a finalizat actiuni pentru a aborda o constatare inain-
te de comunicarea finala, actiunile trebuie sa fie recunoscute in comunicarea
finala. Comunicarea finala trebuie sa fie precisa, obiectiva, clara, concisa,
constructiva, completa si oportund, asa cum este descris in Standardul 11.2
Comunicare eficientd. Auditorii interni trebuie sa se asigure ca respectiva
comunicare finala este verificata si aprobata de cdatre directorul executiv de
audit intern inainte de a fi emisa.

Directorul executiv de audit intern trebuie sa transmitd comunicarea
finala partilor care pot asigura ca rezultatele sunt luate in considerare in
mod corespunzdator. (A se consulta si Standardul 11.3 Comunicarea rezultate-
lor).
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In cazul in care misiunea de audit intern nu se desfdsoara in conformi-
tate cu Standardele Globale de Audit Intern, comunicarea finald a misiunii de
audit intern trebuie sa prezinte urmatoarele detalii despre neconformitate:

e Standardul (standardele) cu care nu s-a obtinut conformitatea.
e Motivul (motivele) neconformitatii.

e Impactul neconformitatii asupra constatarilor si concluziilor misi-
unii de audit intern.”

Aspecte legate de implementare

Conform Standardului, ,In comunicarea finald a misiunii de audit in-
tern ar trebui inclusa o declaratie conform careia misiunea de audit intern se
desfasoarad in conformitate cu Standardele Globale de Audit Intern. Indica-
rea faptului ca misiunea de audit intern a fost conforma cu Standardele Glo-
bale de Audit Intern este adecvata numai daca este sustinuta de rezultatele
supravegherii misiunii de audit intern si de programul de asigurare si imbu-
natdatire a calitatii.”

A se acorda atentie la:

- stilul si formatul comunicarii;

- continutul comunicarii finale sub forma de raport;

A se vedea si detaliile din Standard !

Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot fi
avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Comunicari finale scrise.

o Slide-uri si/sau note de sedinta ale prezentarilor atunci cand
comunicarea finala se face verbal.

e Documente care sa indice ca a fost revizuita si aprobata comunica-
rea finala.

e Documente care atesta ca au fost indeplinite cerintele de comunica-
re cu reprezentantii activitatii examinate/auditate.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activitatii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.
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Standardul 15.2 Confirmarea implementarii recomandarilor
sau a planurilor de actiune

Cerinte

SJAuditorii interni trebuie sa confirme faptul cd managementul a im-
plementat recomandarile auditorilor interni sau planurile de actiune ale ma-
nagementului in conformitate cu o metodologie stabilita, care include:

e Solicitarea de informatii despre progresele inregistrate in ceea ce
priveste implementarea.

e Efectuarea de evaluari de monitorizare folosind o abordare bazata
pe riscuri.

e Actualizarea stadiului actiunilor conducerii intr-un sistem de moni-
torizare a recomandarilor.

Amploarea acestor proceduri trebuie sa tina seama de importanta con-
statdrii. In cazul in care conducerea nu a progresat in punerea in aplicare a
actiunilor in conformitate cu datele de finalizare stabilite, auditorii interni
trebuie sa obtina si sa documenteze o explicatie din partea conducerii si sa
discute problema cu directorul executiv de audit intern. Directorul executiv
de audit intern este responsabil pentru a stabili daca, prin intarziere sau
inactiune, conducerea superioard a acceptat un risc care depdseste toleranta
la risc. (A se consulta, de asemenea, Standardul 11.5 Comunicarea acceptarii
riscurilor).”

Aspecte legate de implementare

In esentd, urmarirea/confirmarea implementirii recomandarilor/planu-
rilor de actiune poate utiliza forme diferite, cum ar fi un program software, o
foaie de calcul sau un sistem special, care s asigure modul in care au fost im-
plementate recomandarile si rezultatul acestei implementari.

In acest context, o importanti semnificativd o are metodologia de audit
intern pentru implementarea Standardului.

A se vedea si detaliile din Standard !
Probe de conformitate

Pentru o implementare corespunzatoare a Standardului pot
Ji avute in vedere urmatoarele exemple de probe de conformitate:

e Un sistem de monitorizare actualizat in mod curent (de exem-
plu, o foaie de calcul, o baza de date sau un alt instrument) care contine con-
statarea, planul de masuri corective asociat, stadiul si confirmarea auditului
intern.
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¢ Rapoarte privind stadiul actiunilor corective pregadatite pentru con-
siliul de administratie si conducerea superioara.

NOTA: Forma de construire/prezentare a fiecirei probe este la latitudi-
nea coordonatorului de audit intern, in functie de rationamentul
profesional si conditiile specifice ale activititii, dar cu respectarea
cerintelor de mai sus.

5.2. Desfasurarea misiunii de audit intern

Desfasurarea unei misiuni de audit implica, in primul rand, o pregatire
adecvata a acesteia din punct de vedere al alocérii resurselor, presupune con-
semnarea fiecarei etape a misiunii in evidentele structurii de audit, precum si
parcurgerea a cel putin urmatoarelor etape principale:

— Realizarea misiunii
— Comunicarea rezultatelor
- Monitorizarea progresului

Sunt prezentate mai jos unele aspecte de ordin practic cu privire la plani-
ficarea misiunii de audit intern, care au caracter de recomandari in susti-
nerea unei calitati a activitatii de audit intern.

5.2.1. Planificarea preliminara a misiunii de audit intern

Pornind de la Planul Strategic si Planul anual stabilit de activitate, se va
stabili planificarea efectiva a misiunii de audit in sine. Ca atare:

La planificarea misiunii trebuie luate in considerare:

e Obiectivele strategice si operationale ale activitatii selectate pentru
audit intern si mijloacele prin care activitatea este controlata in ca-
drul organizatiei (ca management al riscurilor);

e Identificarea clarid a structurii (departamentului) care va face obiec-
tul misiunii de audit intern;

e Riscurile semnificative legate de activitatea respectiva, care sunt obiec-
tivele sale, resursele utilizate, precum si operatiile si mijloacele prin
care impactul potential al riscului este mentinut la un nivel acceptabil
de catre organizatie (asa cum au fost ele identificate initial in Evalua-
rea preliminara de risc pentru elaborarea Planului Strategic de Audit
Intern);
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e Obiectivul misiunii de audit intern va fi acela de adecvare si eficacita-
te a sistemelor de management si control ale riscurilor activitatii, cu
referire la un cadru sau model relevant de control;

e Resursele disponibile in cadrul departamentului de audit intern, atat
din punct de vedere calitativ (ca numar de persoane in echipd), cat si
cantitativ (drept competente profesionale si experienta in domeniul
respectiv); de asemenea, trebuie luata in calcul si resursa timpului
pentru efectuarea misiunii de audit intern;

¢ Conformarea membrilor echipei de audit cu criteriile calitative profe-
sionale etice — in spetad independenta — si evitarea oricarui conflict de
interese. Coordonatorul verifica actualizarea declaratiilor de inde-
pendenta pentru echipa sa.

Asa cum este mentionat si in subcapitolul 3.8.1., planul strategic este
baza pentru planul anual si rezultatele fiecarei misiuni de audit pot modi-
fica sau confirma, dupi caz, planificarea perioadei urmatoare.

In urma acestei analize efectuate intern de citre coordonatorul structurii
de audit intern, impreuna cu echipa sa, se va stabili pasul de deschidere oficia-
1a a misiunii de audit intern.

5.2.2. Notificarea inceperii misiunii de audit intern

Notificarea privind inceperea misiunii de audit intern are ca scop in-
formarea structurii auditate despre inceperea misiunii de audit intern potrivit
Dispozitiei /Ordinului de misiune semnat.

Notificarea trebuie sa contina informatii referitoare la obiectivele gene-
rale, durata misiunii, perioada supusa auditarii, componenta echipei misiunii
de audit intern, solicitarea asigurarii prezentei personalului din structura audi-
tata si asigurarea conditiilor de desfasurare a misiunii in buna regula, pre-
cum si informatii cu privire la data, locatia si ora organizarii
sedintei de deschidere a misiunii de audit intern.

In scopul eficientei de comunicare si in vederea asiguririi conditiilor de
desfasurare si de conformare, se recomanda ca, in functie de complexitatea
structurii auditate, Notificarea sa fie transmisa structurii auditate si condu-
cerii superioare cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de inceperea
misiunii.

Misiunea de audit intern incepe dupa primirea raspunsului de con-
firmare din partea structurii auditate — in scris sau electronic — privind asi-
gurarea prezentei persoanelor implicate, punerea la dispozitia auditorului in-
tern a materialelor solicitate, colaborarea executivului.
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Data inceperii misiunii nu este recomandat sa depaseasca data aprobata
de consiliul de administratie/comitetul de audit pentru inceperea misiunii. In
caz contrar, orice modificare fata de un plan initial agreat trebuie notificata
partilor, in special conducerii superioare din organizatie.

In Ghidul curent modelul de Notificare este actualizat si prezentat in

Anexa 6.

5.2.3. Deschiderea misiunii de audit intern

In cadrul sedintei de deschidere a misiunii, echipa de audit abordeaza, in
principal, urmatoarele subiecte:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

obiectivul general si sfera de cuprindere a misiunii;
calendarul estimativ al misiunii;

aspecte legate de comunicarea pe parcursul misiunii, inclusiv moda-
litatea de comunicare si persoanele de contact desemnate (de exem-
plu, pentru solicitare documente, acces la active si altele), precum si
eventualele aspecte semnificative, ce se pot schimba pe parcursul
misiunii (de exemplu, modificarea obiectivului misiunii sau a pro-
gramului de audit si altele);

strategia de dezvoltare si evolutie a structurii auditate; obiectivele
principale si prioritatile pe care conducerea le are in vedere;

riscurile pe care conducerea structurii auditate le apreciaza ca sem-
nificative si, legat de acestea, preocuparile cele mai importante ale
conducerii si zonele in care isi concentreaza cel mai mult eforturile
si resursele;

conditiile in care se desfasoara procesul auditat din punct de vedere
operational si infrastructura ce serveste procesul (de exemplu, im-
plementarea de noi proiecte sau sisteme IT);

eventuale solicitari specifice ale conducerii structurii auditate pentru
echipa de audit, respectiv aspecte punctuale sau de interes, pe care
auditorii sa le investigheze in mod special,;

stadiul de implementare a recomandarilor auditului intern, precum
si ale auditului extern, formulate pentru procesul auditat cu ocazia
misiunilor anterioare;

alte subiecte apreciate ca fiind de interes special pentru echipa de
audit, la propunerea coordonatorului de misiune.
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Principalele aspecte discutate in cadrul sedintei de deschidere sunt con-
semnate intr-o minuta si sunt transmise conducerii structurii auditate pentru
confirmare. Intr-o perioadi de timp limitats, conducerea structurii auditate
trebuie sa formuleze si sa transmita echipei de audit intern eventualele sale
observatii asupra continutului minutei.

In cazul necomunicarii unui raspuns, se considera ca informatiile cu-
prinse in document sunt confirmate.

Sedinta de deschidere a misiunii este recomandat sid se organizeze la
structura auditata.

In Anexa 7 este prezentat un astfel de model al minutei sedintei de des-
chidere. Acest document se poate formaliza ca o Minuta oficiald sau poate avea
structura unui e-mail cu confirmare de primire, care sa ateste toate aspectele
discutate si agreate in sedinta.

5.2.4. Elaborarea programului de lucru al misiunii

Programul de lucru al misiunii reprezinta un document elaborat pen-
tru fiecare misiune de audit intern, cu scopul de asigura, in mod metodic si
sistematic, desfasurarea in bune conditii a misiunii, cu respectarea etapelor si
procedurilor stabilite pentru realizarea obiectivelor aprobate.

in cadrul Programului de lucru, pentru fiecare obiectiv se sta-
bilesc activitatile, perioadele de efectuat, repartizarea responsa-
bilitatilor intre membrii echipei, precum si resursele alocate.

Coordonatorul activitatii de audit intern poarta responsabilitatea elabo-
rarii programului de lucru si monitorizeaza indeplinirea acestuia.

Programul de lucru poate fi actualizat/modificat/completat, in functie de
concluziile si constatarile aparute pe parcursul derularii misiunii.

In Anexa 8 se prezinti un astfel de model al Programului general
de lucru al misiunii de audit intern, care se poate adapta si detalia mai
mult, daca este cazul. Ca o remarca, acest model are scopul de a sintetiza ceea
ce ar trebui elaborat pe parcursul misiunii (un ,.checklist” calitativ) si, de ace-
ea, programul de lucru general se va detalia pe fiecare misiune, obiective, acti-
vitati si proceduri aplicabile.

5.2.5. Realizarea efectiva a misiunii

Consta in identificarea, analiza, evaluarea si documentarea informatiilor
necesare pentru indeplinirea obiectivelor misiunii.

In cadrul acestei etape se desfisoari cel putin urmitoarele activititi:
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Efectuarea testarilor, aplicarea tehnicilor si procedurilor stabilite
prin Programul de lucru al misiunii;

Colectarea probelor de audit;

Revizuirea analizei de risc anterioare sau efectuarea unei analize
mai detaliate pentru a ne asigura de completitudine in procedurile
aplicate;

Evidentierea in documentele de lucru ale misiunii de audit intern a
rezultatelor obtinute din efectuarea procedurilor de audit intern
aplicate, precum si a celorlalte informatii relevante ale misiunii;

Verificarea si revizuirea probelor de audit obtinute;

Formularea concluziilor si discutarea acestora cu structura auditata,
pe baza rezultatelor procedurilor de audit intern efectuate;

Discutarea constatarilor cu conducerea structurii auditate.

Toate aceste operatiuni au ca scop obtinerea de catre echipa de audit a
unor informatii suficiente, utile, credibile si relevante pentru a avea o
fundamentare a observatiei asupra obiectivului general al misiunii.

Pentru obtinerea probelor de audit, echipa de audit efectueaza testele,
respectiv aplica tehnicile si procedurile stabilite prin programul de audit,
in mod sistematic si metodic, cele mai uzuale dintre acestea fiind:

interviul,

observarea,

inspectia la fata locului,
investigarea,
verificarea,

testele tip walk-through (validare a procedurii in sine pe baza unui
esantion aleatoriu de tranzactii),

examinarea documentelor si inregistrarilor,
analiza datelor si informatiilor,
reefectuarea sau recalcularea,

confirmarea,

urmarirea si

procedurile analitice.
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Obtinerea informatiilor este facilitata de o comunicare deschisa cu per-
sonalul structurii auditate. De asemenea, tehnicile de obtinere a informatiilor
sunt documentate in manualul de politici si proceduri ale auditului intern.

Auditorii pot aplica procedurile mai sus-mentionate pe o populatie de
date, informatii sau inregistrari, testand integral sau pe baza de esanti-
on, caz in care vor utiliza tehnici de esantionare adecvate!’.

Auditorul intern va documenta procedurile efectuate si observatiile sale
in foi de lucru specifice, care se vor arhiva intr-un dosar de lucru distinct
pe fiecare misiune de audit intern. Documentarea poate contine, pe langa foi
de lucru si scheme logice, si documentatie care sustine/justifica observatiile
facute si recomandarile propuse etc.

Desi foile de lucru difera in functie de procedura efectuata, este im-
portant ca din foaia de lucru sa reiasa clar: obiectivul, procedura aplicata,
populatia verificata, observatia facuta, riscul estimat de auditor si
recomandarea propusa.

In Anexa 9 se prezintd un model general de foaie de lucru. Este foarte
important ca foaia de lucru sa ofere baza pentru observatiile care se vor
include in raport si sa permita o trasabilitate rapida la sursa informatiilor.
De aceea, pentru usoara trasabilitate, se pot utiliza referinte similare celor din
dosarele de audit financiar, care vor permite conectarea diverselor sectiuni din
dosarul de lucru sau conectarea cu sursa informatiei.

In baza rezultatelor procedurilor de audit efectuate, auditorii interni tre-
buie sa formuleze concluzii asupra fiecarui obiectiv detaliat din programul de
audit ca sa 1si poata intocmi raportul.

Realizarea misiunii apeleaza la competentele si abilitatile pro-
fesionale ale coordonatorului activitatii de audit intern si ale
membrilor echipei.

5.2.6. Verificarea finala si revizuirea executiei misiunii de
audit intern

Inainte de finalizarea misiunii de audit intern, conducatorul misiunii
procedeaza la verificarea si revizuirea executiei programului de audit, deter-
minand dacd s-au efectuat integral procedurile de audit stabilite ini-

17 In cele mai multe cazuri esantionarea aleatoare este foarte relevanti pentru testarea pro-
cedurilor dar, din picate, nu ofera o baza matematicid pentru extrapolarea rezultatelor la
o populatie neomogena. Existi insi softuri care pot esantiona tranzactii, precum si litera-
turi de specialitate (vezi ITA) in acest sens.
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tial prin programul de audit, precum si suficienta, utilitatea, relevanta si cre-
dibilitatea rezultatelor acestor proceduri pentru atingerea obiectivului general
al misiunii, respectiv, asigurarea calitatii corespunzatoare a probelor de audit
obtinute.

Acesta este un proces continuu, care incepe cu planificarea si se continua
pe tot parcursul misiunii.

Coordonatorul activitatii de audit intern revizuieste la final foile de lucru
si evalueaza nivelul de indeplinire a criteriilor de calitate pentru informatiile
obtinute.

Documentarea conformarii se face prin foile de lucru, intocmite manual
sau electronic, initializate de membrul echipei care a efectuat procedura
respectiva si contrasemnate de coordonatorul activitatii de audit.

Anexa 15 la Ghid ofera un model de lista de verificare/revizuire
(checklist), care permite finalizarea in buna regula a misiunii de audit si asigu-
ra conformitatea misiunii cu Standardele Globale de Audit Intern.

5.3. Finalizarea misiunii de audit intern

Din punct de vedere practic, finalizarea misiunii de audit intern repre-
zinta etapa in care, in urma analizei si a evaludrii informatiilor obtinute, se
elaboreaza raportul de audit intern, se formuleaza masurile si planul de
actiune pentru imbunatatirea proceselor de guvernanta, management al riscu-
rilor si control si se comunica rezultatele realizarii misiunii.

Totodatd, finalizarea are in vedere comunicarea legata de riscurile
acceptate, identificate in urma implementarii planului de actiune mentionat
mai sus.

Etapa de finalizare a misiunii de audit intern reprezinta doar incheierea
unui ciclu de desfiasurare a misiunii si impune reluarea acestuia pornind
de la evaluarile consemnate in rapoartele anterioare de audit intern.

5.3.1. Comunicarea finala/Elaborarea raportului de audit
intern si comunicarea rezultatelor

Din punct de vedere semantic, comunicarea reprezinta actiunea de a
ingtiinta/a informa/a prezenta/a transmite/a face cunoscut contextul, apre-
cierile, concluziile legate de o anumita activitate, iar abilitatile de comunicare
in mediul de afaceri ar trebui sa reprezinte un punct forte al coordonatorului
activitatii de audit intern.
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Raportul de audit intern este documentul care reuneste rezultatele
activitatilor de audit, opiniile auditorilor, precum si sugestiile si propunerile cu
scopul de a indeparta motivele oricaror aspecte relevante sau critice observate.

In conformitate cu definitia datd de Standardul 14.3, auditorii interni
trebuie sa prioritizeze fiecare constatare a misiunii de audit de audit intern in
functie de importanta acesteia si poate fi exprimata printr-un rating
(ex: de la 1 la 5, unde 5 este cel mai bun), concluzie (ex: satisfaca-
tor/nesatisfacator/functional/etc.) sau alta descriere a rezultatelor
(tip semafor) furnizata de coordonatorul activitatii de audit intern, privind,
la nivel general, procesele de guvernanta, managementul riscului si controlul
intern ale unei organizatii.

Concluzia generala se bazeaza pe rationamentul profesional al
responsabilului pentru misiunea de audit intern, in functie de re-
zultatele obtinute pe perioada derularii misiunii.

Auditorii interni isi pot exprima concluzia cu privire la activitatea
auditata in functie de nivelele de apreciere acordate si de rezultatele
constatarilor efectuate sau de gradul de realizare a activitatilor auditate:

Nivelul 1 — Functional

e riscurile identificate sunt mici, acceptabile si nu necesita masuri
de control;

e sistemul de control intern este implementat; sunt elaborate pro-
ceduri adecvate, care pot preveni materializarea tuturor riscuri-
lor;

e existd un grad mare de acoperire a tuturor proceselor si activita-
tilor structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si pro-
cedural;

e nu au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate.

Nivelul 2 — De imbunatatit

e riscurile identificate sunt mici, acceptabile, dar necesita unele
masuri de control;

e sistemul de control intern este implementat; sunt elaborate pro-
ceduri, dar care nu pot preveni materializarea tuturor riscurilor
minore;

e existd un grad de acoperire a tuturor proceselor si activitatilor
structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si procedural;
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au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate, dar care
nu pot avea implicatii asupra pozitiei financiare si perfor-
mantelor organizatiei sau asupra situatiilor financiare si nu nece-
sitd actiune imediata.

Nivelul 3 — Satisfacator

riscurile identificate sunt medii, nivelul acceptat al riscurilor este
ridicat si necesita masuri de control pe termen mediu;

sistemul de control intern este partial implementat, procedurile
nu sunt suficiente pentru prevenirea materializarii riscurilor;

exista un grad satisfacator de acoperire a tuturor proceselor si ac-
tivitatilor structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si
procedural;

au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate care pot
avea implicatii asupra pozitiei financiare si performantelor orga-
nizatiei sau asupra situatiilor financiare, dar care nu necesita
actiune imediata.

Nivelul 4 — Nesatisfacator

riscurile identificate sunt medii, nivelul acceptat al riscurilor este
ridicat si necesita masuri de control pe termen lung;

sistemul de control intern nu este implementat, o mare parte din
proceduri lipsesc, iar cele care exista sunt putin utilizate sau nu
sunt implementate corespunzator;

exista un grad nesatisfacator de acoperire a tuturor proceselor si
activitatilor structurii auditate prin cadrul legislativ — normativ si
procedural;

au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate care pot
avea implicatii asupra pozitiei financiare si performantelor orga-
nizatiei sau asupra situatiilor financiare si care necesita actiune
imediata.

Nivelul 5 — Critic

riscurile identificate sunt ridicate, nivelul acceptat al riscurilor
este critic si necesita masuri de control urgente;

sistemul de control intern nu este implementat; procedurile lip-
sesc;

nu exista un cadru legislativ — normativ — procedural care sa aco-
pere toate procesele si activitatile organizatiei sau acesta nu este
cunoscut si aplicat corespunzator de catre organizatia auditata;
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e au fost constatate deficiente la nivelul structurii auditate care au
avut implicatii asupra activelor sau situatiilor financiare ale or-
ganizatiei si necesita actiune imediata.

Similar, auditorul trebuie sa asigure adaptarea criteriilor de

apreciere calitative si cantitative la specificul si particulari-

tatile organizatiei.

e aprecierea vulnerabilitatii — (pe urmatoarea scala: redusa —
medie — ridicata);

e aprecierea controlului intern — (pe urmatoarea scala: suficient
— insuficient — cu lipsuri grave);

e aprecierea impactului financiar — (pe urmatoarea scali: redus
— mediu — important).

Aprecierile asupra controlului intern pot avea in vedere urmatoa-
rele criterii:

e Sistemul de control intern si de management al riscurilor
implementate in cadrul procesului auditat sau al structurii
auditate sunt proiectate si opereaza intr-o asemenea manie-
ra incat obiectivele procesului sau structurii respective sunt
atinse cu consecventa;

Corespunzator

¢ Riscurile cheie sunt identificate si gestionate eficace;

e Slabiciunile identificate expun procesul sau structura audi-
tatd la un nivel general al riscului rezidual scazut; nu se im-
pune ca managementul sa intreprinda actiuni sau masuri de
corectie semnificative, dar sunt posibile imbunatatiri ale
controlului.

e Sistemele de control intern si management al riscurilor im-
plementate in cadrul procesului auditat/structurii auditate
sunt, in general, proiectate si opereaza intr-o asemenea ma-
nierd incat obiectivele respectivului proces sau ale structurii
auditate sunt atinse cu consecventa;

Insuficient e Riscurile cheie sunt identificate si gestionate intr-un mod
eficace;

e Slabiciunile identificate expun procesul sau structura audi-
tata la un nivel general al riscului rezidual scazut spre me-
diu. Se impune ca managementul sd intreprindd anumite
actiuni si sa ia masuri corective semnificative intr-un anu-
mit interval de timp.
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e Sistemele de control intern si management al riscurilor im-
plementate in cadrul procesului sau structurii auditate sunt
insuficient proiectate si/sau opereaza intr-un mod insufici-
ent pentru atingerea cu consecventa a obiectivelor;

Cu lipsuri gra- | * Nu sunt identificate toate riscurile cheie si/sau acestea nu

ve sunt gestionate eficace;

e Slabiciunile identificate expun procesul sau structura audi-
tata la un nivel general al riscului rezidual mediu spre ridi-
cat. Se impune ca managementul sa intreprinda actiuni si sa
1a masuri corective semnificative, Intr-un anumit interval de
timp si, In mod exceptional, se cer actiuni urgente.

Observatiile necesare de inclus in raport trebuie sa respecte urmatoarele
caracteristici:

>
>
>

>
>

>

Precizie = fira erori sau distorsiuni;
Claritate = usor de inteles si logice;

Concis = la obiect, evita prezentari inutile si detaliile inutile, surplu-
sul de informatii si lipsa de claritate;

Constructiv = utile pentru organizatie;

Complet = includ toate informatiile si constatarile relevante pentru
sustinerea recomandarilor si propunerilor;

Realizate la timp = oportune si rapide.

Ca structura narativa, Raportul de Audit Intern ar trebui sa includa
cel putin urmatoarele capitole:

1.

Introducere:

i. Obiective urmarite

ii. Confirmarea independentei echipei de audit intern
iii. Structura auditata si baza de informatii

iv. Declaratia de conformitate si eventuale limitari (standard(e)
pentru care nu s-a realizat conformarea; motivul (motivele) ne-
conformarii; impactul neconformarii asupra constatarilor si
concluziilor misiunii.

v. Alte informatii relevante

Prezentare succinta a principalelor observatii (Executive
Summary). Acest capitol din raport prezinta concluzia finala si
face trimitere la observatiile cheie detaliate in capitolul urmator. Es-
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te de regula relevant celor din conducerea superioara pentru a facili-
ta parcurgerea mai rapida a aspectelor cheie si intelegerea opiniei
exprimate de auditorul intern.

Atragem atentia ca aceasta prezentare succinta nu este in-
dependenta de restul raportului si trebuie coroborata si

parcursa impreuna cu restul raportului.

Executive Summary poate avea forma tabelara sau poate fi narativ.

3. Observatii detaliate — in format tabelar sau narativ, dupa mode-
lul propriu, unde se vor include cel putin informatii despre:

i.
ii.
iii.

1v.

Activitatea verificata

Observatie
Risc
Recomandare

4. Alte informatii relevante (ca de exemplu, anexe sau exemple de
documente pentru intelegerea observatiilor/comentariilor/reco-
mandarilor).

O analiza comparativa intre cerintele de comunicare precedente si cele
actuale este prezentatd mai jos:

e 14.4Reco- | Recomandirile ¢ Colaborarea cu ¢ Documente de lucru
mandari si erau discutate conducerea pen- pentru fiecare consta-
planuri de cu conducerea, tru formularea tare;
actiune dezacordurile planurilor de ac- & Note care confirmi

nu aveau o pro- tiune sisolutiona-| discutiile cu conduce-
ceduri clar de- rea dezacorduri- rea; i
finita. lor printr-o meto-y  gyajyarea fezabilititii
dologie de audit prin analizi cost-bene-
Intern. ficiu si documentarea
comunicirii finale.
e 14.5 e Concluziile sin- |¢ Introducerea unor|e Fundamentarea con-

e Concluziile
misiunii de
audit intern

tetizau rezulta-
tele, fara utili-
zarea obligato-
rie a unei sca-
le de evaluare.

scale de evaluare
pentru eficienta
controalelor si in-
tegrarea concluzi-
ilor in contextul
strategic al organi-
zatiei.

cluziilor in documente
de lucru;

Utilizarea unei scale
de evaluare pentru
eficienta proceselor;
Includerea concluziilor
in comunicarea finala.




232

e 15.1 Comuni-
carea finald a
misiunii de
audit intern
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Comunicarea
finald include
obiectivele si
concluziile, fara
mentiunea ex-
plicitd a con-
formitétii cu

Comunicarea in-
clude declaratii
privind conformi-
tatea cu standar-
dele si adaptarea
la audienta.

Respectarea cerinte-
lor de revizuire si
aprobare a comuni-
carii finale.

standardele.
e 15.2 e Monitorizarea Utilizarea unor Utilizarea unor siste-
e Confirmarea| progresului sisteme dedicate me dedicate pentru
implements-| mentionatd fird  pentru urmdrirea monitorizare, evaluarea

rii recoman-
darilor sau a
planurilor de

detalii privind
metodele sau
instrumentele.

implementarii
planurilor de acti-
une si automatiza-

eficientei implementa-
rii prin metodologii
structurate.

rea notificarilor.

actiune

5.3.2. Sedinta de conciliere a observatiilor si de inchidere a
misiunii
Echipa de audit impreuna cu conducerea structurii auditate sau cu respon-
sabilul procesului sau al activitatii auditate se intalnesc intr-o sedinta de inchidere

pentru a se prezenta si discuta opiniile si recomandarile propuse in proiectul ra-
portului de audit intern.

Echipa de audit intern analizeazi si evalueazd punctele de vedere ale
structurii auditate si/sau documentele suport oferite spre clarificari ulterioare.
In cazul unor neintelegeri din partea echipei sau omisiuni si daci
partile agreeaza pozitiv in sensul revizuirii, proiectul initial de raport poate
suferi modificari astfel incat varianta finald sa poata raspunde cat mai corect
obiectivelor misiunii de audit intern.

In Anexa 11 din Ghid este prezentati Schema procesului de conciliere.

Daca in urma evaludrii se apreciazd ca argumentele prezentate sunt
partial sau integral nefondate si se decide neacceptarea pozitiei structurii
auditate, echipa de audit invitd conducerea structurii la o sedinta de conci-
liere, in perioada imediat urmatoare, pentru clarificarea si solutionarea as-
pectelor asupra cirora exista puncte de vedere divergente.

In cazul in care auditorii interni si conducerea nu sunt de acord cu privi-
re la recomandarile si/sau planurile de actiune ale misiunii de audit intern,
auditorii interni trebuie sd urmeze o metodologie de audit intern stabilita pen-
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tru a permite ambelor parti sa isi exprime pozitiile si rationamentele si pentru
a conveni asupra unei solutii (Standard 14.4).

Daca in urma sedintei de conciliere divergentele de opinie persista,
se va mentiona acest lucru in versiunea finala a raportului de audit in-
tern, alaturi de motivele prezentate de structura auditata si de punctele de
vedere exprimate de responsabilul acesteia.

Tot ca urmare a procesului de conciliere finala, conducerea
structurilor auditate raspunde auditorului intern, in scris, in-
dicand datele si informatiile relevante, ce atesta punerea in
aplicare a recomandarilor si orice alta informatie utila ce vi-
zeaza acest scop, impreuna cu documentele suport aferente,
dupa caz. Acest pas se documenteaza intr-un ,Plan de ma-
suri/actiune al organizatiei pentru diminuarea riscurilor inerente iden-
tificate”.

In practicd, planul de mdsuri pentru implementarea recomanddrilor
impreuna cu raportul de audit se discutd in sedinta de conciliere, in ca-
drul careia se stabileste calendarul de implementare a recomandarilor
impreuna cu structura auditatd (adica recomandarile si termenele de
implementare).

Dupa finalizarea comunicarii/raportului de audit intern, in misiuni dis-
tincte de ,follow-up” periodice, cel putin anual se monitorizeaza imple-
mentarea recomandarilor formulate in rapoartele de audit si planurile
de actiune pentru implementarea recomandarilor, in termenele agreate
cu structurile auditate.

Raportul, in versiunea sa finala agreata/conciliata, este trimis
mai departe spre informare conducerii superioare si supus unei
discutii clarificatoare cu aceasta.

Similar, in Anexa 12 la Ghid este prezentat un model al Minutei de in-
chidere in vederea documentarii pozitiei finale a partilor (auditor intern, struc-
tura auditatd). Acolo unde procedura nu cere o formalizare stricta de comuni-
care, minuta finala se poate documenta si prin e-mail, cu confirmarea de pri-
mire a partilor.
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5.3.3. Confirmarea implementarii recomandarilor sau a
planurilor de actiune

Urmarirea implementarii recomandarilor efectuate de cétre au-
ditorii interni este procesul de monitorizare a modului de punere in aplicare a
acestora. Un element esential al activitatii de audit intern il reprezinta monito-
rizarea si confirmarea implementarii recomandarilor sau a planurilor de acti-
une asumate de management.

Importanta procesului

Recomandirile formulate de auditorii interni au rolul de a corecta defici-
entele identificate si de a reduce expunerea organizatiei la riscuri. Valoarea
auditului devine efectiva doar atunci cand recomandarile formulate sunt im-
plementate in practica. Prin urmare, confirmarea punerii in aplicare a acestora
reprezinta o etapa esentiala si obligatorie.

Etapele procesului operational

1.

Solicitarea de informatii

Dupa emiterea raportului de audit, auditorii interni solicita periodic
managementului informatii actualizate privind progresul implemen-
tarii recomandarilor. Aceste solicitari pot fi transmise prin e-mail,
printr-un sistem informatic de monitorizare sau in cadrul intalniri-
lor de follow-up.

Verificarea stadiului de implementare

Auditorii nu se limiteaza doar la declaratiile managementului, ci so-
licita si analizeaza dovezi documentare (proceduri actualizate, ra-
poarte, confirmari IT) sau efectueaza teste de follow-up. Abordarea
este bazata pe risc: constatirile cu impact ridicat necesita o verifica-
re mai riguroasa.

Actualizarea sistemului de monitorizare

Stadiul fiecarei actiuni este inregistrat intr-un instrument centralizat
(software GRC, registru Excel sau alta aplicatie). Acesta indica daca
o recomandare este deschisa, in progres, implementata sau depasita.
Un astfel de sistem permite o urmarire transparenta si faciliteaza ra-
portarea catre conducerea superioard. Un model de instrument se
regaseste la Anexa 13.

Gestionarea intarzierilor

Atunci cand termenele de implementare nu sunt respectate, audito-
rii documenteaza explicatiile primite de la management si le tran-
smit directorului executiv de audit intern (CAE). CAE are responsa-
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bilitatea de a evalua daca intarzierea reprezinta un risc acceptat si
daci acest risc depaseste toleranta aprobatii de organizatie. In caz
afirmativ, situatia este adusa la cunostinta consiliului de administra-
tie sau a comitetului de audit.

5. Raportarea catre conducere

Periodic (de regula trimestrial sau semestrial), auditorii interni ela-
boreaza rapoarte privind progresul implementarii recomandarilor.
Aceste rapoarte includ indicatori precum: numarul total de reco-
mandari, procentul implementat, actiunile intarziate si riscurile re-
ziduale (A se vedea Anexa 14).

Instrumente

Auditorii interni pot folosi solutii software dedicate sau simple foi de cal-
cul pentru a urmari recomandarile. Cele mai eficiente sisteme permit notificari
automate atunci cand o actiune se apropie de termenul-limita si ofera tablouri
de bord (dashboards) pentru management.

Concluzie

Confirmarea implementarii recomandarilor de audit nu este o activitate
birocratica, ci un proces esential pentru asigurarea ci riscurile identificate
sunt gestionate corespunzator. Prin implementarea unui proces adecvat de
monitorizare a implementarii recomandarilor sau a planurilor de actiune, au-
ditorii interni aduc valoare adaugata reala organizatiei, contribuind la transpa-
renta, responsabilizare si la consolidarea sistemului de guvernanta.
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Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa elaboreze, sa puna in
aplicare si sa mentind un program de asigurare si imbunatatire a calitatii, care
sa acopere toate aspectele functiei de audit intern in conformitate cu prevede-
rile Standardul global de audit intern 8.3 Calitate . Programul include
doua tipuri de evaluari:

- Evaluari externe (A se consulta si Standardul 8.4 Evaluarea ex-
terna a calitatii)

- Evaluari interne (A se consulta, de asemenea, Standardul 12.1
Evaluarea interna a calitatii).

Cel putin o data pe an, coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa
comunice consiliului si conducerii superioare rezultatele evaluarii interne a
calitatii. Rezultatele evaluarilor externe ale calitatii trebuie sa fie raportate
atunci cAnd sunt finalizate. In ambele cazuri, aceste comuniciri includ:

e Conformitatea functiei de audit intern cu Standardele Globale de
Audit Intern si realizarea obiectivelor de performanta.

e Daca este cazul, conformitatea cu legile si/sau reglementarile rele-
vante pentru auditul intern.

e Daci este cazul, planurile de remediere a deficientelor functiei de
audit intern si a oportunitatilor de imbunatatire.

Un model de program de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii
de audit intern (PAIC) este prezentat in Anexa 17 din Ghid.

6.1. Rolul programului de imbunatatire a calitatii

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii este conceput pentru a
evalua si promova:

- conformitatea functiei de audit intern cu standardele,

- realizarea obiectivelor de performanta si

- urmarirea imbunatatirii continue.

In practicd, metodologiile privind asigurarea si imbundtdtirea calitdtii
activitatii de audit intern trebuie sa cuprinda aspecte privind modul de elabo-
rare si implementare a programului de asigurare si imbunatatire a calitatii ac-
tivitatii de audit intern, precum si aspecte privind realizarea unor cuantificari
a performantei pentru a evalua progresele inregistrate in vederea indeplinirii
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obiectivelor prevazute in strategia de audit intern (a se vedea si Standardul 9.2
Strategia de audit intern).

Prin elaborarea programului de asigurare si imbunatatire a calitatii acti-
vitatii de audit intern se are in vedere evaluarea eficientei si eficacita-
tii activitatii de audit intern si identificarea oportunitatilor de imbu-
natatire.

6.2. Monitorizare interna si evaluare

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii trebuie sa includa atat
evaluari interne, cat si externe in conformitate cu Standardul 12.1 Eva-
luarea interna a calitatii.

Potrivit Standardului 12.1 Evaluarea interna a calitatii, metodo-
logiile pentru evaluarile interne trebuie sa includa:

+ Monitorizarea continua a conformitatii functiei de audit intern
cu standardele si a progreselor inregistrate in vederea atingerii obi-
ectivelor de performanta.

e Autoevaluari periodice sau evaludri realizate de alte persoane
din cadrul organizatiei, care au suficiente cunostinte privind practi-
cile de audit intern pentru a evalua conformitatea cu standardele.

¢ Comunicarea cu consiliul de administratie si cu conduce-
rea superioara cu privire la rezultatele evaluarilor interne.

6.2.1. Monitorizarea continua

Monitorizarea continui implica supravegherea, verificarea, revizuirea si
evaluarea zilnica a functiei de audit intern. Formele de monitorizare conti-
nua sunt componente ale politicilor si practicilor utilizate pentru a conduce
activitatea de audit intern si presupune folosirea unor procese, instrumente si
informatii, care pot include:

- Politica: Asigurarea monitorizarii

- Proces: Monitorizarea indeplinirii responsabilitatilor/atributiilor dis-
puse pentru fiecare activitate;

- Instrumente: Forme de raportare periodice, cat mai frecvente;

- Informatii: Comunicare permanenta referitoare la informatiile obtinute
si modul de abordare.

Concluziile din aceasta monitorizare pot fi considerate pentru a evalua
conformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern.
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In vederea asiguririi monitorizirii continue a activititii de audit intern,
coordonatorul activitatii de audit intern poate intocmi pentru fiecare misiune
un chestionar de revizuire finala si verificare a calitatii misiunii de audit
intern. Pentru orientare, se poate avea in vedere modelul prezentat in Anexa
15.

Documentele privind monitorizarea continua se vor include in dosarul
misiunii respective si completarea sa finala de catre coordonatorul misiunii si
se vor considera dovada respectarii cerintelor de inchidere si revizuire a calita-
tii pe activitatea de audit intern respectiva.

6.2.2. Chestionarele de evaluare

Anual se poate proceda la emiterea unui chestionar de evaluare a
activitatii de audit intern.

Pentru o buna practica, acest chestionar se va trimite de catre coordona-
torul activitatii de audit intern conducerii superioare a organizatiei auditate in
vederea obtinerii unui punct de vedere care sa ajute in procesul de asigurare si
imbunatatire a calitatii.

O astfel de evaluare, daca este obiectiva si corecta, poate ajuta in
mod eficient in procesul de asigurare a calitatii in serviciile de audit intern
prestate si evidentiere a transparentei in comunicarea dintre auditorul intern
si conducerea superioara.

Totusi, pot exista si dezavantaje aferente faptului ca orice evaluare nu
poate fi obiectiva si, ca atare, coordonatorul de audit intern trebuie sa dea do-
vada de rationament profesional, integritate si obiectivitate in evaluarea ras-
punsurilor primite ulterior.

Raspunsurile primite se vor centraliza si, in urma concluziilor desprinse,
se va proceda la imbunatatirea sistemului intern de calitate a structurii de au-
dit intern (fie prin modificari in abordarea de audit, fie prin ameliorarea co-
municarii, fie prin schimbari in echipa, fie prin imbunatatirea competentelor
profesionale).

Modelul de evaluare este inclus in Anexa 18 din prezentul Ghid.

Mentiondm ca aceste chestionare trimise (inclusiv dovada trimiterii) si
raspunsurile primite, impreund cu Programul de Asigurare a Calitdtii din
Anexa 17, completat si semnat de coordonatorul structurii auditate, se vor
include in dosarul de calitate al structurii de audit intern, ca elemen-
te/structuri componente.
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6.3. Indicatorii de masurare a performantei functiei
de audit intern

Indicatorii de performanta («KPI» sau ,Key Performance Indica-
tors”) utilizati in masurarea obiectivelor de perfomanta pot fi cantitativi si ca-
litativi, Exemple de indicatori de performanta pot include: procentul de reco-
mandari sau planuri de actiune finalizate de catre conducere care genereaza
rezultatele dorite, monitorizate de functia de audit intern; nivelul procentual
de realizare a obiectivelor din planul de audit intern/finalizat la timp; nivelul
de satisfactie a partilor interesate in ceea ce privese realizarea obiectivelor mi-
siunii de audit intern, promptitudinea si claritatea in formularea concluziilor
misiunii de audit intern etc. (a se consulta Standardul 12.2 Masurarea per-
formantei).

Prezentam mai jos cu titlu de exemplu, o serie de indicatori de
performanta, care pot fi avuti in vedere pentru realizarea obiectivelor
din Strategia de audit intern.

Exemple de indicatori KPI
Nr.crt.| Componenta Indicator KPI Criterii Obiectiv Tinta
Locuri vacante Numarul de locuri
Organizare . vacante deschise pen- | Management eficient
1 deschise . . 0
tru functia de audit al resurselor umane
intern
Numar de auditori fara
Structura echipei experienta in domeniul Management eficient
2 Resurse - auditului intern, ma- o}
de audit intern - : al resurselor umane
nagementul riscurilor
siIT
Date Limitarea accesului Numrul d.e procese Performanta auditu-
3 unde este limitat acce- T o)
la date lui intern
sul la date
4 Maisurare KPI Prqcentul de KPI reali- Pgrformanta auditu- 100%
zati lui intern
. Procentul de audituri
Sistemul de mana- N .
. .*. | documentate in con- | Conformitate cu o
5 Tehnologie gement al functiei . 100%
- formitate cu standar- | standardele
de audit intern
dele
Total activitdti care Total activitati care pot . o
) M fi realizate intr-un an | Performanta auditu- | 70%-
pot fi auditate intr- < 5 .. o
cu resursa umana dis- |lui intern 80%
un an s
ponibila
Finalizarea misiu- | Procentul de audituri Afelﬁl‘le rr?tréerai Egreelcl;l -i
6 Planificare nilor de audit pla- | planificate/ realizate p | 100%
oe complete a planului
nificate -
anual de audit
Procentul dintre top 10 | Acoperirea tuturor
riscuri majore de la riscurilor majore de
Pozitionarea Acoperirea riscuri- |nivelul entitatii siris- |la nivelul entitatii o
7 . . . - . . . 100%
auditului lor majore curile majore adresate | prin misiunile de
prin misiunile din audit intern planifica-
planul de audit intern | te
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Flexibilitatea pla- Raportul dintre misiu- | Flexibilitatea si capa-
nului de au ditp nile de audit ad-hoc si | citatea functiei de 20%-
cele planificate audit de a reactiona 80%
la riscuri emergente
Procentul din organi- A.cope.r 1rea tuturor
. . . . riscurilor majore de
Acoperirea planului | zatie acoperit de planul la nivelul organizatiei
de audit de audit pe o perioadd L gl d 100%
de trei ani prn msiunie de
audit intern planifica-
te
Acoperirea tuturor | Procentul de procese A .
. . . N : coperirea tuturor
Evaluarea riscu- |proceselor si com- |incluse in universul de . o
8 . . . componentelor din 100%
rilor ponentelor din audit - .
. . universul de audit
universul de audit
Procentul de audituri | Asigurarea unui nivel
e eiss realizate folosind o ridicat de satisfactie
Activititi de au- . . . : . o
9 . . Standardizare metodologie standar- | prin oferirea de servi- | 100%
dit on site s . .
dizata cii relevante si de
calitate
o Numarul de contacte Asigurarea unui n1.ve1
C . Comunicari regula- <l ridicat de satisfactie
omunicare cu partile interesate ale | . ; .
10 te oo prin oferirea de servi- | 1/luna
auditului . .
cii relevante si de
calitate
I Procentul constatirilor | Eficacitatea reco-
mplementarea - . e .
n . . de audit remediate mandérilor de audit
in procesele de | Planuri de actiune . L o
11 afaceri conform planului de si impactul acestora | 100%
actiune asupra imbunatatirii
proceselor
Numarul de audituri
- Independenta fata afeFtate de prob}eme .
12 Pozitionarea de obiectul auditu- de independentd sau | Performanta auditu- o/an
auditului intern lui obiectivitate ale functi- |lui intern
ei de audit intern
Numarul de contacte | Asigurarea unui nivel
Discutii cu membrii | intre coordonatorul ridicat de satisfactie
din conducerea functiei de audit intern | prin oferirea de servi- | 12/an
superioard si conducerea superi- | cii relevante si de
oard calitate
Numarul de sedinte Asigurarea unui nivel
Sedinte informale |informale cu Consiliu- |ridicat de satisfactie
cu Consiliul de lui de administratie prin oferirea de servi- | 4/an
administratie cii relevante si de
calitate
Procentul de audituri
Valoare Rezultatele audi- | pentru care valoarea Performanta auditu-
13 turilor cuantifi- |adiugata a rezultatelor | lui intern 100%
cabile auditului este cuantifi-
cata
Nivelul de satisfactie a
. . Consiliului de adminis- | Performanta auditu-
. Nivelul de satis- - < -
14 |Perceptie . tratie fatd de perfor- lui intern 8/10
factie L5 .
manta functiei de audit
intern
Alinierea cu Alinierea cu obi- |Procentul de audituri |Performanta auditu-
115 |strategia entita- |ectivele de afa- |aliniate cu obiectivele |luiintern 100%
tii ceri si nevoile de afaceri
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6.4. Autoevaluarea cu validare independenta externa

Ca urmare a procesului intern de evaluare si monitorizare a calitatii, co-
ordonatorul de audit intern poate emite o autoevaluare — respectiv o de-
claratie de conformitate cu Standardele Globale IIA, dupa modelul inclus in
Anexa 19.

Aceasta autoevaluare poate fi un instrument de evaluare interna care
constientizeaza coordonatorul auditului intern sa declare corect care este sta-
tusul de calitate al structurii pe care o reprezinta.

Declaratia din Anexa 19 poate fi considerata drept Model, se poate
completa la cerere, doar in cazul unei evaluari externe, cand terta parte va cere
o astfel de declaratie sau cand exista un audit de conformitate a calitatii de la
autoritatea de reglementare.

Daca se are in vedere Declaratia de autoevaluare, pentru fiecare element
din declaratie, coordonatorul structurii de audit intern va completa nivelul de
conformare aferent:

v" Nivelul 1 — ,,se conformeaza, in general”, este cel mai inalt ni-
vel de asigurare si indica faptul ca activitatea de audit intern are un
statut, proceduri interne si metodologii care sunt considerate a fi in
conformitate cu Standardele Globale de Audit Intern. Cu toate aces-
tea, pot exista unele oportunitati de imbunatatire cu privire la activi-
tatea desfasurata.

v" Nivelul 2 — ,partial conform” indica faptul ca echipa de evaluare
a ajuns la concluzia ca sunt realizate toate demersurile necesare con-
formarii cu cerintele Standardelor Globale de Audit Intern, insa
exista conditii semnificative de imbunatatire cu privire la activitatea
desfasurata;

v" Nivelul 3 — ,,neconforma/nu se conformeaza” indica faptul ca
deficientele identificate in urma misiunii de autoevaluare a calitatii
activitatii de audit intern sunt considerate a fi atat de semnificative
incat afecteaza in mod serios sau impiedica realizarea activitatii de
audit intern, in totalitate sau in zone semnificative ale responsabili-
tatilor sale.

De asemenea, vor fi prezentate distinct oportunitati de imbunatatire cu
privire la activitatea desfasurata si situatiile de neconformitate, daca este ca-
zul.
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6.5. Evaluari externe de calitate

Pentru conformarea cu cerintele Standardelor 2024, evaluarile externe
trebuie realizate cel putin o data la 5 ani, de citre un evaluator calificat
independent sau de catre o echipa de evaluare din afara organizatiei,
conform Standardului 8.4 Evaluarea externa a calitdtii. De asemenea, con-
form acestui standard, atunci cand selecteaza evaluatorul independent sau
echipa de evaluare, coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa se asi-
gure ca cel putin o persoana detine o calificare activa de Certified Internal Au-
ditor® - auditor intern certificat.®

Scopul evaluarii externe este acela de a sustine/confirma nivelul de
calitate al activitatii de audit intern efectuate. Interesul este acela de a cres-
te increderea utilizatorilor in calitatea serviciilor efectuate de catre
auditorul intern.

De aceea, coordonatorul activitatii de audit intern solicita o
astfel de evaluare, prin proceduri proprii.

Evaluarile externe pot fi realizate prin intermediul unei evaluari externe
complete sau printr-o autoevaluare cu validare independenta externa.
Evaluatorul extern trebuie sa concluzioneze asupra conformitatii cu Standar-
dele; evaluarea externa poate include si comentarii de natura operationala sau
strategica.

Evaluatorul/echipa de evaluare externa trebuie sa demon-
streze experienta, cunostinte si competenta profesionala. Un evalu-
ator sau o echipa de evaluare calificata demonstreaza competenta in
doua domenii: in practica profesionala a auditului intern si in procesul
de evaluare externa. Competenta poate fi demonstrata prin combinarea
experientei si cunostintelor teoretice dobandite. Experienta dobandita in or-
ganizatii avand marime, complexitate, sector sau domeniu de activitate simila-
re, precum si aspectele tehnice sunt mai importante decat o experienta rele-
vanta, dar mai redusa.

In cazul unei echipe de evaluare, fiecare membru in parte nu trebuie sa
detina toate competentele; echipa in sine, ca intreg, trebuie sa detina cali-
ficarile necesare.

Coordonatorul activitatii de audit intern aplica rationamen-
tul profesional pentru a aprecia daca evaluatorul sau echipa de
evaluare are competenta necesara.

In completare, consideram ca independenta unui evaluator sau a unei
echipe de evaluare presupune ca acestia si nu aiba un conflict de interese, in
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fapt sau in aparenta, si s nu faca parte sau si se afle sub controlul organi-
zatiei a carei activitate de audit intern este evaluata.

De asemenea, nu se exclude conformarea cu cerintele de etica, conform
Domeniului II- Etica si Profesionalism.

Ca orientare practica, se pot avea in vedere urmatoarele aspecte:

a) In cazul in care structura de audit intern este internalizati,
avand in vedere nevoia de transparenti si evitarea conflictelor de in-
terese aparente sau potentiale, coordonatorul structurii ar trebui sa
incurajeze supravegherea procesului de evaluare externd de catre
consiliul de administratie.

In fapt, coordonatorul structurii de audit intern trebuie s discute cu
conducerea superioara despre:

e Modalitatea si frecventa evaluarii externe; si

e (alificarile si independenta necesare evaluatorului extern sau
echipei de evaluare, inclusiv orice eventual conflict de interese.

b) in cazul in care structura de audit este externalizati, posi-
bilitatea implicarii conducerii superioare a fiecarei organizatii audita-
te in procesul de evaluare ridica o problema logistica in ceea ce pri-
veste buna functionare a auditorului intern, acesta trebuind sa ga-
seasca un evaluator independent care sa fie validat de toate organi-
zatiile auditate.

In practicd, opinim ci prin asumarea contractuald, coordonatorul
structurii de audit intern isi asuma responsabilitatea indeplinirii ce-
rintelor Standardelor si, ca atare, va decide asupra selectarii unui eva-
luator independent, cu o calificare relevantd si care poate efectua
aceastd revizuire fara a prejudicia pozitionarea in piatd a niciunei
parti implicate si fara a leza interesele economice.

Un aspect important de retinut este ca in Romania, conform cadrului
legal aplicabil, organismul de reglementare pentru activitatea de audit
intern este CAFR. Prin Normele interne, CAFR poate efectua
periodic o revizuire a sistemului intern de calitate al mem-
brilor sai si va verifica respectarea Normelor profesionale de catre
acestia.

Auditorii interni externalizati vor raporta conducerii superioare a or-
ganizatiei auditate (beneficiarul serviciilor de audit intern) despre re-
zultatele evaluarilor externe, deoarece in final aceasta este responsa-
bila de buna functionare a functiei de audit intern in cadrul organi-
zatiei in sine.
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6.6. Comunicarea rezultatelor evaluarii

Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa comunice conducerii
superioare si consiliului organizatiei rezultatele programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii conform cerintelor Standardului 8.3 Calitate.

Comunicarea ar trebui sa includa, printre altele:

¢ Conformitatea functiei de audit intern cu Standardele Globale de
Audit Intern si realizarea obiectivelor de performanta.

e Domeniul de aplicare, frecventa si rezultatele evaluarilor interne si
externe ale calitatii efectuate sub coordonarea sau cu sprijinul con-
ducatorului functiei de audit intern.

e Daca este cazul, conformitatea cu legile si/sau reglementarile rele-
vante pentru auditul intern.

e Dacd este cazul, planurile de actiuni care abordeaza deficientele si
oportunitatile de imbunatatire. Actiunile ar trebui sa fie stabilite de
comun acord cu consiliul de administratie.

e Progresul inregistrat in vederea realizarii actiunilor convenite.

Forma, continutul si frecventa comunicarii rezultatelor programului de
asigurare si imbunatatire a calitatii ar trebui formalizate si stabilite in urma
discutiilor cu conducerea superioara si cu consiliul si au in vedere responsabi-
litatile activitatii de audit intern si ale coordonatorului activitatii de audit in-
tern, asa cum sunt acestea mentionate in carta (statutul) auditului intern.

Pentru a demonstra conformitatea cu Standardele Globale de Audit In-
tern, rezultatele evaluarilor externe si ale evaluarilor interne periodice sunt
centralizate si diseminate ca rezultat, dupa finalizarea lor, in interiorul struc-
turii de audit intern de catre coordonatorul misiunii.

In cazul structurilor de audit internalizate, acestea pot informa
conducerea superioara despre procesul de evaluare si rezultatele obtinute, ma-
surile de imbunatatire luate.

In consecinta, masurile de imbunatatire a calitatii trebuie sa fie corelate
cu aceste instrumente de evaluare si implementarea lor sa fie imediat ulterioa-
ra observarii posibilelor deficiente de calitate.

in cazul structurilor de audit externalizate, acest proces de imbu-
natatire a calitatii este o responsabilitate profesionald, o asumare contractuala
si a cdrei nerespectare poate atrage riscuri reputationale atat pentru auditorul
intern, cat si pentru clientul pentru care auditorul a prestat servicii de audit
intern neconform cu Standardele Globale de Audit Intern.
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Aspecte practice: forma de comunicare a rezultatelor evaluarii se menti-
oneaza 1in Procedurile interne ale compartimentului de audit in-
tern/furnizorului de servicii de audit intern.
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Abrevieri

CA — Consiliul de Administratie

CdA — Comitetul de Audit

CD - Consiliul Director

AGA - Adunarea Generala a Actionarilor (Asociatilor)
CEO - Chief Executive Officer

DG — Director General / Director Executiv

Adm — Administrator
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Anexa 1
Contract prestari servicii de audit intern 2025

(In cazul externalizarii serviciilor de audit intern)

— MODEL ADAPTABIL —

Modelul de mai jos se poate adapta in functie
de particularitatile si specificitatea angagjamentului

(se recomanda ca acest model si fie atent revizuit
de departamentul juridic al organizatiei sau de avocatii firmei de audit)

(antet) FIRMA DE AUDIT /
COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT INTERN
Nr.RPE ........

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
PENTRU ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

Incheiat astizi ............. , Intre:

Societatea.................. ,cusediulin ....... , Inregistrata in Romania la Registrul
Comertului sub nr....... ,cod fiscal ..o , reprezentata legal
Pril....ccceciieeennen. ,In calitate de ..........cc.unn....e. , denumit 1n continuare BE-

NEFICIAR, pe de o parte

si

SOCIETATEA/PFA/PFL........coccvieaeieenne ,cusediulin .................. , Inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. ................. , cod unic de inregistrare (CUI)
................... / FIRMA DE AUDIT / AUDITOR FINANCIAR, inscris in Registrul
Public Electronic cu autorizatie nr. ........ , membru activ al Camerei Auditorilor

Financiari din Romania (CAFR), reprezentata legal prin auditor financiar
....................... , inscris in Registrul Public Electronic cu nr. ........, membru activ
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al Camerei Auditorilor Financiari din Romania (CAFR), in calitate de

*

denumit in continuare PRESTATOR, pe de alta parte.

Articolul 1: OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul prezentului contract consti in furnizarea de servicii de audit in-
tern, conform cadrului legal aplicabil in Romania si reglementarilor emise de
CAFR.

1.2 Obiectul prezentului contract se va indeplini conform Articolului 3 din
prezentul document.

Articolul 2: DURATA PRESTARII SERVICIILOR

2.1. Serviciile mentionate in prezentul contract vor fi prestate pe durata unui
ciclu operational de audit intern de minim 3 ani financiari, incepand cu data

de e,

Contractul se va putea prelungi automat, pentru o perioada de inca 3 ani, daca
partile nu convin altfel. Orice modificare a duratei se va face cu Act Aditional
la prezentul contract.

2.2, Articolul 7 va continua sd produca efecte si in cazul expirarii duratei pres-
tarii serviciilor mentionate la pct. 2.1., precum si in cazul rezilierii sau anularii
prezentului contract pentru orice motive.

Articolul 3: DESCRIEREA AUDITULUI INTERN SI RAPORTAREA

3.1. In prezentul contract, auditul intern reprezinti activititi independente de
asigurare obiectiva sau de consiliere, destinate sa adauge valoare si sa imbuna-
tateasca operatiunile BENEFICIARULUI. Activitdtile de audit intern ajuta o
organizatie in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematica si
metodica care evalueaza si imbunatateste eficacitatea proceselor de manage-
ment al riscului, control si guvernanta, in conformitate cu Standardele Globa-
le de Audit Intern, emise de IIA — The Institute of Internal Auditors — Institu-
tul Auditorilor Interni, asimilate de Camera Auditorilor Financiari din Roma-
nia.
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3.2. Obiectivele auditului intern constau in:

a)

b)

d)

e)

verificarea conformitatii activitatilor din organizatia auditata cu poli-
ticile, programele si managementul acesteia, potrivit prevederilor le-
gale;

evaluarea gradului de adecvare si aplicare a controalelor financiare si
nefinanciare dispuse si efectuate de catre conducerea unitatii in sco-
pul cresterii eficientei activitatii;

evaluarea gradului de adecvare a datelor/informatiilor financiare si
nefinanciare destinate conducerii pentru cunoasterea realitétii in or-
ganizatia economica;

protejarea elementelor patrimoniale si sprijinirea in identificarea me-
todelor de prevenire a fraudelor si pierderilor de orice fel.

serviciile de audit intern se deruleaza in conformitate cu Standardele
Globale de Audit Intern emise de ITA.

3.3. In cadrul organizirii functionale a BENEFICIARULUI, functia de audit
intern trebuie sa fie independenta, permanenta si eficace, va fi evidentiata dis-
tinct in structura organizationala a BENEFICIARULUI si va avea in vedere
urmatoarele:

(1)

(2)

3)

Evaluarea nivelului de calitate al cadrului aferent controlului intern
privind eficienta si eficacitatea;

Evaluarea conformarii tuturor activitatilor cu politicile si procedurile,
fara a fi componenta sau combinatie cu orice alta functie din cadrul
organizatiei.

Evaluarea modului in care politicile si procedurile existente la nivelul
organizatiei raman corespunzatoare si sunt conforme cu reglementa-
rile aplicabile.

3.4. PRESTATORUL va furniza BENEFICIARULUI rapoartele de audit intern
periodice asupra structurilor interne auditate, conform Planului de Audit
agreat cu conducerea superioara a organizatiei.

Acestea vor fi intocmite in limba romana. Doar la solicitarea expresa a organi-
zatiei, se poate decide livrarea intr-o alta limba straina de circulatie internati-

onala.

Raportul intocmit in limba romana va prevala in orice situatie.
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Articolul 4: UTILIZAREA COMUNICARILOR / RAPORTULUI DE
AUDIT INTERN

4.1. Comunicérile /Raportul de audit intern sunt destinate pentru a fi utilizate
in mod exclusiv pentru uzul intern al BENEFICIARULUI.

4.2. Comunicarea finala / Raportul de audit intern nu poate fi utilizat(d), pu-
blicat(a) sau distribuit(d), integral sau pe sectiuni, catre alte terte parti, decat
de Consiliul de Administratie, Comitetul de Audit sau Conducatorul structurii
auditate, doar cu permisiunea PRESTATORULUI acordata in mod expres asu-
pra materialului distribuit. PRESTATORUL nu va putea refuza in mod abuziv
acordarea consimtamantului.

4.3. In misura permisi de lege, PRESTATORUL nu accepti si nu isi asumi
responsabilitatea decat fata de Consiliul de Administratie, Comitetul de Audit
sau Conducatorul structurii auditate, in ansamblu.

Articolul 5: TARIFUL PRESTATORULUI SI PLATA ACESTUIA

5.1. Tariful PRESTATORULUI se calculeaza in functie de timpul petrecut de
personalul implicat in auditul intern, precum si de nivelul de pregatire si gra-
dul de raspundere al acestora.

5.2. In baza celor de mai sus, se estimeazi tariful PRESTATORULUI la
............. lei lunar. Tariful nu include TVA.

5.3. Plata se va face pe baza facturii emise de PRESTATOR, lunar.

5.4. Facturile vor fi achitate in termen de X zile calendaristice de la primirea
acestora de citre BENEFICIAR. in cazul nerespectirii termenului mentionat
sau in cazul unei neplati, BENEFICIARUL poate datora PRESTATORULUI
penalitati in cota de X% DIN SUMA facturata.

5.5. Tariful are in vedere accesul si cooperarea deplina a conducerii si perso-
nalului BENEFICIARULUI, existenta unor evidente contabile corespun-
zatoare, precum si intreaga disponibilitate a conducerii BENEFICIARULUI la
cererile de prezentare detaliatd de informatii solicitate la anumite date nece-
sare pentru finalizarea auditului intern in termenul stabilit prin programul de
audit anual.

5.6. Orice activitati efectuate de PRESTATOR la solicitarea BENEFI-
CIARULUI, legate de alte obiective decat cele mentionate in prezentul con-
tract, vor fi platite de BENEFICIAR dupa tarifele obisnuite ale PRESTA-
TORULUI, in functie de pozitia si experienta personalului implicat. Termenii
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de referinta specifici, precum si tariful pentru aceste activitati vor fi convenite
anterior, prin act aditional sau contract distinct (daca este cazul), cu respec-
tarea principiului independentei.

Articolul 6: OBLIGATIILE PARTILOR
6.1 Obligatiile PRESTATORULUI

6.1.1. PRESTATORUL va efectua o examinare obiectivda a ansamblului
activitatilor derulate de BENEFICIAR, in scopul furnizarii unei evaluéri
independente a managementului de risc, a controlului intern si a proce-
selor de guvernanta.

6.1.2. PRESTATORUL va numi o persoana responsabila cu ansamblul
relatiilor dintre reprezentantii BENEFICIARULUI si ai PRESTATORU-
LUI

6.1.3. PRESTATORUL va utiliza personal calificat, angajati sau colabo-
ratori, cu nivelul de experienta cerut de obiectul misiunii, precum si cu o
buna cunoastere a sistemului economic romanesc si a activitatii BENE-
FICIARULUI.

6.1.4. PRESTATORUL poate utiliza serviciile prestate de sub-contractori
cu calificari corespunzatoare, conform cerintelor Standardelor Globale
de Audit Intern, in situatia in care acest lucru este considerat necesar de
catre PRESTATOR.

6.1.5. PRESTATORUL va respecta programul de lucru si datele sedinte-
lor care vor fi convenite impreuna cu reprezentantii BENEFICIARULUI.
Acestea vor putea fi modificate cu acordul ambelor parti.

6.1.6. PRESTATORUL va intocmi rapoartele mentionate la articolul 3
din prezentul contract.

6.2 Obligatiile BENEFICIARULUI.

6.2.1. BENEFICIARUL se obliga sa plateasca tariful in conditiile preva-
zute la articolul 5 al prezentului contract.

6.2.2. BENEFICIARUL va pune la dispozitia PRESTATORULUI docu-
mente si alte informatii relevante considerate de ciatre PRESTATOR sufi-
ciente pentru efectuarea auditului intern. In acest sens BENEFICIARUL
se obliga sa puna la dispozitia PRESTATORULUI, la solicitarea acestuia,
toate documentele sale contabile, orice alte documente si acte ale BENE-
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FICIARULUI, incluzand toate procesele verbale ale tuturor Adunarilor
Generale ale Actionarilor, ale Consiliului de Administratie si ale Comite-
tului de Audit, precum si informatiile si explicatiile necesare, solicitate
de catre PRESTATOR, in scopul realizarii obiectului prezentului con-
tract.

BENEFICIARUL se obliga sa permita accesul PRESTATORULUI la toate
documentele sau declaratiile in legatura cu structura auditata. BENEFI-
CIARUL se obliga sa permita PRESTATORULUI sa discute in mod liber
cu orice persoana aflata in subordinea sau sub controlul sau, care ar pu-
tea furniza informatii in vederea realizarii obiectului prezentului con-
tract.

6.2.3. BENEFICIARUL va pune la dispozitie spatii adecvate de lucru
pentru personalul PRESTATORULUI pe toata durata efectuarii auditului
intern.

6.2.4. BENEFICIARUL este responsabil pentru proiectarea, intretinerea
unor proceduri de control care sa asigure un nivel corespunzator de pro-
tectie a activelor. De asemenea, BENEFICIARUL este responsabil pentru
definirea de nivele de protectie adecvate, pentru identificarea obiective-
lor de control corespunzatoare acestora si pentru asigurarea realizarii
acestor obiective prin procedurile de control existente.

6.2.5. BENEFICIARUL se obliga sa numeasca un responsabil cu coor-
donarea ansamblului de relatii intre reprezentantii PRESTATORULUI si
cei ai BENEFICIARULUI.

6.2.6. BENEFICIARUL se obliga sa respecte programul de lucru si date-
le sedintelor care vor fi convenite impreuna cu reprezentantii PRESTA-
TORULUI. Acestea vor putea fi modificate cu acordul ambelor parti.

Articolul 7: LIMITAREA RASPUNDERII PRESTATORULUI

7.1. PRESTATORUL nu raspunde pentru conformitatea sau neconformitatea
raportului fata de interesele generale sau specifice (legate de o anumita tran-
zactie) ale vreunui tert. Activitatea PRESTATORULUTI nu va fi planificatd sau
desfasurata din perspectiva asteptarilor sau planurilor vreunei terte persoane
ori a unei tranzactii specifice planificate de BENEFICIAR.

~.2. In niciun caz, cuantumul despigubirilor ce ar putea fi datorate de PRES-
TATOR 1n baza raspunderii civile contractuale ca urmare a nerespectarii sau a
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indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in prezentul contract
nu poate depési suma egala cu tariful mentionat la Art. 5.2.

7.3. PRESTATORUL nu va fi tinut raspunzator pentru eventualele daune cau-
zate BENEFICIARULUI sau oricdrui tert ca urmare a folosirii informatiilor
cuprinse in rapoartele intocmite de PRESTATOR, in baza prevederilor prezen-
tului contract. In nici un caz, sumele ce urmeazi a fi plitite cu titlu de despa-
gubire nu pot depasi suma ce urmeaza a fi plitita cu titlu de tarif pentru servi-
ciile prestate, suma mentionata in articolul 5 al prezentului contract.

7.4. Raspunderea PRESTATORULUI va fi angajata numai in caz de culpa gra-
va sau dol. De asemenea, PRESTATORUL nu va fi obligat la plata despa-
gubirilor atunci cand nu si-a putut executa obligatiile din cauza intervenirii
unui caz fortuit sau de fortd majora.

=.5. In niciun caz, PRESTATORUL nu va rispunde pentru pierderi, costuri sau
cheltuieli determinate de sau in legatura cu neglijenta sau omisiunea, frauda
ori de interpretari gresite sau greseli intentionate ale BENEFICIARULUI, ori
ale conducerii acestuia sau ale oricarei alte entitati conexe sau rezultand din
orice documente frauduloase sau prezentari eronate ce provin din partea BE-
NEFICIARULUI sau reprezentantilor sii si care sunt puse la dispozitia PRES-
TATORULUI.

7.6. Activitatea desfasurata de PRESTATOR pentru intocmirea comunicarilor
/ rapoartelor de audit intern va include esantioane statistice ale tranzactiilor si
ale soldurilor semnificative. Semnificativ se defineste ca fiind un eveniment
sau tranzactie care ar putea influenta deciziile economice ale beneficiarilor.

Articolul 8: RASPUNDEREA BENEFICIARULUI

8.1. BENEFICIARUL va raspunde pentru existenta unor controale interne co-
respunzatoare, in scopul prevenirii si detectarii fraudelor, erorilor si necon-
formitatii cu legislatia si reglementarile.

Efectuarea de catre PRESTATOR a auditului intern nu inldturd raspunderea
BENEFICIARULUI in ceea ce priveste modalitatile de implementare a unor
controale interne corespunzatoare si a sistemului de management intern co-
respunzator.

8.2. BENEFICIARUL va raspunde de luarea unor masuri adecvate in scopul
implementarii recomandarilor formulate in raportul de audit intern in terme-
nele de implementare stabilite sau asumarea riscului de a nu intreprinde nicio
masura in scopul implementarii recomandarilor.
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Articolul 9: LIMITARI ALE AUDITULUI INTERN

9.1. Procedurile de audit intern efectuate in legatura cu obiectivele specifice de
control implica limitari inerente deoarece se efectueaza pe baza de esantioane
statistice si, in consecinta, pot exista erori sau nereguli care sa nu fie detectate.
Procedurile de control nu pot garanta depistarea asocierii ilegale sau impro-
prii, in special a unor reprezentanti ai BENEFICIARULUI detinand functii de
conducere sau raspundere.

9.2. Responsabilitatea pastrarii in siguranta a activelor BENEFICIARULUI, a
existentei unor controale interne corespunzatoare, precum si prevenirea si de-
tectarea fraudelor, erorilor si a neconformitatii cu legislatia si reglementarile
revine BENEFICIARULUI. PRESTATORUL va planifica auditul intern astfel
incat sa existe o probabilitate rezonabila de a fi detectate erorile materiale din
sistemul auditat sau din evidentele contabile, dar examinarea PRESTATORU-
LUI nu va putea detecta toate acele greseli, fraude sau erori ori cazuri de ne-
conformitate semnificative ce pot exista.

9.3. PRESTATORUL va discuta cu structurile auditate din cadrul BENEFI-
CIARULUI toate observatiile din timpul misiunilor de audit si va cauta sa ga-
seasca recomandarile cele mai potrivite prin prisma obiectivelor organizatiei.

Articolul 10: CONFIDENTIALITATEA

10.1. Partile convin anticipat si in mod expres sa considere confidentiale toate
informatiile, datele si documentele obtinute, legate de indeplinirea obiectului
prezentului contract si se obliga sa nu le divulge sau sa le transmita tertilor pe
toata durata prezentului contract si pe o perioada de 2 ani de la terminarea
acestuia, decat cu acordul scris al celeilalte parti.

10.2. Partile prezentului contract au obligatia de a pastra fata de terte parti
confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare la relatia lor contractuala,
dupa cum se stipuleazi in contract. Partile nu vor divulga informatiile contrac-
tuale decat cu acordul scris al celeilalte parti. Daca una din parti divulga anu-
mite informatii si prin acest fapt prejudiciaza cealalta parte contractuala, pri-
ma parte va avea obligatia de a plati despagubiri. Cu toate acestea, PRESTA-
TORUL va avea dreptul sa mentioneze numele BENEFICIARULUI si natura
serviciilor prestate in documentele de marketing intocmite de catre acesta.

10.3. Prevederile alineatului precedent nu se aplica in cazul in care aceste in-
formatii sunt publice sau sunt solicitate conform legii din Romania, fiind apli-
cabila in orice situatie legea romana.
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Articolul 11: PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1 PRESTATORUL, prin angajatii proprii si colaboratorii externi, garanteaza
ca respecta legislatia aferenta protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv,
dar fara a se limita la dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamen-
tului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general pri-
vind protectia datelor cu caracter personal” sau GDPR).

11. 2 PRESTATORUL va apara si va despagubi BENEFICIARUL impotriva tu-
turor cheltuielilor, costurilor si pierderilor suportate de BENEFICIAR sau pen-
tru care BENEFICIARUL poate deveni raspunzator din cauza nerespectarii de
catre PRESTATOR a prevederilor Regulamentului general privind protectia
datelor.

11. 3 PRESTATORUL va notifica cu promptitudine BENEFICIARUL daca
exista orice suspiciune sau constata orice incalcare a securitatii datelor cu ca-
racter personal si care sunt prelucrate de catre PRESTATOR in numele sau pe
seama BENEFICIARULUI.

11. 4 Termenii ,Date cu caracter personal”, ,Incalcarea securitatii datelor cu
caracter personal” si ,,Prelucrarea” vor avea semnificatia atribuita in legislatia
nationald in vigoare, referitoare la GDPR.

Articolul 12: MODIFICAREA CONTRACTULUI

12.1. Prezentul contract poate fi modificat in baza unui act aditional semnat de
ambele parti contractante.

Articolul 13: INCETAREA CONTRACTULUI
13.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:
13.1.1. Prin acordul ambelor parti;

13.1.2. Prin denuntarea unilaterala de catre una din parti; denuntarea isi
produce efectele in termen de X zile lucratoare de la data expedierii pe
adresa celeilalte parti a unei notificari scrise, prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire;

13.1.3. Prin imposibilitatea indeplinirii obiectului prezentului contract;
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13.1.4. In cazul falimentului uneia sau ambelor parti;

13.1.5. In celelalte cazuri expres previzute de legea romani drept cazuri
de incetare a contractului.

13.2. In toate aceste cazuri, daci legea nu dispune altfel, BENEFICIARUL se
obliga sa plateasca PRESTATORULUI tariful, calculat in conformitate cu pre-
vederile articolului 5 al prezentului contract, proportional cu serviciile prestate
pana in momentul prezentului contract.

Articolul 14: FORTA MAJORA

14.1. Debitorul obligatiilor contractuale va fi exonerat de executarea unor
asemenea obligatii contractuale daca executarea este impiedicata sau intarzia-
ta de orice actiune sau cauza mai presus de controlul uneia dintre parti si pe
care o asemenea parte nu a putut-o prevedea sau evita, cu conditia ca partea
ale carei obligatii au fost efectuate, sa informeze prompt, in termen de maxim
120 ore de la producerea situatiei de forta majora, cealalta parte, asupra unor
asemenea cauze si sa depuna toate eforturile de a-si duce la indeplinire obliga-
tiile sale. Daca situatia de forta majora dureaza mai mult de 9 luni, prezentul
contract va inceta. Sunt considerate cazuri de forta majora, fara a se limita la
urmatoarele: razboi, inundatii, cutremure, conditii meteorologice periculoase,
ordine ale autoritatilor de stat sau locale etc.

Articolul 15: COMUNICAREA PE SUPORT ELECTRONIC

15.1. Cu exceptia situatiei in care BENEFICIARUL solicita in mod expres pre-
zentarea raportului de audit intern si a celorlalte documente pe suport de har-
tie, PRESTATORUL va comunica BENEFICIARULUI toate documentele reali-
zate In executarea prezentului contract pe suport electronic.

15.2. Transmiterea electronica de informatii nu este pe deplin sigura si nici
lipsita de erori. Informatiile transmise pe aceasta cale pot fi interceptate, mo-
dificate, pierdute, distruse, pot ajunge cu intarziere sau pot fi incomplete, iar
utilizarea lor poate ridica anumite riscuri. Ca urmare, desi inainte de a tran-
smite informatii pe suport electronic PRESTATORUL va pune in practica pro-
ceduri rezonabile din punct de vedere comercial pentru a depista cei mai cu-
noscuti virusi la momentul respectiv si, fara a tine seama de nici o garantie,
atat PRESTATORUL, cat si angajatii, agentii si colaboratorii sai nu vor fi tinuti
responsabili de catre BENEFICIAR din niciun motiv (independent de orice
alte prevederi ale acestui contract), fie ca acesta este stipulat de contract, fie ca
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reprezintd un prejudiciu (inclusiv din neglijentd) sau altfel, cu referire la orice
eroare sau omisiune rezultata din/sau in legatura cu comunicarea electronica
de informatii catre BENEFICIAR si cu gradul de siguranta al acestor informatii
si inclusiv (dar nu exclusiv) actele sau omisiunile furnizorilor de servicii ai
PRESTATORULUI PRESTATORUL nu va fi scutit de o astfel de raspundere in
cazul unor acte, omisiuni sau interpretari eronate care reprezinta acte penale,
necinstite sau frauduloase din partea angajatilor, agentilor sau colaboratorilor
PRESTATORULUI.

15.3. In cazul in care informatiile transmise se referi la aspecte care prezinti o
importanta semnificativa pentru BENEFICIAR, este recomandabila solicitarea
unei copii scrise a acestora de la PRESTATOR. In cazul in care BENEFICIA-
RUL doreste ca PRESTATORUL sa protejeze cu parola toate sau anumite do-
cumente transmise, BENEFICIARUL va comunica optiunea sa catre PRESTA-
TOR, pentru ca acesta sa ia masurile corespunzatoare.

Articolul 16: LEGEA CONTRACTULUI. ARBITRAJUL
16.1. Prezentul contract este guvernat de legea romana.

16.2. Orice neintelegere rezultata din valabilitatea, executarea si interpretarea
prezentului contract va fi solutionata in mod amiabil. Cand aceasta nu este po-
sibila, litigiul va fi depus spre solutionare instantelor competente din jurisdic-
tia PRESTATORULUI, dezbaterile urmand sa aiba loc in limba roma-
na/engleza si potrivit regulilor procedurale juridice.

Limba romana este limba care prevaleaza in rapoartele emise si ca atare aces-
tea se vor considera baza oricarei dispute.

Articolul 17: DISPOZITII FINALE

17.1. Toate notificarile si comunicarile privind prezentul contract se vor face in
scris si vor fi transmise la urmatoarele adrese:

- pentru BENEFICIAR: [persoana de contact], adresa .................... , fax
............. , telefon.................
- pentru PRESTATOR: [persoana de contact], adresa .................... , fax
.............. , telefon.................

Orice schimbare a adreselor mentionate mai sus va fi notificata in scris celei-
lalte parti, in timp util.
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Incheiat astzi ....oeveveeeuene.. Ja . , In doua exemplare, cu valoare egala,
cate unul pentru fiecare parte (PRESTATOR si BENEFICIAR), partile garan-
tand prin prezenta ci reprezentantii ale ciaror semnaturi apar mai jos au fost si
sunt la data incheierii acestui contract legal investiti sa incheie prezentul con-

tract.

PRESTATOR , BENEFICIAR,

Auditor financiar / Firma de audit.......... Nume si prenume
NeRPE.... Functa
SEMNATURA .............. SEMNATURA .....coceumevrererrnmnnnne

[PARAFA] [STAMPILA]
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Anexa 2:
Model Carta de audit intern

— MODEL ADAPTABIL —

(orientativ; se adapteaza in functie de specificul activitatii
de audit intern si complexitatea organizatiei)

Structura agreata de Accountancy Europe (AcE)

Continut prezentat bilingv -Romana / Engleza

Coordonatorul / directorul executiv asigura
formularea / elaborarea textului

Carta Auditului Intern Intern
pentru

[NUMELE SOCIETATII]

Internal Audit Charter for
[NUMELE SOCIETATII]

Scop

Scopul functiei de audit intern este de a
consolida capacitatea [NUMELE SOCIE-
TATII] de a crea, proteja si sustine valoa-
rea prin furnizarea de asigurare, consilie-
re, perspective si previziuni independen-
te, bazate pe risc si obiective consiliului
de administratie si conducerii.

Functia de audit intern aduce imbunata-

tiri cu privire la:

e Realizarea cu succes a obiectivelor
sale.

¢ Guvernanta, managementul riscurilor
si procesele de control.

e Luarea deciziilor si supravegherea.

e Reputatia si credibilitatea in fata parti-
lor interesate.

e Capacitatea de a servi interesul public.

Functia de audit intern a[NUMELE SO-

CIETATII] este cea mai eficienta atunci

cand:

e Auditul intern este realizat de catre
profesionisti competenti, in conformi-

Purpose

The purpose of the internal audit function
is to strengthen [NUMELE SOCIETA-
TIIT’s ability to create, protect, and susta-
in value by providing the board and ma-
nagement with independent, risk-based,
and objective assurance, advice, insight,
and foresight.

The internal audit function enhances

[NUMELE SOCIETATII]’s:

o Successful achievement of its objecti-
ves.

¢ Governance, risk management, and
control processes.

e Decision-making and oversight.

e Reputation and credibility with its sta-
keholders.

e Ability to serve the public interest.

[NUMELE SOCIETATII]’s internal audit

function is most effective when:

¢ Internal auditing is performed by
competent professionals in confor-
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tate cu Standardele Globale de Audit
Intern, care sunt stabilite in interes
public.

¢ Functia de audit intern este indepen-
denta si raspunde direct in fata consi-
liului de administratie.

e Auditorii interni nu sunt supusi niciu-
nei influente nejustificate si sunt dedi-
cati realizarii unor evaluiri obiective.

Angajamentul de a respecta Stan-
dardele Globale de Audit Intern

Functia de audit intern a [NUMELE SO-
CIETATII] va adera la elementele obliga-
torii ale Cadrului International de Practici
Profesionale al Institutului Auditorilor
Interni, care sunt Standardele Globale de
Audit Intern si Cerintele Tematice.

Coordonatorul activitatii de audit intern
va raporta anual consiliului de adminis-
tratie si conducerii superioare cu privire
la conformitatea functiei de audit intern
cu standardele, care vor fi evaluate printr-
un program de asigurare a calitatii si im-
bunatatire.

Mandatul

[NOTA UTILIZATORULUI: In acele ju-
risdictii si industrii in care mandatul
functiei de audit intern este prescris inte-
gral sau partial in legi sau reglementari,
carta de audit intern trebuie sa includa
cerintele legale ale mandatului.]

Autoritatea

Consiliul de administratie al [NUMELE
SOCIETATII] acorda functiei de audit
intern mandatul de a furniza consiliului
de administratie si conducerii superioare
asigurare obiectiva, consiliere, perspecti-
ve §i previziuni.

Autoritatea functiei de audit intern este
creata de relatia sa directa de raportare
citre consiliul de administratie. Aceasta
autoritate permite accesul nerestrictionat
la consiliul de administratie.

mance with The IIA’s Global Internal
Audit Standards™, which are set in
the public interest.

e The internal audit function is inde-
pendently positioned with direct acco-
untability to the board.

e Internal auditors are free from undue
influence and committed to making
objective assessments.

Commitment to Adhering to the
Global Internal Audit Standards

[NUMELE SOCIETATII]’S internal audit
function will adhere to the mandatory
elements of The Institute of Internal Au-
ditors' International Professional Practi-
ces Framework, which are the Global In-
ternal Audit Standards and Topical
Requirements.

The chief audit executive will report an-
nually to the board and senior manage-
ment regarding the internal audit functi-
on’s conformance with the Standards,
which will be assessed through a quality
assurance and improvement program.

Mandate

[USER’S NOTE: In those jurisdictions
and industries where the internal audit
function’s mandate is prescribed wholly
or partially in laws or regulations, the in-
ternal audit charter must include the legal
requirements of the mandate.]

Authority

The [NUMELE SOCIETATII]'s board
grants the internal audit function the
mandate to provide the board and senior
management with objective assurance,
advice, insight, and foresight.

The internal audit function’s authority is
created by its direct reporting relati-
onship to the board. Such authority al-
lows for unrestricted access to the board.
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Consiliul autorizeaza functia de audit in-

tern sa:

e Aiba acces complet si nerestrictionat la
toate functiile, datele, inregistrarile,
informatiile, bunurile materiale si per-
sonalul relevant pentru indeplinirea
responsabilitatilor de audit intern.
Auditorii interni sunt responsabili de
confidentialitatea si protejarea inregis-
trarilor si informatiilor.

o Aloce resurse, stabileasca frecvente,
selecteze subiecte, determine scopurile
de lucru, aplice tehnici si emita comu-
nicari pentru a realiza obiectivele
functiei.

e Obtina asistenta de la personalul nece-
sar al [NUMELE SOCIETATII] si alte
servicii specializate din cadrul sau din
afara [NUMELE SOCIETATII] pentru
a finaliza serviciile de audit intern.
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The board authorizes the internal audit
function to:

e Have full and unrestricted access to all
functions, data, records, information,
physical property, and personnel per-
tinent to carrying out internal audit
responsibilities. Internal auditors are
accountable for confidentiality and
safeguarding records and information.

¢ Allocate resources, set frequencies,
select subjects, determine scopes of
work, apply techniques, and issue
communications to accomplish the
function’s objectives.

e Obtain assistance from the necessary
personnel of [NUMELE SOCIETATII]
and other specialized services from
within or outside [NUMELE SOCIE-
TATII] to complete internal audit ser-
vices.

Independenta, Pozitie
Organizationala si Relatii
de Raportare

Coordonatorul activitatii de audit intern
va fi pozitionat la un nivel in organizatie
care sd permita furnizarea de servicii si
indeplinirea responsabilitétilor de audit
intern fara interferenta din partea condu-
cerii, astfel stabilindu-se independenta
functiei de audit intern. (Vezi sectiunea
»Mandat.”) Coordonatorul activitatii de
audit intern va raporta functional consili-
ului de administratie si administrativ (de
exemplu, pentru operatiunile zilnice) -
directorului general sau unui alt ofiter
senior echivalent. Aceasta pozitionare
ofera autoritatea organizationala si statu-
tul necesar pentru a aduce problemele
direct in atentia conducerii superioare si a
le escalada la nivelul consiliului, daci este
necesar, fara interferenta si sustine capa-
citatea auditorilor interni de a mentine
obiectivitatea.

Coordonatorul activitatii de audit intern
va confirma consiliului de administratie,

Independence, Organizational Po-
sition, and Reporting Relati-
onships

The chief audit executive will be positio-
ned at a level in the organization that
enables internal audit services and res-
ponsibilities to be performed without in-
terference from management, thereby
establishing the independence of the in-
ternal audit function. (See “Mandate” sec-
tion.) The chief audit executive will report
functionally to the board and administra-
tively (for example, day-to-day operati-
ons) to the chief executive officer or equi-
valent senior officer. This positioning
provides the organizational authority and
status to bring matters directly to senior
management and escalate matters to the
board, when necessary, without interfe-
rence and supports the internal auditors’
ability to maintain objectivity.

The chief audit executive will confirm to
the board, at least annually, the organiza-
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cel putin anual, independenta organizati-
onala a functiei de audit intern. Daca
structura de guvernanta nu sprijina inde-
pendenta organizationald, Coordonatorul
activitatii de audit intern va documenta
caracteristicile structurii de guvernanta
care limiteaza independenta si orice ma-
suri de protectie aplicate pentru a atinge
principiul independentei. Coordonatorul
activitatii de audit intern va dezvalui con-
siliului orice interferenta intalnita de au-
ditorii interni in ceea ce priveste domeni-
ul de aplicare, performanta sau comuni-
carea activititii si rezultatelor auditului
intern. Dezviluirea va include comunica-
rea implicatiilor unei astfel de interferen-
te asupra eficientei functiei de audit in-
tern si capacitatii sale de a-si indeplini
mandatul.

tional independence of the internal audit
function. If the governance structure does
not support organizational independence,
the chief audit executive will document
the characteristics of the governance
structure limiting independence and any
safeguards employed to achieve the prin-
ciple of independence. The chief audit
executive will disclose to the board any
interference internal auditors encounter
related to the scope, performance, or
communication of internal audit work
and results. The disclosure will include
communicating the implications of such
interference on the internal audit functi-
on’s effectiveness and ability to fulfill its
mandate.

Modificari ale Mandatului
si Cartei

Circumstantele pot justifica o discutie
ulterioara intre Coordonatorul activitatii
de audit intern, consiliul de administratie
si conducerea superioara cu privire la
mandatul auditului intern sau alte aspec-
te ale cartei auditului intern. Astfel de
circumstante pot include, dar nu se limi-
teaza la:

¢ O schimbare semnificativa a Standar-
delor Globale ale Auditului Intern.

¢ O achizitie semnificativa sau reorgani-
zare in cadrul organizatiei.

e Schimbari semnificative in pozitia de
Coordonator al activitatii de audit in-
tern, consiliul de administratie si/sau
conducerea superioara.

e Schimbari semnificative in strategiile,
obiectivele, profilul de risc al organiza-
tiei sau in mediul in care organizatia
opereaza.

e Legi sau reglementari noi care ar pu-
tea afecta natura si/sau amploarea
serviciilor de audit intern.

Changes to the Mandate and
Charter

Circumstances may justify a follow-up
discussion between the chief audit execu-
tive, board, and senior management on
the internal audit mandate or other as-
pects of the internal audit charter. Such
circumstances may include but are not
limited to:

e Asignificant change in the Global In-
ternal Audit Standards.

e A significant acquisition or reorganiza-
tion within the organization.

¢ Significant changes in the chief audit
executive, board, and/or senior mana-
gement.

o Significant changes to the organizati-
on’s strategies, objectives, risk profile,
or the environment in which the orga-
nization operates.

e New laws or regulations that may af-
fect the nature and/or scope of inter-
nal audit services.
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Supravegherea Consiliului
de Administratie

Pentru a stabili, mentine si asigura ca

functia de audit intern a [NUMELE SO-

CIETATII] are suficienti autoritate pen-

tru a-si indeplini atributiile, consiliul de

administratie va:

e Discuta cu Coordonatorul activitatii de
audit intern si conducerea superioara
despre autoritatea, rolul, responsabili-
tatile, domeniul de aplicare si servicii-
le corespunzatoare (asigurare si/sau
consultanti) ale functiei de audit in-
tern.

e Asigura cd, Coordonatorul activitatii
de audit intern are acces nerestrictio-
nat si comunica si interactioneaza di-
rect cu consiliul de administratie, in-
clusiv in sedinte private, fara prezenta
conducerii superioare.

e Discuta cu Coordonatorul activitatii de
audit intern si conducerea superioara
alte subiecte care ar trebui incluse in
carta auditului intern.

o Participa la discutii cu Coordonatorul
activitatii de audit intern si conduce-
rea superioara cu privire la ,conditiile
esentiale” descrise in Standardele Glo-
bale de Audit Intern, care stabilesc
fundamentele ce permit o functie de
audit intern eficienta.

e Aproba carta functiei de audit intern,
care include mandatul auditului intern
si domeniul de aplicare si tipurile de
servicii de audit intern.

e Revizui periodic carta auditului intern
cu Coordonatorul activitatii de audit
intern pentru a lua in considerare mo-
dificarile care afecteaza organizatia,
cum ar fi angajarea unui nou Coordo-
nator al activititii de audit intern sau
modificarile tipului, severitatii si in-
terdependentei riscurilor la care orga-
nizatia este expusa; si aproba periodic
carta auditului intern.

e Aproba planul de audit intern bazat pe
T1SC.

Board Oversight

To establish, maintain, and ensure that
[NUMELE SOCIETATII]’S internal audit
function has sufficient authority to fulfill
its duties, the board will:

e Discuss with the chief audit executive
and senior management the appropri-
ate authority, role, responsibilities,
scope, and services (assurance and/or
advisory) of the internal audit functi-
on.

¢ Ensure the chief audit executive has
unrestricted access to and communi-
cates and interacts directly with the
board, including in private meetings
without senior management
present.

¢ Discuss with the chief audit executive
and senior management other topics
that should be included in the internal
audit charter.

e Participate in discussions with the chi-
ef audit executive and senior mana-
gement about the “essential conditi-
ons,” described in the Global Internal
Audit Standards, which establish the
foundation that enables an effective
internal audit function.

e Approve the internal audit function’s
charter, which includes the internal
audit mandate and the scope and ty-
pes of internal audit services.

o Review the internal audit charter peri-
odically with the chief audit executive
to consider changes affecting the or-
ganization, such as the employment of
a new chief audit executive or changes
in the type, severity, and interdepen-
dencies of risks to the organization;
and approve the internal audit charter
periodically.

e Approve the risk-based internal audit
plan.
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e Aproba administrarea resurselor
umane si bugetele functiei de audit in-
tern.

e Aproba cheltuielile functiei de audit
intern.

¢ Colabora cu conducerea superioara
pentru a determina calificarile si com-
petentele pe care organizatia le asteap-
td de la Coordonatorul activitatii de
audit intern, asa cum sunt descrise in
Standardele Globale de Audit Intern.

e Autoriza numirea si demiterea Coor-
donatorului activititii de audit intern.

e Aproba remuneratia Coordonatorului
activitatii de audit intern.

¢ Revizui performanta Coordonatorului
activitatii de audit intern.

e Primi comunicéri din partea Coordo-
natorului activitatii de audit intern cu
privire la functia de audit intern, in-
clusiv performanta acesteia in raport
cu planul sau.

e Asigura ci a fost stabilit un program
de asigurare a calitatii si imbunatatire
si revizuire arezultatelor acestuia anu-
al.

e Adreseaza intrebari adecvate conduce-
rii superioare si Coordonatorului acti-
vitatii de audit intern pentru a deter-
mina daca limitarile de domeniu sau
resurse sunt neadecvate.

e Approve the internal audit function’s
human resources administration and
budgets.

e Approve the internal audit function’s
expenses.

¢ Collaborate with senior management
to determine the qualifications and
competencies the organization expects
in a chief audit executive, as described
in the Global Internal Audit Stan-
dards.

o Authorize the appointment and remo-
val of the chief audit executive.

e Approve the remuneration of the chief
audit executive.

¢ Review the chief audit executive’s per-
formance.

e Receive communications from the chi-
ef audit executive about the internal
audit function including its perfor-
mance relative to its plan.

o Ensure a quality assurance and impro-
vement program has been established
and review the results annually.

e Make appropriate inquiries of senior
management and the chief audit exe-
cutive to determine whether scope or
resource limitations are inappropriate.

Rolurile si Responsabilitatile
Coordonatorului activitatii
de audit intern

Etica si Profesionalismul

Coordonatorul activitatii de audit intern

se va asigura ci auditorii interni:

¢ Se conformeaza cu Standardele Globa-
le de Audit Intern, inclusiv cu principi-
ile de Etica si Profesionalism: integri-
tate, obiectivitate, competenta, consti-
inciozitatea profesionala cuvenita si
confidentialitate.

o Inteleg, respecti, indeplinesc si con-
tribuie la asteptarile legitime si etice
ale organizatiei si sunt capabili sa re-
cunoasca un comportament contrar

Chief Audit Executive

Roles and

Responsibilities

Ethics and Professionalism

The chief audit executive will ensure that

internal auditors:

e Conform with the Global Internal Au-
dit Standards, including the principles
of Ethics and Professionalism: integri-
ty, objectivity, competency, due pro-
fessional care, and confidentiality.

¢ Understand, respect, meet, and con-
tribute to the legitimate and ethical
expectations of the organization and
be able to recognize conduct that is
contrary to those expectations.
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acestor asteptari.

e Incurajeazi si promoveazi o culturi
bazata pe etica in cadrul organizatiei.

e Raporteaza comportamentul organiza-
tional care este inconsistent cu astep-
tarile etice ale organizatiei, asa cum
sunt descrise in politicile si proceduri-
le aplicabile.

Obiectivitate

Coordonatorul activitatii de audit intern
va asigura ca functia de audit intern ra-
mane libera de toate conditiile care ame-
ninta capacitatea auditorilor interni de a-
si iIndeplini responsabilitatile intr-o ma-
nierd impartiald, inclusiv in privinta se-
lectarii angajamentelor, domeniului de
aplicare, procedurilor, frecventei, calen-
darului si comunicarii.

Daca Coordonatorul activitatii de audit
intern determina ca obiectivitatea poate fi
afectatd in fapt sau in aparenta, detaliile
afectarii vor fi dezvaluite partilor cores-
punzatoare. Auditorii interni vor mentine
o atitudine mentala impartiala care le
permite sa indeplineasca angajamentele
in mod obiectiv, astfel incat si creada in
produsul muncii lor, sa nu compromita
calitatea si sd nu subordoneze judecata
lor in chestiuni de audit altora, nici in
fapt, nici in aparenta.

Auditorii interni nu vor avea nicio res-
ponsabilitate operationala directa sau
autoritate asupra activitatilor pe care le
revizuiesc. In consecinta, auditorii interni
nu vor implementa controale interne, nu
vor dezvolta proceduri, nu vor instala sis-
teme sau nu vor angaja alte activitati care
le-ar putea afecta obiectivitatea, inclusiv:

o Evaluarea operatiunilor specifice pen-
tru care au avut responsabilitate in
anul anterior.

e Desfdsurarea activitdtilor operationale
pentru [NUMELE SOCIETATII] sau
afiliatii sai.

¢ Encourage and promote an ethics-
based culture in the organization.

e Report organizational behavior that is
inconsistent with the organization’s
ethical expectations, as described in
applicable policies and procedures.

Objectivity

The chief audit executive will ensure that
the internal audit function remains free
from all conditions that threaten the abili-
ty of internal auditors to carry out their
responsibilities in an unbiased manner,
including matters of engagement selecti-
on, scope, procedures, frequency, timing,
and communication.

If the chief audit executive determines
that objectivity may be impaired in fact or
appearance, the details of the impairment
will be disclosed to appropriate parties.
Internal auditors will maintain an unbia-
sed mental attitude that allows them to
perform engagements objectively such
that they believe in their work product, do
not compromise quality, and do not su-
bordinate their judgment on audit mat-
ters to others, either in fact or appearan-
ce.

Internal auditors will have no direct ope-
rational responsibility or authority over
any of the activities they review. Accor-
dingly, internal auditors will not imple-
ment internal controls, develop procedu-
res, install systems, or engage in other
activities that may impair their judgment,
including:

e Assessing specific operations for
which they had responsibility within
the previous year.

e Performing operational duties for
[NUMELE SOCIETATII] or its affilia-
tes.
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Initierea sau aprobarea tranzactiilor
externe functiei de audit intern.
Directionarea activitatilor oricdrui
angajat al [NUMELE SOCIETATII] ca-
re nu este angajat in cadrul functiei de
audit intern, cu exceptia cazului in ca-
re acesti angajati au fost desemnati in
mod corespunzator pentru echipele de
audit intern sau pentru a asista audi-
torii interni.

Auditorii interni vor:

Dezvalui partilor interesate afectéarile
de independenta sau obiectivitate, in
fapt sau in aparentd, cum ar fi Coor-
donatorul activitatii de audit intern,
consiliul de administratie, conducerea
sau alte entitati relevante, cel putin o
data pe an.

Sa dea dovada de obiectivitate profesi-
onala in colectarea, evaluarea si co-
municarea informatiilor.

Face evaluari echilibrate ale tuturor
faptelor si circumstantelor disponibile
si relevante.

Lua masurile necesare pentru a evita
conflictele de interese, partinirea si in-
fluenta neadecvata.

Gestionarea Functiei de Audit
Intern

Coordonatorul activitatii de audit intern
are responsabilitatea de a:

Elabora cel putin o data pe an un plan
de audit intern bazat pe risc, care ia in
considerare contributiile consiliului de
administratie si ale conducerii superi-
oare. Discuta planul cu consiliul de
administratie si cu conducerea superi-
oara si 1l prezinta consiliului pentru
revizuire si aprobare.

Comunica impactul limitarilor de re-
surse asupra planului de audit intern
consiliului de administratie si condu-
cerii superioare.

Initiating or approving transactions
external to the internal audit function.
Directing the activities of any [NU-
MELE SOCIETATII] employee that is
not employed by the internal audit
function, except to the extent that such
employees have been appropriately
assigned to internal audit teams or to
assist internal auditors.

Internal auditors will:

Disclose impairments of independence
or objectivity, in fact or appearance, to
appropriate parties and at least annu-
ally, such as the chief audit executive,
board, management, or others.

Exhibit professional objectivity in gat-
hering, evaluating, and communi-
cating information.

Make balanced assessments of all
available and relevant facts and cir-
cumstances.

Take necessary precautions to avoid
conflicts of interest, bias, and undue
influence.

Managing the Internal Audit Func-
tion

The chief audit executive has the respon-
sibility to:

At least annually, develop a risk-based
internal audit plan that considers the
input of the board and senior mana-
gement. Discuss the plan with the
board and senior management and
submit the plan to the board for revi-
ew and approval.

Communicate the impact of resource
limitations on the internal audit plan
to the board and senior management.
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e Revizui si ajusta planul de audit in-
tern, dupa caz, in functie de schimba-
rile in afacere, riscurile, operatiunile,
programele, sistemele si controalele
[NUMELE SOCIETATII].

¢ Comunica cu consiliul de administra-
tie si conducerea superioara daca exis-
ta schimbari semnificative intermedia-
re in planul de audit intern.

e Asigura cd angajamentele de audit in-
tern sunt desfasurate, documentate si
comunicate in conformitate cu Stan-
dardele Globale de Audit Intern.

¢ Urmari rezultatele angajamentelor si
confirma implementarea recomanda-
rilor sau a planurilor de actiune si co-
munica periodic rezultatele serviciilor
de audit intern consiliului de adminis-
tratie si conducerii companiei si pen-
tru fiecare angajament, dupa cum este
necesar.

e Asigura ca functia de audit intern de-
tine colectiv sau dobandeste cunostin-
tele, competentele si alte calificari ne-
cesare pentru a indeplini cerintele
Standardelor Globale de Audit Intern
si pentru a respecta mandatul auditu-
lui intern.

¢ Identifica si analiza tendintele si pro-
blemele emergente care ar putea afec-
ta [NUMELE SOCIETATII] si comuni-
ca consiliului de administratie si con-
ducerii superioare, dupa caz.

e Lua in considerare tendintele emer-
gente si practicile de succes in auditul
intern.

e Stabili si asigura respectarea metodo-
logiilor menite sa ghideze functia de
audit intern.

e Asigura respectarea politicilor si pro-
cedurilor relevante ale NUMELE SO-
CIETATII], cu exceptia cazului in care
aceste politici si proceduri sunt in con-
flict cu carta auditului intern sau cu
Standardele Globale de Audit Intern.
Orice astfel de conflicte vor fi solutio-
nate sau documentate si comunicate
consiliului de administratie si condu-
cerii superioare.

Review and adjust the internal audit
plan, as necessary, in response to
changes in [NUMELE SOCIETATII]’s
business, risks, operations, programs,
systems, and controls.

Communicate with the board and se-
nior management if there are signifi-
cant interim changes to the internal
audit plan.

Ensure internal audit engagements are
performed, documented, and commu-
nicated in accordance with the Global
Internal Audit Standards.

Follow up on engagement findings and
confirm the implementation of re-
commendations or action plans and
communicate the results of internal
audit services to the board and senior
management periodically and for each
engagement as appropriate.

Ensure the internal audit function col-
lectively possesses or obtains the
knowledge, skills, and other compe-
tencies and qualifications needed to
meet the requirements of the Global
Internal Audit Standards and fulfill
the internal audit mandate.

Identify and consider trends and
emerging issues that could impact
[NUMELE SOCIETATII] and commu-
nicate to the board and senior mana-
gement as appropriate.

Consider emerging trends and suc-
cessful practices in internal auditing.

Establish and ensure adherence to
methodologies designed to guide the
internal audit function.

Ensure adherence to [NUMELE SO-
CIETATII]'s relevant policies and pro-
cedures unless such policies and pro-
cedures conflict with the internal audit
charter or the Global Internal Audit
Standards. Any such conflicts will be
resolved or documented and commu-
nicated to the board and senior mana-
gement.
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e Coordona activititile si lua in conside-
rare posibilitatea de a se baza pe mun-
ca altor furnizori interni si externi de
servicii de asigurare si consultanta.
Daca Coordonatorul activitatii de au-
dit intern nu poate atinge un nivel
adecvat de coordonare, problema tre-
buie comunicata conducerii superioare
si, daci este necesar, escaladata la
consiliul de administratie.

¢ Coordinate activities and consider re-
lying upon the work of other internal
and external providers of assurance
and advisory services. If the chief audit
executive cannot achieve an appropri-
ate level of coordination, the issue
must be communicated to senior ma-
nagement and if necessary escalated to
the board.

Comunicarea cu Consiliul de Admi-
nistratie si Conducerea Superioara
Coordonatorul activitatii de audit intern
va raporta periodic consiliului de admi-
nistratie si conducerii superioare cu privi-
re la:

e Mandatul functiei de audit intern.

¢ Planul de audit intern si performanta
functiei in raport cu acest plan.

e Bugetul auditului intern.

e Revizuiri semnificative ale planului si
bugetului de audit intern.

¢ Potentialele afectéri ale independen-
tei, inclusiv dezvaluirile relevante, du-
pa caz.

o Rezultatele programului de asigurare a
calitatii si imbunatatirii, care includ
conformitatea functiei de audit intern
cu Standardele Globale de Audit In-
tern si planurile de actiune pentru a
solutiona deficientele functiei de audit
intern si oportunitatile de imbunatati-
re.

o Expuneri semnificative de risc si pro-
bleme de control, inclusiv riscuri de
frauda, probleme de guvernanta si alte
domenii de interes pentru consiliul de
administratie.

e Rezultatele serviciilor de asigurare si
consultanta.

e Cerintele de resurse.

e Réspunsurile conducerii la riscuri pe
care functia de audit intern le conside-
ra inacceptabile sau acceptarea unui
risc care depaseste apetitul pentru risc
al [NUMELE SOCIETATII].

Communication with the Board
and Senior Management

The chief audit executive will report peri-
odically to the board and senior manage-
ment regarding:

e The internal audit function’s mandate.

o The internal audit plan and perfor-
mance relative to its plan.

e Internal audit budget.

e Significant revisions to the internal
audit plan and budget.

o Potential impairments to independen-
ce, including relevant disclosures as
applicable.

e Results from the quality assurance and
improvement program, which include
the internal audit function’s confor-
mance with The ITA’s Global Internal
Audit Standards and action plans to
address the internal audit function’s
deficiencies and opportunities for im-
provement.

¢ Significant risk exposures and control
issues, including fraud risks, gover-
nance issues, and other areas of focus
for the board.

e Results of assurance and advisory ser-
vices.

e Resource requirements.

e Management’s responses to risk that
the internal audit function determines
may be unacceptable or acceptance of
a risk that is beyond [ENTITY]’s risk
appetite.
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Programul de Asigurare a Calitatii
st Imbunatatirii

Coordonatorul activitatii de audit intern
va dezvolta, implementa si mentine un
program de asigurare a calitatii si imbu-
natatirii, care acopera toate aspectele
functiei de audit intern. Programul va
include evaluari externe si interne ale
conformitatii functiei de audit intern cu
Standardele Globale de Audit Intern, pre-
cum si masuratori de performanta pentru
a evalua progresul functiei de audit intern
in atingerea obiectivelor sale si pentru a
promova imbunétatirea continud. Pro-
gramul va evalua, daca este cazul, con-
formitatea cu legile si/sau reglementarile
relevante pentru auditul intern. De ase-
menea, daca este cazul, evaluarea va in-
clude planuri de solutionare a deficiente-
lor functiei de audit intern si oportunitati
de imbunatitire.

Anual, Coordonatorul activitatii de audit
intern va comunica consiliului de admi-
nistratie si conducerii superioare despre
programul de asigurare a calitatii si im-
bunatatirii functiei de audit intern, inclu-
siv rezultatele evaluérilor interne (moni-
torizarea continua si autoevaluarile peri-
odice) si evaluarilor externe. Evaluarile
externe vor fi efectuate cel putin o data la
fiecare cinci ani de catre un evaluator ca-
lificat si independent sau de o echipd de
evaluare din afara [NUMELE SOCIETA-
TII]; calificarile trebuie sa includa cel
putin un evaluator care detine o certifica-
re activa de Auditor Intern Certificat
(Certified Internal Auditor®).

Quality Assurance and
Improvement Program

The chief audit executive will develop,
implement, and maintain a quality assu-
rance and improvement program that
covers all aspects of the internal audit
function. The program will include exter-
nal and internal assessments of the inter-
nal audit function’s conformance with the
Global Internal Audit Standards, as well
as performance measurement to assess
the internal audit function’s progress to-
ward the achievement of its objectives
and promotion of continuous improve-
ment. The program also will assess, if ap-
plicable, compliance with laws and/or
regulations relevant to internal auditing.
Also, if applicable, the assessment will
include plans to address the internal audit
function’s deficiencies and opportunities
for improvement.

Annually, the chief audit executive will
communicate with the board and senior
management about the internal audit
function’s quality assurance and impro-
vement program, including the results of
internal assessments (ongoing monito-
ring and periodic self-assessments) and
external assessments. External asses-
sments will be conducted at least once
every five years by a qualified, indepen-
dent assessor or assessment team from
outside [NUMELE SOCIETATII]; qualifi-
cations must include at least one assessor
holding an active Certified Internal Audi-
tor® credential.

(antet) FIRMA DE AUDIT / COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT

INTERN®*®

18 Poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asiguri aceasta
functie, un auditor financiar — prestator extern de servicii de audit intern sau o firma de
audit catre care s-au externalizat serviciile de audit intern.

19 Registrul Public Electronic al Auditorilor Financiari si Firmelor de Audit din Roméania.
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JA\J / Data........c.oc.....
ORGANIZATIA ....cccoevvevvenene
APROBAT,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Presedinte........c.ccceeveeecveeennnenn.

Aprobat de consiliul de administratie la sedinta din data de
[data].

Confirmari/Semnaturi

Coordonatorul activitatii de audit intern (NUME,
RPE) Data

Presedintele Consiliului Data

Directorul Executiv (optional) Data
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Anexa 3:
Modele de Declaratii privind
respectarea cerintelor de Etica si Profesionalism

Anexa 3.1:
Model Declaratie
privind respectarea cerintelor
de Etica si Profesionalism

— MODEL -

(Declaratia se emite de coordonatorul activitatii de audit intern, catre
Consiliul de administratie, la inceperea activitatii de audit intern si se
actualizeaza periodic, cel putin o datda pe an)

DECLARATIE
PRIVIND RESPECTAREA CERINTELOR DE ETICA
SI PROFESIONALISM
Subsemnatul(a)........ccccceeeeveeeveiiieeeeiieeeeeeeeeee (reprezentant al Firmei de
audit®.... .oocveeeniennen. RPE....cooiiiiiriinnen. ) in calitate de PRESTATOR si
coordonator pentru misiunile de audit intern, conform contractului
0 SR S , incheiat cu [SC auditata............. 1, in calitate de BENEFICIAR,

declar pe proprie raspundere ca, la data semnarii prezentului document, nu
exista elemente care sa afecteze independenta fata de activitatea SC
..................................... , nu exista conflicte de interese sau incompatibilititi in
legatura cu derularea activitatii de audit intern.

Declar pe propria raspundere ca respect principiile si cerintele prevazute in
Domeniul II: Etica si Profesionalism din cadrul Standardelor Globale de Audit
Intern, adoptate de CAFR. Declar ca pe tot parcursul contractului voi asigura
premisele libertétii fatd de orice conditii ce ar putea ameninta capacitatea de
desfasurare a activititii de audit intern si ducerea la indeplinire a responsabili-
tatilor intr-un mod nepartinitor, in conditii de obiectivitate.

Orice modificare a situatiei prezente (in sensul aparitiei unor elemente
care pot arita ca au fost afectate in fapt sau in aparenta independenta sau obi-

20 Daca externalizarea activititilor de audit intern s-a facut citre o firma de audit.
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ectivitatea) va fi comunicata managementului superior si comitetului de au-
dit/consiliului de administratie, in scris, ori de cate ori si imediat ce se consta-
ta aparitia acestor situatii.

Declar totodata ca datele si informatiile legate de activitatea de audit in-
tern vor fi pastrate confidentiale pe tot parcursul misiunii si dupa incheierea
misiunii, pe o perioada de 24 luni, sub responsabilitatea conducatorului misi-
unii si cu aplicabilitate pentru fiecare membru al echipei de audit intern.

Prezenta declaratie este conforma cu cerintele prevazute in Domeniul II:
Etica si Profesionalism din cadrul Standardelor Globale de Audit Intern emise
de ITA si asimilate de catre Camera Auditorilor Financiari din Romania.

Firma de audit: (daca e cazul)
Nr. RPE Firma (daca e cazul)

Functie: Coordonatorul activitatii de audit intern

Nume:

Nr. RPE:
Semnatura :
Data:




Anexa 3 273

Anexa 3.2:
Model Declaratie privind respectarea cerintelor
prevazute in Domeniul II: Etica si Profesionalism
din cadrul Standardelor Globale de Audit Intern
— pentru toti membrii echipei de audit

— MODEL> —

(orientativ; se completeaza de catre fiecare membru al echipei de audit
intern, indiferent daca functia este externalizata sau nu;
document administrativ)

A. DECLARATIE DE INDEPENDENTA

Subsemnatul(a).........ceeeeeeiiiiiieeiieieeeeeeee e in calitate de coordonator
al activitatii de audit intern de audit intern/membru al echipei de audit in-
tern/stagiar in activitatea de audit intern, conform contractului de munca
0] SRS /data.............. , incheiat cu firma de audit
, membra CAFR inregistratd in RPE cu nr......., de-
clar pe propria raspundere urmaitoarele informatii care vor ajuta in stabi-
lirea independentei mele in activitatea de audit financiar in care voi fi impli-
cat:

A1. La data prezentei declaratii detin actiuni la urmatoarele societati:

Procent estimat de
control sau influ-
enta semnificativa

Denumire socie- Numar de
tate actiuni

A2, La data prezentei declaratii am primit urmaétoarele beneficii materiale,
obtinute in mod regulat de la (ex. chirii obtinute, dobanzi incasate, tichete ca-
dou, alte avantaje etc.):

21 Este o recomandare minimala, care poate fi completata sau dezvoltata dupa caz, de fieca-
re firma de audit, in functie de manualul siu intern de proceduri si de cadrul de regle-
mentare specific, national.
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. . . Valoarea anuala es- % suma in
Denumire organi- | Tip de bene- . o . .
. .e timata a avantajelor | venit anual
zatie ficii . .
’ primite personal

A3. La data prezentei declaratii, declar pe propria raspundere relatiile de
rudenie de gradul 1-3 (membrii apropiati ai familiei de grad 1-3, inclusiv
concubinul sau logodnicul in cazul in care nu exista sot/sotie)

Denumire membru fa-
milie/Grad rudenie

Locul de munca al
rudei respective (so-
cietatea)

Functia detinuta de
ruda respectiva la da-
ta declaratiei

SOT/SOTIE

CONCUBIN/LOGODNIC

FIU/FIICA

MAMA/TATA

UNCHI/MATUSA

VAR/VERISOARA

A4. La data prezentei declaratii, declar pe propria raspundere ca sunt impli-
cat ca parte in urmatoarele procese comerciale/civile:

Denumirea celui cu ca-
re exista litigiul / pro-
ces

Calitatea in
litigiu / proces

Data inceperii
litigiului

Stadiu liti-
giu

Declar ca imi asum responsabilitatea de a anunta in maxim 5 zile calenda-
ristice orice modificare a celor mai sus declarate, atat la data modificirilor
survenite, cat si la inceperea unei misiuni in care pot fi implicat(d) si in care
nu-mi voi putea onora obligatiile profesionale din cauza posibilei vicieri a in-
dependentei si/sau obiectivitatii mele.
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B. DECLARATIE PRIVIND RESPECTAREA CERINTELOR DE
ETICA SI PROFESIONALISM ALE FIRMEI DE AUDIT

B1. Am luat la cunostintd si voi respecta cerintele de etica si profesiona-
lism ale firmei de audit:

integritate si obiectivitate;

e competenta profesionala;

¢ confidentialitate;

e constiinciozitate si conduita profesionala corespunzatoare si

o desfasurarea activitatii in conformitate cu Standardele Globale de
Audit Intern.

B2. Ma angajez si respect cerintele profesionale ale firmei de audit care coordo-
neaza activitatea de audit intern, pe durata angajarii mele si voi raspunde pozitiv
solicitarilor de dezvoltare profesionala stabilite de Coordonatorul misiunilor de
audit intern.

In cazul in care survin modificiri care au implicatii asupra independentei sau
obiectivitatii mele si nu pot stabili in mod cert maniera in care este afectat sta-
tutul meu profesional, declar cad ma voi consulta in termen de cel putin 24
de ore cu partenerul de audit si/sau cu coordonatorul de audit intern si voi
respecta decizia lor referitoare la modul de lucru ulterior comunicarii schim-
barilor survenite.

C. DECLARATIE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

C1. Avand in vedere implicarea mea in misiunile de audit intern ale firmei de
audit , ma angajez sa pastrez
confidentialitatea informatiilor in posesia carora intru pe perioada mea
de angajare, in conformitate cu cerintele prevazute in Domeniul II: Etica si
Profesionalism din cadrul Standardelor Globale de Audit Intern emise de IIA
si adoptate de CAFR, precum si inca 2 ani calendaristici dupa inceta-
rea relatiilor mele cu firma de audit.

C2. De asemenea, ma angajez sa nu divulg informatii confidentiale si sa
nu folosesc/divulg date cu caracter personal, obtinute in contextul mi-
siunilor de audit intern derulate, fara a avea acordul prealabil al superiorului
meu si fara a cere acordul specific al Clientului si sa respect conditiile impuse
contractual in acest sens, cu exceptia situatiilor specifice impuse de le-

ge.
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D. ALTE ASPECTE

D1. Declar ci am luat la cunostinta prevederile legislatiei in vigoare referitoare
la ,prevenirea si combaterea terorismului si a spalarii banilor”, conform in-
formarilor interne, si inteleg implicatiile sesizarii in timp util a tranzactiilor sus-
pecte si a anuntarii imediate a acestora catre partenerul semnatar al raportului
de audit intern, precum si catre persoana responsabila cu emiterea raportului de
tranzactii suspecte, pentru clientii in a caror misiune de audit sunt implicat.

*

in concluzie, orice modificare a situatiei prezente (in sensul
aparitiei unor elemente care pot arata ca au fost afectate in fapt sau
in aparenta independenta sau obiectivitatea) va fi comunicata par-
tenerului semnatar al raportului de audit intern, in scris, ori de ca-
te ori si imediat ce se constata aparitia acestor situatii, cu respecta-
rea termenelor mai sus mentionate.

Nume:

Functie:

Semnatura :
Data:
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Anexa 4:
Model Plan strategic/multianual
de audit intern

(antet) FIRMA DEAUDIT/
COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT INTERN?=2
Nr. RPE .......
Nr /data......ccu........
ORGANIZATIA .......
APROB,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Presedinte..........cccceveeeeveeennnenn.

PLAN STRATEGIC/MULTIANUAL DE AUDIT INTERN

Anul/Perioada reali- Buget estimativ de

Tipul Zrii=s timp (ore)

Activitatea Obiectivele e e
o1 ey e e misiunii
auditabila misiunii de .
. de audit

audit intern

Nr.| Domeniul
crt.| auditabil

Anul|Anul | Anul |[Anul{ Anul | Anul | Anul |{Anul|

intern
1 2 3 1 2 3

Coordonatorul activitatii de audit intern

(numele si prenumele/Nr. RPE ..... / Semnatura)

22 Poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceasta functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care

s-au externalizat serviciile de audit intern.
23 Se recomandi detalierea perioadei de desfasurare, pana la nivel de trimestru, in

corelare cu bugetul de timp si/sau bugetul financiar alocat.
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Anexa 5:
Modele Planul anual de audit intern,
Jundamentare, analiza riscuri,
evaluare control intern

Anexa 5.1:
Model Plan anual de audit intern

— MODEL1 —
(antet) FIRMA DE AUDIT / §
COORDONATORUL ACTIVITATII DE AUDIT INTERN?=4
Nr. RPE .....
Nr / data...................
ORGANIZATIA.........
APROB,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Presedinte........ccccceevveevrreereenneen.

24 Care poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceasta functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care s-au ex-
ternalizat serviciile de audit intern.
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PLAN ANUAL DE AUDIT INTERN

Pentru anul.................

Numirul
de audi-
Perioada| toriim- | Buget [Organizatia/
supusa |plicati in |estimativ| structura

Perioada
Obiectivele| Tipul | Nivel de | de reali-
Nr. Domeniul(Activitate| misiunii |misiunii| risces- | zarea

crt.| auditabil | auditata | de audit |de audit| timat | misiunii R o ex
. . o ere ., |auditariijmisiunealore lucru| auditata
intern intern | initial | de audit .
. » de audit
intern?s .
intern

Coordonatorul activitatii de audit intern

(numele si prenumele/Nr. RPE / Semnatura)

— MODEL 226 —
(antet) FIRMA DE AUDIT /
COORDONATORUL STRUCTURII DE AUDIT INTERN?=7
Nr. RPE .......
Nr / data...................
ORGANIZATIA...
DE ACORD,

p. COMITETUL DE AUDIT,

25 Se recomandi detalierea perioadei de desfisurare, pana la trimestru, in corelare cu buge-
tul de timp si/sau bugetul financiar alocat.

26 Numai cu caracter ilustrativ, obiectivele sunt aleatorii.

27 Care poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asigura
aceasta functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care
s-au externalizat serviciile de audit intern.
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Pentru anul
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Nr.
crt.

Tema / obiectivele misiunii

Aria de
aplica-
bilitate

Resurse
alocate

Perioada de
desfasurare
a misiunii

Perioada
supusa
verificarii

1

2

3

4

5

1.1

Revizuirea obiectivelor - Aspecte

privind planificarea:

- strategiile, obiectivele si riscurile or-
ganizatiei

ADMINISTRAREA/ GESTIONAREA

RISCULUI

Evaluarea modului de administrare

si a procedurilor de administrare a

riscurilor, metodologia de adminis-

trare a riscurilor semnificative

- Evaluarea sistemului de control intern
prin prisma procedurilor interne de
organizare si functionare a activitatii

- Evaluarea riscului operational, tehno-
logic, intern

- Evaluarea riscului de management

AUDITUL SISTEMULUI DE GU-
VERNANTA CORPORATIVA
Adecvarea si eficacitatea controlu-
lui intern privind guvernanta orga-
nizatiei, operatiunile si sistemele de
informare
- Evaluarea procesului de guvernanta —
proiectie, functionalitate, monitorizare
- Evaluarea calitatii exercitarii functiilor
de conducere

PROCESELE DE CONTROL:

Functionalitatea controlului intern,

eficienta si eficacitate

- Conformitatea cu legislatia in vigoare,
politici si proceduri interne

- fiabilitatea si integritatea informatiilor
financiar — contabile

MANAGEMENTUL RISCURILOR
- eficacitatea programelor de conformitate
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Anexa 5.2:
Model Fundamentarea planului de audit intern

FIRMA DE AUDIT.... /PFA/PFI

Nr. RPE.......
COORDONATOR ACTIVITATE AUDIT INTERN28 .....
Nr. / Data.......
ORGANIZATIA [CLIENT DE AUDIT INTERN] ......
DE ACORD,
p- COMITETUL DE AUDIT,
NOTA /REFERAT / NOTIFICARE
privind fundamentarea propunerii de plan de audit intern
Pentru anul................
In conformitate cu contractul nr. ....... [ e , privind activitatea de au-

dit intern, Carta / Statutul auditului intern, aprobat de conducerea [S.C. CLI-
ENT DE AUDIT], [prin Hotararea, Decizia nr. .... / ....... 1, cu respectarea Stan-
dardelor Globale de Audit Intern emise de Institutul Auditorilor Interni (The
Institute of Internal Auditors), asimilate de CAFR ca reglementari aplicabile
activitatii de audit intern coordonata de auditori financiari, am procedat la in-
tocmirea proiectului Planului de audit intern pentru anul .... , atasat, avand in
vedere urmatoarele:

1. Temele si obiectivele misiunilor au fost identificate pe baza:

a. Prelucrarii informatiilor despre activitatea organizatiei, condu-
cerea executiva si non-executiva, structura organizatorica etc.,
colectate in perioada.....................

b. Construirii unei planificiri bazata pe risc

Procedurilor interne ale organizatiei auditate privind manage-
mentul riscurilor si strategia generala a afacerii

28 Poate fi coordonatorul structurii de audit intern sau al altei structuri ce asiguri aceasta
functie, un auditor financiar independent sau o firma de audit cétre care s-au externalizat
serviciile de audit intern.
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d. Apetitului la risc si tolerantei la risc pentru diferite activitati sau
parti ale organizatiei

e. Revizuirii gradului de realizare a temelor si obiectivelor anterioa-
re si acoperirea ariei de aplicabilitate (cu mentionarea datei ulti-
mei revizuiri)

2. Aria de aplicabilitate pentru fiecare obiectiv s-a stabilit in functie
de priorititile perioadei de referinta (pentru managementul riscului, imbuna-
tatirea activitatii organizatiei, a proceselor de control intern etc.), dupa ce au
fost discutate cu managementul superior si, dupa caz, cu comitetul de audit;
poate face referire la un segment de activitate, o activitate, un proces de con-
trol, un departament — pe functii, atributii, personal angajat etc.

3. Resursele alocate — in functie de sumele puse la dispozitie de catre
societate [CLIENT DE AUDIT] si bugetul misiunii intocmit de auditor si apro-
bat de societate [CLIENT DE AUDIT]

4. Perioada de desfasurare a misiunii2? — cuprinde perioada in ca-
re va avea loc verificarea fapticd, inclusiv colectarea informatiilor, centraliza-
rea, analiza, evaluarea, formularea concluziilor, discutarea acestora cu mana-
gementul superior si, dupa caz, cu comitetul de audit, elaborarea si comunica-
rea concluziilor si recomandarilor finale. Perioada se stabileste in functie de
volumul de munca necesar pentru realizarea obiectivelor, experienta si compe-
tenta profesionala a conducatorului misiunii, in ce masura se cunoaste mediul
economic in care functioneaza organizatia, necesitatea de asigurare a indepen-
dentei si obiectivitatii, recurenta misiunii (vechimea activitatii de audit intern
derulata la acelasi client), natura relatiilor de colaborare si comunicare cu ma-
nagementul, precum si de procesul de alocare a resurselor necesare realizarii
fiecarui obiectiv.

5. Perioada supusa auditarii — poate face referire la perioada gene-
rarii informatiilor solicitate de auditor in vederea analizei si evaluarii; ratio-
namentul profesional al coordonatorului activitati de audit intern, experienta
si competenta sa si a membrilor echipei ar trebui sa asigure o perioada cat mai
apropiata de producerea unui eveniment sau tranzactie, poate si anterior, fara
a inlocui sau substitui componente ale sistemului de control intern.

Prezentul plan se va actualiza sau, dupa caz, modifica, in mod justi-
ficat, in functie de concluziile desprinse pe parcursul desfasurarii misiunilor,
cu reiterarea procedurilor de modificare, propunere si aprobare, inclusiv a
programului de activitate afectat.

29 Auditorul intern va tine cont ca perioadele fie prea scurte, fie prea lungi pot afecta calita-
tea activititii, oportunitatea, eficienta si activitatea misiunii.
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Coordonatorul activitatii de audit intern isi rezerva dreptul de a revizui
periodic, cel putin o data pe an, liniile de planificare si stadiul realizarii lor; de
asemenea, trebuie sa discute planul de audit intern, inclusiv modificarile inte-
rimare semnificative, cu consiliul de administratie si cu conducerea superioa-
ra.

Recomandari privind elaborarea acestui document

- Conform Standardului 9.4, Coordonatorul activitatii de audit intern tre-
buie sa intocmeasca un plan de audit intern care sa sprijine
realizarea obiectivelor organizatiei.

- Coordonatorul activitatii de audit intern trebuie sa isi bazeze planul de au-
dit intern pe o evaluare documentata a strategiilor, obiectivelor si riscuri-
lor organizatiei. Aceasta evaluare trebuie sa se bazeze pe contributiile con-
siliului de administratie si ale conducerii superioare, precum si pe intele-
gerea de catre Coordonatorul activitatii de audit intern a guvernantei, a
gestionarii riscurilor si a proceselor de control ale organizatiei. Evaluarea
trebuie si fie efectuata cel putin o data pe an.

- In conformitate cu Standardul 9.4, Planul de audit intern trebuie:

e Saiain considerare mandatul de audit intern si intreaga gama de ser-
vicii de audit intern convenite.

e Sa specifice serviciile de audit intern care sprijina evaluarea si optimi-
zarea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control
ale organizatiei.

e Si ia in considerare acoperirea guvernantei tehnologiei informatiei, a
riscului de frauda, a eficacititii programelor de conformitate si etica ale
organizatiei si a altor arii cu risc ridicat.

e Sa identifice resursele umane, financiare si tehnologice necesare pen-
tru a finaliza planul.

e Sa fie dinamice si actualizate in timp util ca raspuns la schimbarile sur-
venite 1n activitatea, riscurile, operatiunile, programele, sistemele, con-
troalele si cultura organizationala a organizatiei.

Coordonatorul structurii de audit intern trebuie sa examineze si sa revi-
zuiasca planul de audit intern, dupa caz, si sa comunice in timp util consiliului
si conducerii superioare:

e Impactul oricarei limitari de resurse asupra acoperirii auditului in-
tern.
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e Motivul pentru care nu a fost inclusa in planul de audit intern o mi-
siune de asigurare intr-un domeniu sau intr-o activitate cu risc ridi-
cat.

e Cereri contradictorii de servicii intre principalele parti interesate,
cum ar fi solicitari cu prioritate ridicata bazate pe riscuri emergente
si solicitari de inlocuire a misiunilor de asigurare planificate cu mi-
siuni de consiliere.

e Limitari ale domeniului de aplicare sau restrictii privind accesul la
informatii.

Coordonatorul structurii de audit intern trebuie sa discute planul de au-
dit intern, inclusiv modificirile interimare semnificative cu consiliul de admi-
nistratie si cu conducerea superioara. Planul de audit intern si modificarile
semnificative ale acestuia trebuie sa fie aprobate de catre consiliul de adminis-
tratie.
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Model Chestionar pentrru evaluarea preliminara

a sistemului de control intern

Raspuns
. < (Da Punctaj .e
Nr.| Domeniu Intrebare Parti a/l / (1-5) J Observatii
Nu)
Instructiuni: Selectati raspunsul corespunzator si completati punctajul conform
scalei. Indicati in coloana ,,Observatii” documentele, procesele sau exemplele
care justifica raspunsul.
1 |Mediul de Existi o cultura organizationala
control care promoveaza etica si integrita-
tea?
2 |[Mediul de Conducerea a stabilit in mod clar
control valori, misiune si obiective?
3 |Mediulde Sunt definite responsabilititi clare
control pentru angajati si manageri?
4 |Mediul de Existd un cod de conduité/etica
control comunicat si aplicat in practica?
5 |Mediul de Structura organizationala permite o
control separare adecvati a atributiilor?
6 |Evaluarea Se realizeaza periodic o identificare
riscurilor si evaluare a riscurilor?
7 |Evaluarea Exista proceduri pentru identifica-
riscurilor rea riscurilor de frauda sau abateri?
8 |Evaluarea Au fost definite tolerantele la risc si
riscurilor sunt acestea comunicate?
9 |Evaluarea Se iau masuri pentru adaptarea
riscurilor controlului la schimbarile inter-
ne/externe?
10 |Activitati de |Exista proceduri si politici scrise
control pentru procesele principale?
11 |Activitati de |Sunt implementate controale pre-
control ventive (autorizari etc.)?
12 |Activitatide |Exista controale IT privind accesul,
control securitatea datelor si continuitatea?
13 |Activitdti de |Se respecta principiul separarii
control atributiilor (initiere, autorizare
ete.)?
14 |Informaresi |Exista un sistem de raportare care
comunicare |asigura informatii corecte sila
timp?
15 |Informaresi |Angajatii cunosc canalele de comu-
comunicare |nicare pentru raportarea nereguli-
lor?
16 |Informaresi |Informatiile circula eficient intre
comunicare |niveluri si departamente?
17 |Informaresi |Se asigura transparenta in
comunicare |comunicarea externa cu partile
interesate?
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Nr.| Domeniu

intrebare

Raspuns
(Da/ Punctaj

Partial / (1-5)
Nu)

Observatii

18 |Monitorizare

Exista un proces de monitorizare
continui a controalelor interne?

19 |Monitorizare

Auditul intern/extern verifica peri-

odic eficienta controalelor?

20 |Monitorizare

Neregulile identificate sunt urmate
de planuri de actiune corective?

Punctaj total

Scala de punctaj
1 - nu exista mecanisme de control; activitatea nu este reglementata sau

monitorizata.

2 - exista elemente de control, dar acestea sunt fragmentare, neuniforme
sau aplicate ocazional.

3 - mecanismele de control sunt implementate partial; aplicarea lor nu

este consecventa.

4 — controalele sunt implementate si aplicate in mod constant; functio-
neaza corespunzator.

5 — controalele sunt documentate, implementate si dovedite ca fiind efici-
ente, cu suport prin evidente si monitorizare periodica.

Evaluare prelimi-
Punctaj Total nara sistem de Interpretare sintetica
control intern

20—-29 Inexistent Controalele lipsesc sau sunt ad-hoc.

30—49 Incipient Practici izolate, neuniforme.

50-63 tn dezvoltare tC;(:ll:groale stabilite partial, aplicare inconsis-

64—75 Functional 1El;)lntroale operationale functioneaza in gene-
Controale proiectate corespunzator, functio-

76—86 Matur nale si sustinute de masuratori obiective
privind eficacitatea lor.

87-100 Avansat Cultgra §011da de control si imbunatatire
continua.
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Anexa 6:
Model Notificare privind inceperea
misiunii de audit intern

— MODEL -

NOTIFICARE PRIVIND INCEPEREA
MISIUNII DE AUDIT INTERN

Nr ....... [ ceveens
Antet Auditor intern .....
Nr. RPE .....
Catre: [Numele si functia conducatorului departamentului / ser-
viciului / activitatii auditate |
De la: [Conducdtorul / coordonatorul activitatii / misiunii de
audit intern]
Referinte: [Activitate / proces auditat]
In conformitate cu Planul de audit intern pentru anul ....... aprobat cu
01 SR de CAtre ....ccceveeeeecieeecee e , In perioada ........cccveeuneenn. se
va efectua misiunea de audit intern cu tema ........ceeeeeeeeernnnenen. la.......... (nume-

le activitatii / structurii auditate).

Obiectivele misiunii .........ccecveerveeereennnen.

Misiunea de audit se va desfiasura sub coordonarea directd a d-lui/d-
1<) PRSI de citre o echipa formata din:

- [Nume, prenume, calitate profesionala]

In vederea declansirii misiunii, v propunem ca in data de ..................... ,
orele ............ , sa se desfasoare, cu acordul dvs., la ................... [locul de des-
fasurare a activitatii auditate] sedinta de deschidere/o intalnire de lucru, in
vederea discutarii unor aspecte ale misiunii de audit si anume:



Anexa 6 289

- prezentarea auditorilor;

- scopul misiunii de audit;

- obiectivele misiunii de audit intern;
- programul misiunii de audit;

- alte aspecte.

Pentru pregatirea misiunii de audit intern, va rugam ca, pana la data
desfasurarii sedintei de deschidere, si ne puneti la dispozitie urmatoarele do-
cumente:

Va rugam sa confirmati agrearea datei de desfasurare si disponibilitatea
participarii dumneavoastra la sedinta de deschidere, intr-un interval de timp
rezonabil.

Va stam la dispozitie pentru clarificarea oriciror aspecte sau intrebari
privind aceasta misiune, la [adresa mail ........... , tel......... J, persoana de con-
tact: dl. / dna. ....ccceveeueeenne coordonator de misiune.

Coordonatorul activitatii / misiunii de audit intern
Nume / Prenume / RPE.......ccccccvviriiinennnn.
[PARAFA]
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Anexa 7:
Model Minuta sedintei de deschidere

— MODEL -
Antet Auditor intern....

MINUTA SEDINTEI DE DESCHIDERE

Incheiata astizi ..............

A. Lista participantilor

Telefon / e-mail /

Numele Functia Structura auditata o
Semnatura

B. Rezumatul discutiilor

Consemnam prezentul document:

Pentru auditorul intern .............cccuueuneene. Pentru organizatia ........ccceceeevveeveeeneennee.
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Anexa 8:
Model Program general de lucru
al misiunii de audit intern

— MODEL -

PROGRAMUL GENERAL DE LUCRU
AL MISIUNII DE AUDIT INTERN

Activitatea / procesul auditat: ...............

Perioada efectuirii misiunii:

Buget de timp alocat:
Intocmit: Data intocmirii:
Supervizat: Data supervizarii:

- SE ACTUALIZEAZA SI SE ADAPTEAZA IN FUNCTIE DE NA-
TURA, SPECIFICUL ACTIVITATII SI CERINTELE STAN-

DARDEILOR -
Etape ale Termenul Locul des-
misiunii .. s Persoane | fasurarii
de audit Actiuni de audit intern Previzut |Realizat| implicate | actiunii de
intern audit intern

I. Pregitirea misiunii de audit intern

1. Completarea/Actualizarea
Declaratiilor privind respectarea
cerintelor de Eticd si Profesionalism
(Anexa 3)

2. Emiterea Notificarii de incepere a
misiunii si emiterea, dupé caz a Ordi-
nului de misiune (Anexa 6)

3. Deschiderea misiunii de audit in-
tern (Anexa 7)
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Etape ale Termenul Locul des-
misiunii .. s Persoane | fasurarii
de audit Actiuni de audit intern Previizut |Realizat| implicate | actiunii de
intern audit intern

4. Constituirea si actualizarea dosaru-
lui general si a dosarului de misiune

5. Solicitarea/Obtinerea informatiilor
preliminare necesare desfasurarii
misiunii

6. Evaluarea riscurilor

7. Evaluarea controlului intern

8. Definitivarea Programului de lucru
specific pentru misiunea de audit in-
tern in derulare

II. Realizarea misiunii

1. Efectuarea testérilor conform pro-
gramului de lucru al misiunii; colecta-
rea probelor

2. Elaborarea foilor de lucru — docu-
mentarea constatdrilor si formularea
recomandarilor

3. Revizuirea documentatiei si com-
pletarea dosarului de misiune

4. Verificarea finald si revizuirea exe-
cutiei misiunii de audit intern

III. Raportarea rezultatelor misiunii de audit intern

1. Elaborarea proiectului de raport de
audit intern

2. Transmiterea proiectului raportului
de audit intern cétre structura audita-
ta in vederea concilierii observatiilor

3. Sedinta de conciliere si stabilirea
impreuna cu structura auditata a ter-
menelor de implementare, precum si a|
persoanelor responsabile din organi-
zatie.

4. Elaborarea Raportului de audit
intern final

5. Difuzarea Raportului de audit in-
tern catre conducerea superioara pen-
tru informare

IV. Urmarirea recomandarilor

1. Obtinerea unui referat/nota /raport
al structurii auditate asupra gradului
de implementare a recomandarilor

agreate




Anexa 8 203
Etape ale Termenul Locul des-
misiunii .. s Persoane | fasurarii
de audit Actiuni de audit intern Previizut |Realizat| implicate | actiunii de
intern audit intern

2. Efectuarea monitorizarii imple-
mentarii

recomandarilor sau a planurilor de
actiune (Anexa 13)

3. Raportarea stadiului implementarii
recomandarilor citre conducere (Ane-

xa 14)
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Anexa 9:
Model Foaie de lucru

— MODEL -
Referinta dosar
FOAIE DE LUCRU
Structura auditata:..................
Tema mMISIUNIT covveveeeeeeeeeeeeeeeereenens Perioada derularii:
Intocmit de: .oveveeveveeeeeee. Data intocmirii:
Supervizat de: ..........cc........ Data supervizarii:
(0] 0 1761 1 /20
Activitatea | ....cooovvviiiiiieeeeees

Scop/misiune |Verificarea activitatii .........ccoeeveeeeecrieeeeieeeeeseecreesveennn

realizata

Rezultate Constatarea .....
In unele situatii, conform rezultatelor obtinute pe esantionul verifi-
cat, am CONSEALAL Ca......ccuvvveevrrreieeeieecireeeeece e e e
(exemple: doc. nr....... / inregistrarea contabila.......

Concluzii si Apreciem ca......

recomandari

Situatia constatata a creat disfunctii si perturbatii ........c..ccovneee. cu
consecinte direCte ASUPTaA......cccuevveereerrerreeriernrerniersreeseeseeseeseeesseessesnne

Recomandam completarea procedurii ....... si a fiselor de post ale per-
soanelor implicate cu responsabilitati in toti pasii de derulare a flu-
xului de actiuni atribuite prin aceasta

Responsabilului de proces, in opinia noastra,
ii revine sarcina .........




Risc rezidual

(va fi completat
doar daci din
verificare rezulta
o deficientd)

Importanta (impact):scazut/mediu
Influenta pe care o poate avea In prezent ........ccccceeeeeeveeevrreceennenne
0 apreciem ca scazuta

In situatia ipoteticii de generalizare a
...................................................... la intervale mai mari de timp si in
salturi (fara respectarea cronologiei datelor de desfasurare a lor, de
exemplu) poate creste importanta riscului citre nivel mediu. In
functie si de natura si costurile serviciilor ......... prestate in anumite
intervale de timp, putem cantona importanta riscului in nivelul me-
diu.

Probabilitate: scazuta

Analiza esantionului reflecta, totusi, in general, valori mici ale daune-
lor care se incadreaza in aceste intarzieri si apreciem probabilitatea
riscului analizat, in conditiile in care s-au desfasurat evaluarea, peri-
oada supusa auditului si constituirea esantionului verificat, ca fiind
de nivel scizut.

Risc: Conduce la un risc rezidual mediu

Intocmit de: Revizuit de:
Nume/prenume Nume/prenume
Functia Functia
Semnatura Semnatura

Data: Data:
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Anexa 10:
Modele Raport de audit intern

— MODEL 1 —
ANTET AUDITOR INTERN
Nr. RPE .....
ANTET ORGANIZATIE
Data ..............
[TITLU]

RAPORT AUDIT INTERN
PERIOADA............c........
MISTUNEA .....ccoooiiiiiiiiiiniiciiiecee,
ACTIVITATEA / PROCESUL AUDITAT .........

[Domeniul / aria de aplicabilitate — denumirea misiunii de audit

intern si, dupa caz, componenta, secventa, structura sau activitatea auditata,
daca acestea fac obiectul unui raport distinct in cadrul misiunii de referinta]

[Introducere]

Se precizeaza denumirea misiunii, tipul de audit si baza legala a mi-
siunii (planul anual de audit, solicitari speciale).

Se prezinta datele de identificare a misiunii de audit intern (coor-
donatorul activitati de audit intern, echipa de auditori, structura sau
activitatea auditata, durata misiunii de audit, perioada auditata).

Se precizeaza activitatile, structurile, departamentele sau com-
partimentele auditate.

Sunt sintetizate recomandarile misiunilor de audit anterioare si sunt
subliniate acele recomandari care, pana in momentul derularii pre-
zentei misiuni de audit, nu au fost implementate (dupa caz).
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[Precizarea obiectivelor]

Obiectivele de audit prezentate in raportul de audit intern coincid cu
cele inscrise in planul de audit.

[Precizarea elementelor metodologice]

Sunt precizate: metodologia, tehnicile si instrumentele de audit in-
tern folosite in cadrul misiunii de audit intern (sintetic).

Prezentarea conformitatii/neconformitatii cu Standardele Globale
de Audit Intern adoptate de Camera Auditorilor Financiari din
Romania.

[Constatarile si recomandarile auditorilor]

In ordinea obiectivelor din programul de lucru al misiunii de audit
intern.

Se va preciza gradul de semnificatie/prioritizarea cu privire la aceste
constatari.

Explicatii cu privire la limitarile de scop, daca este cazul.

[Adresabilitate si utilizare]

Se adreseaza consiliului si managementului organizatiei;
Se comunica tuturor structurilor, activitatilor auditate;

Poate fi utilizat de terte persoane numai cu acordul conducerii orga-
nizatiei. Orice alte elemente de publicitate si utilizare trebuie conve-
nite cu organizatia auditata.

[Aspecte legate de informatii]

Accesul la datele si informatiile necesare desfasurarii misiunii;

Modul de prelucrare, arhivare si securizare a datelor, inclusiv res-
trictionarea accesului la date, daca a fost cazul;

Sursele externe de obtinere a informatiilor, daca a fost cazul;

Utilizarea de servicii externe, daca a fost cazul.

[CONCLUZII]

Concluzia exprimata de auditorul intern (rating, gradul de semnifi-
catie/prioritizarea cu privire la aceste constari si concluzii etc.).

[NECONFORMAREA CU STANDARDELE, DACA ESTE CAZUL]
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- In cazul in care misiunea nu s-a desfasurat in conformitate cu Stan-
dardele, se vor prezenta urmatoarele detalii despre neconformare:

« Standard(e) cu care nu s-a realizat conformarea;

«  Motivul (motivele) neconformirii.

« Impactul neconformarii asupra constatéarilor si concluziilor mi-
siunii.

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume / Nr.RPE / Semnatura



Anexa 10 209

— MODEL 2 —

Raport de audit intern

Entitatea auditata:

Lista de Distributie:
Directorat:
Destinatari aditionali:

Persoanele auditate:

Sumar catre Management

Rezultatul general al auditului: Deficiente

Prezentarea generala a constatarilor / observatiilor:

. . Numarul de masuri
Aria Auditata _ -
Scazut Mediu

1- 1..
2 — 1...
3 - 1...
4- 1...
5- 1....
[.l,n> ..
5 0 0 0
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1. Scopul Auditului

General

Auditul a fost realizat in conformitate cu Standardele Globale de Audit Intern.
Documentul a fost pregitit si/sau poate fi disponibil in diferite limbi. In cazul oricirei
inconsistente sau conflicte intre versiunea originala (romana) si alte versiuni (engle-
za), versiunea nationald (in limba locald) este singura autenticd si, prin urmare, va
prevala.

Obiectivele audituluis ..cceeeeeceeececeecececcecececenens

Scopul Auditului $i Analiza: ....ccccceceeveincrccenierecsccecanenns
EXCluderi: ...ccceeuieeniininninnienceniieniencenieecincerenceceeceanncnes

| 030 1311 #: 1 i £ S
Dependente: ...cccccieeieieiieieiieresasiesessesessssessssesessssesssssessssessssese

Munca de audit a fost realizata de
Echipa de audit:

Asigurarea calitatii:

Coordonator/Director executiv audit intern:

2. Informatii generale despre tema auditului

3. Informatii suplimentare despre ariile auditate
Aria de audit 1

Pentru detalii referitoare la observatiile auditului si recomandarile aferente, va ru-
gam sd consultati punctul ... din Capitolul 6 al acestui raport.

Aria de audit 2

Pentru detalii referitoare la observatiile auditului si recomandarile aferente, va ru-
gam sd consultati punctul ... din Capitolul 6 al acestui raport.



Aria de audit 3

Pentru detalii referitoare la observatiile auditului si recomandarile aferente, va ru-
gam sa consultati punctul ... din Capitolul 6 al acestui raport.

Aria de audit 4

Pentru detalii referitoare la observatiile auditului si recomandarile aferente, va ru-
gam sa consultati punctul ... din Capitolul 6 al acestui raport.

Aria de audit 5

Pentru detalii referitoare la observatiile auditului si recomandarile aferente, va ru-
gam sa consultati punctul ... din Capitolul 6 al acestui raport.

[...]

Aria de audit “n”

Pentru detalii referitoare la observatiile auditului si recomandarile aferente, va ru-
gam sa consultati punctul ... din Capitolul 6 al acestui raport.

4. Sedinta de inchidere

5. Rating

Clasificarea constatarilor este luata in considerare pentru rezultatul ge-
neral al auditului, urmand o notare pe patru niveluri:

In general, judecata profesionald a auditorului (judecatd de expert) re-
prezinta criteriul decisiv final, dar urméitoarea definitie serveste drept stan-
dard de baza si ca ajutor in evaluare si categorizare.
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Rezultat General al Auditului

Evaluare Descriere
Fara e Riscurile sunt gestionate eficient.
Deficiente |« Toate obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanti si control
Particulare evaluate in timpul auditului au fost atinse.

¢ Nicio/numai deficienta minora in domeniul auditat, fara impact
dincolo de domeniul auditat.

e Mediul general de control este eficient si functioneaza conform
intentiei.

o Recomandata actiune la nivelul departamentului.

Deficiente ¢ Riscurile sunt, in general, gestionate in mod corespunzator.

remarcabile |e Obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanti si control eva-
luate in timpul auditului au fost in general atinse.

¢ Deficiente remarcabile in domeniul auditat, cu putin impact din-
colo de domeniul auditat in zonele financiare (profit si pierdere,
capital propriu) sau de reputatie.

e Cu toate cd mediul de control este fundamental solid, au fost
identificate cateva sldbiciuni sau deficiente in unele proceduri si
controale cheie.

e Actiune necesara la nivelul departamentului.

Deficiente e Riscurile importante sunt gestionate inadecvat.

importante |e Obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanti si control eva-
luate in timpul auditului au fost cu greu atinse.

¢ Deficiente importante in domeniul auditat, cu impact moderat
dincolo de domeniul auditat in zonele financiare (profit si
pierdere, capital propriu) sau de reputatie.

e Au fost identificate slabiciuni si deficiente importante in mai
multe activitdti de control, conducand la un mediu de control
slab.

e Actiune imediata necesara la nivelul departamentului si/sau ac-

tiune recomandata de catre Consiliul de Administratie.

Riscurile majore nu sunt gestionate.

Obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanta si control eva-

luate in timpul auditului nu au fost atinse.

Deficiente semnificative in domeniul auditat, cu impact dincolo

de domeniul auditat in zonele financiare (profit si pierdere, capi-

tal propriu) sau de reputatie.

Au fost identificate slabiciuni si deficiente semnificative in mai

multe activitdti de control, conducand la un mediu de control

disfunctional.

Actiune imediata necesara din partea Consiliului de Administra-

tie
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Clasificarea Observatiilor
Clasificare | Definitie Actiune Necesara
Problema reprezinta o slabiciune mi- |Necesita o actiune proportiona-
Seizut nora in control, cu un impact minim, |la cu obiectivul procesului (ac-
dar raportabil asupra capacitdtiide a |tiune pe termen mediu).
atinge obiectivele procesului.
Problema reprezinta o slabiciunein | Necesita o actiune rapida pana
control, care ar putea cauza sau deja  |la actiune pe termen scurt.
Mediu cauzeaza efecte adverse moderate
asupra capacitatii procesului de a-si
atinge obiectivele.

Problema reprezinta o slabiciune in
control, care ar putea provoca sau
deja provoaca perturbarea procesului
sau efecte adverse asupra capacitatii
procesului de a-si atinge obiectivele.

Necesita prioritate inalta si ac-
tiune imediata.

Problema reprezinta o slabiciune in
control, care ar putea provoca sau
deja provoaca perturbari seve-
re/majore la nivel local cu impact
asupra reputatiei si/sau financiar la
nivel de grup.

Necesita prioritate inalta si ac-
tiune imediata.
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6. Detalierea Observatiilor de Audit

Zona
Auditata

Titlu
Constatare

Numar

Observatie 1.. Clasificare Scazut

Responsabil

Rise Categorie Risc Risc Operational

Observatie:
Cauze si Impactul Riscului:

Recomandare de audit:

Plan de masuri din partea managementului operational:

M reeC q Termen de .
Masuri Corective Responsabil

implementare

zz.ll.aaaa
Lo, (deschis)
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— MODEL 3 —
Raport de audit intern
Nr. si data: [Numarul si data raportului]
Tema misiunii: [Tema mistunii]

Lista de distributie:

Conducerea structurii auditate:

Conducerea superioara:

Comitet de audit si administrare a riscurilor:

Consiliul de administratie:

Cuprins
| 5318016 11 (1<) X <P SRR 306
SCOD wevevenerenerretaeeetrieeeeettuneeeeerennaeeerensssseerenssseessnssssessssssssesssnsnsessennnnns 306
Obiectivul/obiectivele misiunii de audit intern...........ccccceoeeeeeennnil. 307
Domeniul de cuprindere a misiunii de audit intern ........................... 307
J\Y <1006 o] (-4 (=P PPRPRRRE 307
Rezultatele evaluarii si rating-ul general............cccccoeeiiiiiiiiininnnnn.. 309
[076)'s 161 11 74 ) EU U R TRRRR 309
Constatari pozitive privind activitatea examinatd/auditata ................ 310

Detalierea Observatiilor de Audit..........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 310
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Adresabilitate i UtiliZare............uuvevvvuiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee————. 311

Antet
Nr. [Numarul raportului] din [ Data raportului]

Raport de audit intern /...J
Introducere

Subsemnatii /...J, in baza reglementarilor legale in vigoare, metodologiei
de desfasurare a misiunii de audit intern si a planului de audit intern pe anul
[...], am efectuat o misiune de audit intern pentru a evalua activita-
tea/procesul/compartimentul//...J.

Misiunea de audit intern a fost efectuata in perioada [...J si s-a desfasurat
conform normelor procedurale, parcurgandu-se etapele de planificare a misi-
unii de audit, colectarea si prelucrarea informatiilor pentru analiza si evalua-
rea riscurilor, elaborarea programului de audit, sedinta de deschidere, evalua-
rea semnificatiei globale a constatarilor, sedinta de inchidere.

Pe parcursul desfasurarii misiunii nu au existat elemente care si afecteze
independenta membrilor echipei de audit intern fata de activitatea desfasurata
de structura auditate, nu au existat conflicte de interese sau incompatibilitati
in legatura cu derularea misiunii. Membrii echipei de audit intern, prin decla-
ratiile de independenta prezentate Consiliului de administratie al /...J, si-au
asumat respectarea principiilor de integritate si obiectivitate, Tn vederea asi-
gurarii libertatii fata de orice conditii ce ar putea ameninta capacitatea de des-
fagurare a activitatii de audit intern si ducerea la indeplinire a responsabilitati-
lor intr-un mod nepartinitor si derularea misiunii in conditii de obiectivitate.

Responsabilitatea asupra corectitudinii datelor prezentate in timpul mi-
siunii de audit intern revine in exclusivitate conducerii structurii/structurilor
organizatorice auditate/.../, in timp ce responsabilitatea auditorilor interni se
limiteaza la auditarea acestora in conformitate cu obiectivele misiunii de audit
intern.

Scop

Efectuarea misiunii de audit intern a avut drept scop furnizarea unei
concluzii in urma evaluarii eficacitatii proceselor de guvernanta, gestionare a
riscurilor si/sau control ale activitatii examinate/auditate /...J in conformitate
cu Standardele globale de audit intern .
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Obiectivul/obiectivele misiunii de audit intern

Obiectivul/obiectivele misiunii de audit intern este/sunt: /...J.

Domeniul de cuprindere a misiunii de audit intern
Domeniul de cuprindere a misiunii de audit intern a vizat [...J
Ariade audit 1: ....

Aria de audit 2: ....

Aria de audit 3: ....

Aria de audit 4: ....

Aria de audit 5: ....

[...]

Ariade audit n’: ...

Metodologie

Principalele tehnici folosite au fost [...]. Documentele elaborate pe par-
cursul misiunii sunt: /...J.

In cadrul misiunii de audit intern a fost utilizat un instrument de analiz
si evaluare care permite fundamentarea concluziilor formulate de citre echipa
de audit intern cu privire la semnificatia globala a constatarilor agregate ale
misiunii de audit intern.

Rezultatul general al auditului ia in considerare o clasificare a constatari-
lor pe patru niveluri, utilizand rationamentul profesional al auditorului care
reprezinti criteriul decisiv final, iar urmétoarea definitie serveste drept stan-
dard de baza in evaluarea si clasificarea constatarilor misiunii de audit intern.
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Rezultat General al Auditului

Evaluare Descriere

Satisfacatoare e Riscurile sunt gestionate eficient.

e Toate obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanta si
control evaluate in timpul auditului au fost atinse.

e Nicio/numai deficienta minora in domeniul auditat, fara
impact sau impact scazut.

e Mediul general de control este eficient si functioneaza
conform intentiei.

¢ Recomandati actiune la nivelul departamentului

Partial satisfa- | ¢ Riscurile sunt, in general, gestionate in mod corespunz-

catoare tor.

e Obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanta si con-
trol evaluate in timpul auditului au fost in general atinse.

e Constatéri in domeniul auditat, cu impact mediu in zonele
financiare (profit si pierdere, capital propriu) sau de repu-
tatie.

e Cu toate ca mediul de control este fundamental solid, au
fost identificate cateva slabiciuni sau deficiente in unele
proceduri si controale cheie.

e Actiune necesari la nivelul departamentului.

Necesita imbu- | ¢ Riscurile importante sunt gestionate inadecvat.
natatiri e Obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanti si con-

trol evaluate in timpul auditului au fost cu greu atinse.

e Constatari cu impact ridicat in domeniul auditat, in zone-
le financiare (profit si pierdere, capital propriu) sau de re-
putatie.

e Au fost identificate sldbiciuni si deficiente importante in
mai multe activitati de control, conducind la un mediu de
control slab.

e Actiune imediata necesara la nivelul departamentului
si/sau actiune recomandatd de catre Consiliul de Admi-
nistratie.

¢ Riscurile majore nu sunt gestionate.

e Obiectivele de gestionare a riscurilor, guvernanta si con-
trol evaluate in timpul auditului nu au fost atinse.

e Constatari semnificative cu impact critic in domeniul au-
ditat, cu impact dincolo de domeniul auditat in zonele fi-
nanciare (profit si pierdere, capital propriu) sau de repu-
tatie.

e Au fost identificate slabiciuni si deficiente semnificative in
mai multe activitati de control, conducind la un mediu de
control disfunctional.

e Actiune imediata necesara din partea Consiliului de Ad-
ministratie.
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Clasificarea Observatiilor

Clasificare | Definitie Actiune Necesara

Problema reprezinta o slabiciune minora in | Necesita o actiune pro-
control, cu un impact minim, dar raportabil | portionala cu obiectivul

Scazut e . . . .
asupra capacitatii de a atinge obiectivele procesului (actiune pe
procesului. termen mediu).
Problema reprezinta o slabiciune in con- Necesita o actiune rapida
Mediu trol, care ar putea cauza sau deja cauzeaza |pana la actiune pe ter-

efecte adverse moderate asupra capacitatii | men scurt.
procesului de a-si atinge obiectivele.

Problema reprezinta o sldbiciune in con- Necesita prioritate ridica-
trol, care ar putea provoca sau deja provoa- |ti si actiune imediata.

ca perturbarea procesului sau efecte adver-
se asupra capacitatii procesului de a-si
atinge obiectivele.

Problema reprezinta o sldbiciune in con- Necesita prioritate critica
trol, care ar putea provoca sau deja provoa- | si actiune imediata.
Critic ca perturbari severe/majore la nivel local
cu impact asupra reputatiei si/sau financiar
la nivel de grup.

Rezultatul evaluarii si rating-ul general

In urma evaluirii eficacititii proceselor de guvernanti, gestionare a ris-
curilor si/sau control ale activitatii examinate/auditate /...J la nivelul /...] a fost
obtinut un nivel de rating /Scazut/Mediu/Ridicat/Critic].

Concluzii

Auditorul intern are responsabilitatea furnizarii unei concluzii privind
evaluarea eficacitatii proceselor de guvernanti, gestionare a riscurilor si/sau
control ale activitatii examinate/auditate /.../ in conformitate cu Standardele
globale de audit intern, utilizand rationamentul profesional, pe baza datelor si
situatiilor furnizate de catre /...J.

Concluzia exprimata in urma evaludrii eficacitatii proceselor de guver-
nanta, gestionare a riscurilor si/sau control ale activitatii examinate/auditate
[...]1a nivelul /...] este [Se va insera concluzia exprimata: [Satisfacatoare /
Partial satisfacatoare / Necesita imbunatatiri / Nesatisfacatoare ].
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Constatari pozitive privind activitatea examinata/auditata

In cadrul acestui capitol se va detalia modul in care s-a imbunititit ca-
drul de reglementare, mecanismele de control, monitorizare si raportare im-
plementate la nivelul activitatii examinate/auditate, inclusiv aspecte privind
misiunea de audit precedentd, pana la data finalizarii misiunii de audit intern.

In cazul in care auditorii interni iau cunostinta de faptul ca managemen-
tul a initiat sau a finalizat actiuni pentru a aborda o constatare inainte de co-
municarea finald, se vor mentiona aceste aspecte in cadrul raportului de audit.

Detalierea Observatiilor de Audit

Zona
Auditata

Titlu
Constatare

1...

Numar

. 1... Clasificare Scazut
Observatie

Responsabil . e Risc
Risc Categorie Risc Operational

Observatie: ....

Cauze si Impactul Riscului: .....

Recomandare de audit: .......

Aspecte privind esantionarea: ....

Plan de actiune din partea managementului operational:

Termen de

Nr. Actiuni/Masuri Corective Responsabil

implementare

1 zz.ll.aaaa
.......................... (deschis)
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Adresabilitate si utilizare

Prezentul raport de audit intern a fost intocmit in urma evaluarii semni-
ficatiei globale a constatarilor agregate din cadrul misiunii de audit intern, fi-
ind formulate recomandarile cuprinse in capitolul 9 din raportul de audit in-
tern. Daca pentru anumite obiective nu au fost consemnate incalcari ale legis-
latiei si reglementarilor in vigoare, aceasta nu certifica faptul ca nu ar putea
exista eventuale deficiente.

[Structura/ Structurile auditate] are/au obligatia sa raporteze echipei
de audit intern stadiul de realizare a Planului de actiuni corective pentru im-
plementarea recomandarilor.

Raportul de audit intern contine /...] de pagini, a fost incheiat azi /...] si
inregistrat sub nr. /...J din /...J, se va transmite conducerii structurii auditate
[...], Conducerii superioare, Comitetului de audit si administrare a riscurilor si
Consiliului de Administratie al /...J.

Coordonator Audit intern,
Nume /prenume / RPE...

Semnatura...
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RECOMANDARI PRIVIND PROCEDURA DE ELABORARE

A RAPORTULUI DE AUDIT INTERN

Scopul documentului:

Prezentarea cadrului general — metodologia, procedurile, teh-
nicile — aplicate pentru realizarea obiectivelor propuse, prezenta-
rea constatarilor, concluziilor si recomandarilor facute de au-
ditorii interni.

Mijloc de asigurare a transparentei in ceea ce priveste evaluarea
strategiilor si riscurilor.

Atestare a perceptiei proceselor de guvernanta si de management
al riscurilor.

Prezentarea unui pachet de informatii pe care actionariatul se
asteapta sa le obtina de la companie.

Documentul trebuie sa asigure:

Valorificarea si utilizarea probelor obtinute si consemnate in do-
cumentatia misiunii.

Prezentarea unei evaluiri a eficientei, eficacitatii si economicitatii
activitatilor desfasurate de organizatie, precum si a modului de
functionare a sistemului de control intern si de management al
riscurilor.

Standarde de referinta

Standardul 15.1 Comunicarea finala a misiunii de audit
intern

Pentru fiecare misiune de audit intern, auditorii interni trebuie sa elabo-
reze o comunicare finala care sa includa obiectivele, domeniul de aplicare, re-
comandarile si/sau planurile de actiune, daca este cazul, si concluziile misiunii
de audit intern.

Comunicarea finala pentru misiunile de audit intern de asigurare trebu-
ie, de asemenea, sa includa:

e Constatarile, semnificatia si prioritizarea acestora.

e O explicatie a limitarilor domeniului de aplicare, daca este cazul.

e O concluzie cu privire la eficacitatea proceselor de guvernanta, de ges-
tionare a riscurilor si de control ale activitatii examinate.
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Comunicarea finala trebuie s precizeze persoanele responsabile de solu-
tionarea constatarilor si data planificata pana la care ar trebui finalizate actiu-
nile.

In cazul in care auditorii interni iau cunostinta de faptul ca managemen-
tul a initiat sau a finalizat actiuni pentru a aborda o constatare inainte de co-
municarea finala, actiunile trebuie sa fie recunoscute in comunicarea finala.

- Comunicarea finala trebuie si fie precisi, obiectiva, clara, concisa, con-
structiva, completa si oportuna, asa cum este descris in Standardul 11.2
Comunicare eficace.

Auditorii interni trebuie sa se asigure ca respectiva comunicare finala es-
te verificatad si aprobata de catre directorul executiv (coordonatorul) de audit
intern inainte de a fi emisa.
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Anexa 11.
Schema procesului de conciliere

PROIECT RAPORT AUDIT

INTERN
+
AUDITOR +
INTERN RECOMANDARI AUDITOR

INTERN

l

Pentru analiza si comentarii

STRUCTURA AUDITATA

[ CONDUCEREA EXECUTIVA ’

\4

Confirmare / Acceptare

Neacceptare / Soliciti conciliere

l

Se obtin documente justificative care
sustin modificarile aduse raportului

Se rediscuta observatii/comentarii si
recomandiri auditor intern

MINUTA CONCILIERE
+

RAPORT FINAL
+

Y

SOLICITARE PLAN DE MASURI

Raport final
se trimite spre informare

Consiliului de Administratie




Anexa 12

Anexa 12:
Model Minuta sedinta de inchidere

— MODEL -

ANTET AUDITOR INTERN ....
Nr. RPE ...
MINUTA SEDINTEI INCHIDERE

Incheiata astazi .......cc.e....

Misiunea de audit intern .......cccceeveveeveevvennnnee

Perioada supusa auditului: ........ceeevveereceeenieieeciieecieens
Nr. Numele si . Structura din care
Functia

crt. prenumele ’ face parte

1. (in organizatia auditata) (in organizatia audita-
. - - [ ;1) USS
2. (in organizatia auditata) )
3. Floordonator misiune audit Echipa Audit Intern
Intern

4. Auditor intern Echipa Audit Intern

Pe parcursul misiunii de audit desfisurate, in baza planului de audit
aprobat de Consiliul de Administratie si comunicat structurii auditate in sedin-

ta de deschidere .......cccccoveeeeiveicciieeiene, auditorul a evaluat prin sondaj ac-
tivitatea structurii .........cccccceeeevvveneneen. , pentru a da asigurari (pentru a oferi
consiliere) conducerii SC ................. , precum si pentru eficientizarea si perfec-
tionarea activitatii in ansamblu.................

Dna / d-nul.......ooooiiiiie e , coordonatorul
activitatii de audit intern, a prezentat concluziile misiunii de audit intern des-
fasuratela .......ccceeeveennnne , cu accent pe urmatoarele aspecte:

- baza legald a misiunii, perioada auditata, scopul misiunii de audit;
- tehnicile de audit si metodologia utilizata;

- constatari din domeniul ...............



Ghid de Audit Intern privind implementarea Standardelor Globale 2024

Au fost discutate disfunctionalitatile constatate, recomandarile formu-
late, termenele de implementare si persoanele responsabile stabilite de condu-
cerea structurii auditate.

S-a concluzionat ca sunt agreate recomandarile si s-a stabilit Planul de
Masuri in vederea confirmarii termenelor de implementare si a persoanelor
responsabile.

Raportul final de audit intern, care va include si prevederile din Planul
de Masuri elaborat de conducerea executiva a structurii auditate se va trimite
spre informare conducerii superioare.

Prin semnarea prezentei minute se recunoaste si faptul ca toate docu-
mentele si materialele puse la dispozitia auditului in original de catre organiza-
tia auditata au fost inapoiate acesteia.

Cele care au fost puse la dispozitia auditorilor in format electronic se ar-
hiveaza prin grija Coordonatorului de misiune, conform cerintelor de arhivare
din Manualul de proceduri interne.

Structura auditata, Auditori interni,
Nume / Prenume Nume/Prenume
Functia .............. Nr. RPE ...

Semnatura.................. Semnatura...............
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Intocmit de: Supervizat de:

Data intocmirii: Data supervizarii:



Anexa13

INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE

Auditorii interni/Membrii echipei

- Colecteaza toate informatiile necesare pentru a realiza o0 monito-
rizare adecvata cu privire la implementarea recomandarilor sau a
planurilor de actiune, stipulate pentru misiunile incheiate si care
se apropie de termenul de implementare;

- Verifica realizarea actiunilor si respectarea termenelor stabilite;

- Arhiveaza documentele si informatiile privind monitorizarea im-
plementarii recomandarilor sau a planurilor de actiune in dosarul
documentatiei misiunii de audit.

Reprezentantii structurii auditate

- Analizeazd recomandarile formulate in Raportul de audit avizat
de conducétorul organizatiei;

- Elaboreaza Planul de Actiune pentru implementarea recoman-
darilor si reducerea riscurilor reziduale;

- Transmit Planul de Actiune pentru implementarea recoman-
darilor catre conducatorul misiunii de audit intern, in termen de
.............. zile calendaristice de la primirea Raportului de audit;

- Efectueaza eventuale modificari ale Planului de Actiune pentru
implementarea recomandarilor, in functie de propunerile for-
mulate de conducétorul misiunii de audit intern;

- Implementeaza actiunile cu respectarea termenelor prevazute;

- Transmit conducatorului misiunii de audit intern, periodic, in-
formari cu privire la stadiul implementarii recomandarilor.

Coordonatorul misiunii de audit intern

- Analizeaza Planul de Actiune in vederea organizarii procesului de
monitorizare a implementarii recomandarilor;

- Evalueaza progresele inregistrate in implementarea recoman-
darilor si propune, daca este cazul, eventuale modificari ale Pla-
nului de Actiune pentru implementarea recomandarilor;

- Dupa implementarea recomandarilor, evalueaza valoarea adau-
gatd de auditul intern si cuprinde aceste informatii in raportérile
periodice.
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- Informeazid conducerea superioara cu privire la recomandarile
neimplementate la termen;

Conducerea superioara a organizatiei

- Dispune masuri, in cazul neimplementarii la termen a recoman-
darilor formulate de auditorii interni.



Anexa 14:
Model Raport de monitorizare a implementarii
recomandarilor sau a planurilor de actiune

— MODEL -
AUDITOR INTERN
Nume/Prenume
Nr. RPE
ORGANIZATIA.........
APROBAT,
Consiliu de Administratie,
PRESEDINTE,

RAPORT DE MONITORIZARE

privind stadiul de implementare a recomandarilor cuprinse in rapoartele
de audit intern intocmite in semestrul I / 20xx

I. Situatia misiunilor realizate in anul ......
II1. Stadiul de implementare a recomandarilor
III. Concluzii

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume / Nr.RPE/ Semnétura
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I. SITUATIA MISIUNILOR REALIZATE IN SEMESTRUL ... / 20xx

Se va prezenta stadiul misiunilor de audit intern realizate in semestrul ...
din anul... conform planului de audit intern pe anul..., precum si misiunile rea-
lizate care nu au fost cuprinse in planul anual de audit intern.

Se vor detalia constatarile si recomandarile formulate in rapoartele de
audit intern intocmite in urma efectuirii misiunilor de audit intern in semes-
trul...din anul....

I1. STADIUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR

Se va prezenta stadiul de implementare a recomandarilor in termenele
de implementare propuse. In cazul recomandairilor neimplementate se vor
analiza cauzele neimplementarii, subliniindu-se cazurile de nerespectare a ter-
menelor de implementare.

Auditorul intern poate identifica situatii in care managementul a accep-
tat un risc prin analiza raspunsurilor conducerii la constatarile auditului intern
si prin monitorizarea progresului in implementarea recomandarilor si planuri-
lor de actiune.

Daca riscurile depasesc apetitul sau toleranta organizatiei, pot aparea
efecte precum: afectarea reputatiei, prejudicii pentru angajati sau parti intere-
sate, sanctiuni financiare sau contractuale, fraude sau acte ilegale, conflicte de
interese si impedimente in atingerea obiectivelor strategice.

IT1. CONCLUZII

Auditorul intern va mentiona in ce masura a contribuit la imbunatatirea
activitatii din cadrul organizatiei auditate.

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume / Nr. RPE/ Semnatura
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Anexa 15:
Model Revizuirea dosarului misiunii
de audit intern

— MODEL -

REVIZUIREA DOSARULUI MISIUNII

DE AUDIT INTERN
Denumire misiune.........
Perioada:.....ccoeevvevevennennns
Intocmit de: Data intocmirii:
Supervizat de: Data supervizarii:

PARTEA A — SPECIFICUL MISIUNII

Etapele Refe-
misiunii Activitati rinta / | Obs.
de audit pagina

1. Planificarea misiunii de audit intern

1.1 Completarea/Actualizarea Declaratiilor privind | Anexa
respectarea cerintelelor de Etica si Profesionalism.
Analiza eventualelor incompatibilitati si conflicte
de interese

1.2. Intocmirea si transmiterea Notificarii privind Anexa
declansarea misiunii de audit intern catre structu-
rile auditate

1.3. Redactarea Minutei sedintei de deschidere

1.4. Colectarea si prelucrarea informatiilor preli- Anexa
minare (constituirea si actualizarea dosarului ge-
neral si a dosarului de misiune)

Obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii de
audit intern

1.5. Analiza obiectivelor, activitatilor si riscurilor Anexa
asociate — Evaluarea riscurilor

1.6 Evaluarea controlului intern
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Etapele Refe-
misiunii Activitati rinta / | Obs.
de audit pagina

1.7. Intocmirea Programului de lucru specific al Anexa

misiunii de audit intern

1.8. Elaborarea instrumentelor si procedurilor de Anexa
audit intern

1.9. Intalniri/sedinte de lucru cu toti membrii Anexa
echipei de audit in care se vor discuta punctual
procedurile de audit intern, tehnicile si metodele
de audit intern, chestionarele, interviurile, foile de
lucru, testele propuse si rezultatele acestora si se
vor intocmi minutele sedintelor de lucru.

Se vor analiza toate problemele identificate pe par-
cursul efectudrii misiunii de audit intern, precum
si calitatea comunicarii cu structura auditata.

I1. Efectuarea misiunii de audit intern

2.1. Efectuarea testarilor, conform Programului de Anexa
lucru detaliat — colectarea probelor

2.2. Discutarea constatarilor cu responsabilul Anexa
structurii / procesului auditat, clarificari

2.3. Completarea chestionarelor, testelor, foilor de Anexa
lucru si formularea recomandarilor

2.4. Revizuirea documentelor de lucru — completa- | Anexa
rea dosarului de misiune

. N C e . Anexa
2.5. Sedinta de inchidere a misiunii de audit

2.5.1. Discutarea principalelor constatari si re- Anexa
comandari cu structura auditata

2.5.2. Organizarea sedintei de conciliere si re- Anexa
discutarea constatérilor cu structura auditata
(cand este cazul)

2.5.3 Concluzii si discutii privind posibile eve- Anexa
nimente ulterioare perioadei auditate (cand es-
te cazul)

III. Comunicarea eficienta si concluziile misiunii de
audit intern

3.1. Intocmirea si transmiterea proiectului de Ra- | Anexa
port de audit intern




Anexa 15
Etapele Refe-
misiunii Activitati rinta / | Obs.
de audit pagina
3.2. Primirea eventualelor observatii, puncte de | Anexa
vedere ale structurii auditate
3.3. Includerea in Raportul de audit intern a aspec- | Anexa
telor retinute din prezentarea punctelor de vedere
ale structurii auditate sau organizarea unei sedinte
de conciliere
3.4. Finalizarea si transmiterea Raportului de audit | Anexa
intern
3.5. Transmiterea recomandarilor aprobate catre Anexa
structura auditata
IV. Urmarirea implementarii recomandarilor
4.1. Initierea procesului de urmarire a implemen- Anexa
tarii recomandarilor, discutii cu structura auditata
4.2 Raportarea stadiului implementarii recoman- Anexa
darilor citre conducere
V. Rapoarte, sinteze periodice catre CA
5.1 Intocmirea sintezei misiunii de audit incheiate Anexa
(documenteaza raportul periodic inaintat catre CA;
a se vedea si Anexa 14)
PARTEA B — SPECIFIC METODOLOGIEI
‘ Criterii ‘ Letrs Obser-
puns vatn

Principiul 13 — Planificarea misiunilor de audit intern

Conformitate | de directorul de audit intern?
cu metodolo- | Au fost documentate toate etapele
gia interna

A fost urmata metodologia specifica stabilita

de planificare in conformitate cu procedurile
interne?

A fost clar identificat motivul includerii mi-

Inteleger A .
co;gletee;%ciliai siunii in planul anual de audit?
L Au fost stabilite asteptarile partilor interesate
misiunil .« . . . ] ’
privind misiunea?
Au fost colectate informatii suficiente si rele-
Colectarea si | vante pentru a intelege organizatia si activi-
analiza in- | tatea auditatd?
formatiilor | A fost realizatd o analizd preliminara a riscu-

rilor aferente activititii auditate?
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Criterii

Au fost identificate si prioritizate riscurile
semnificative pentru activitatea auditata?

Obser-

Rais-
vatii

puns

rioritizarea : : T
pri . Evaluarea riscurilor a fost utilizata pentru
riscurilor . S e
definirea obiectivelor misiunii?
Definirea Obiectivele misiunii sunt clar definite, speci-
obiectivelor si | fice si relevante?
domeniului | Domeniul de aplicare acopera toate ariile
misiunii relevante de risc?
Alocareare- | Au fost stabilite criterii clare pentru evalua-

surselor si
stabilirea cri-

rea constatarilor?

Resursele alocate sunt adecvate pentru com-

teriilor plexitatea misiunii?
Elaborarea Programul de lucru. inqlude acti\.fi.té’gi si teste
programului relevante pentru obiectivele Stablhtf}? .
de lucru A fost programul de lucru aprobat inainte de

inceperea etapei de examinare?

Standardul 13.1 — Comunicarea pe parcursul misiunii

de audit intern

A existat o comunicare clara si eficienta cu

Comunicarea | entitatea auditata in etapa de planificare?
in etapade | A fost documentata corespondenta cu partile
planificare | implicate in legiturd cu planificarea misiu-
nii?
Auditorii interni au comunicat conducerii
obiectivele misiunii de audit intern la incepu-
tul angajamentului?
Comunicarea | Domeniul de aplicare al misiunii a fost clar

pe parcursul
misiunii de
audit intern

comunicat conducerii?

Calendarul misiunii de audit a fost agreat si
transmis conducerii?

Modificirile ulterioare privind obiectivele,
domeniul de aplicare sau calendarul au fost
comunicate in timp util conducerii?

Comunicarea
in timpul de-
rularii misiu-

Pe parcursul misiunii, au fost mentinute ca-
nale de comunicare eficiente si continue cu
conducerea?

Problemele identificate preliminar au fost

nii discutate cu conducerea inainte de redacta-
rea comunicarii finale?
In situatia in care au aparut neintelegeri in-
. tre auditori si conducere privind rezultatele,
Gestionarea . . s .
- . | au fost organizate discutii pentru a ajunge la
neintelegeri- . . o
A o intelegere reciprocas
lor privind 0 - -
Auditorii interni au respectat metodologia
rezultatele e s . S s
PP stabilita pentru a permite ambelor parti sa isi
misiunil > H

exprime pozitiile cu privire la rezultatele mi-
siunii?
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Criterii

Auditorii au fost protejati de presiunea de a
modifica rezultatele fard un motiv intemeiat?

Ras-
puns

Obser-
vatii

Standardul 13.2 — Evaluarea riscurilor misiunii de audit intern

Intelegerea
activitatii
examinate si
colectarea
informatiilor
relevante

Au fost identificate si documentate strategia,
obiectivele si riscurile organizatiei, relevante
pentru activitatea examinata?

A fost identificata toleranta la risc a organi-
zatiei (daca este stabilita)?

A fost luatid in considerare evaluarea riscuri-
lor care a fundamentat planul anual de au-
dit?

Au fost analizate procesele de guvernanta,
gestionare a riscurilor si control pentru acti-
vitatea auditata?

Au fost identificate si analizate normele, ori-
entdrile si alte criterii externe/institutionale
aplicabile?

Au fost colectate informatii fiabile, relevante
si suficiente privind activitatea examinata?

Evaluarea si
identificarea
riscurilor

A fost efectuata o analiza clarda a modului in
care ar trebui sd functioneze procesele revi-
zuite?

Au fost identificate riscurile potential semni-
ficative pentru atingerea obiectivelor activi-
tatii?

Au fost luate in considerare riscurile legate
de frauda?

A fost realizatd o evaluare a importantei ris-
curilor pentru a stabili prioritatile pentru
revizuire/audit?

Au fost identificate criteriile utilizate de con-
ducere pentru a evalua indeplinirea obiecti-
velor activitatii?

Audituri an-
terioare si
revizuiri

Daca existd misiuni de audit intern anterioa-
re pentru aceeasi activitate, a fost revizuita si
actualizata evaluarea riscurilor?

A fost documentati justificarea pentru nee-
fectuarea unei evaluiri formale a riscurilor
(in cazul serviciilor de consiliere)?

dit intern

Standardul 13.3 — Obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii de au-

Stabilirea
obiectivelor
misiunii

Au fost stabilite si documentate obiectivele
specifice ale misiunii de audit intern?

Obiectivele misiunii reflectd scopul general al
angajamentului si rezultatele asteptate?
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Criterii

Au fost incluse obiective impuse de cerinte
legale sau reglementari, acolo unde este ca-
zul?

Ras-
puns

Obser-
vatii

Obiectivele sunt clare, masurabile si relevan-
te pentru activitatea auditata?

Stabilirea
domeniului
de aplicare

A fost documentat domeniul de aplicare al
misiunii (activitati, procese, sisteme, locatii,
perioada)?

Domeniul este suficient de larg pentru a
permite atingerea obiectivelor stabilite?

Au fost specificate in mod clar limitele si
conditiile misiunii de audit (ex: exclude o
anumita locatie sau perioada)?

Tipul misiu-
nii si astepta-
rile partilor
interesate

A fost identificat si documentat tipul misiunii
(asigurare vs consiliere)?

Au fost specificate in mod clar limitele si
conditiile misiunii de audit (ex: exclude o
anumita locatie sau perioada)?

Limitari ale
domeniului
de aplicare

Au existat limitari ale domeniului de aplicare
(ex: lipsa accesului la informatii, resurse in-
suficiente)?

Daca da, au fost discutate cu conducerea?

S-a obtinut o solutionare acceptabila sau s-a
escaladat problema catre consiliu prin direc-
torul de audit?

Flexibilitate
si actualizari
in timpul mi-

Auditorii au avut flexibilitatea de a ajusta
obiectivele si domeniul, daci situatia o im-
punea?

Orice modificari aparute pe parcursul misiu-

siunii nii au fost documentate si aprobate de direc-
torul de audit?

Aprobéri Obiectivele si domeniul de aplicare au fost

formale aprobate formal de catre directorul de audit

intern?

Standardul 13.4 — Criterii de evaluare

Identificarea
criteriilor de
evaluare

Au fost identificate criterii relevante pentru
evaluarea aspectelor activititii supuse audi-
tului, in conformitate cu obiectivele si dome-
niul de aplicare al misiunii?

Criteriile identificate sunt clare, masurabile
si aplicabile in contextul activitatii examina-
te?

Pentru misiunile de consiliere, a fost docu-
mentata justificarea neidentificarii criteriilor
(daci este cazul), in baza acordului cu partile
interesate?
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oy e Ras- Obser-
Criterii %
puns vatn
Au fost analizate criteriile deja stabilite de
consiliul de administratie sau conducerea
superioara pentru evaluarea indeplinirii obi-
ectivelor activititii auditate?
Evaluarea Criteriile stabilite de conducere au fost con-
o siderate adecvate pentru obiectivele misiu-
criteriilor Yo
o1s nii:
stabilite de - — o
In cazul in care criteriile stabilite de condu-
conducere - .
cere au fost inadecvate, au fost propuse crite-
rii alternative?
A avut loc o discutie formalad cu conducerea
si/sau consiliul de administratie pentru vali-
darea noilor criterii identificate?
Criteriile identificate sau validate au fost uti-
lizate iIn mod consecvent pentru evaluarea
Utilizarea constatérilor auditului?
A Criteriile au fost utilizate pentru a evalua
criteriilor in 9 L . . N .
dacd activitatea si-a atins obiectivele si sco-
evaluarea urile? :
activitdti Lo

A fost documentatd sursa fiecarui criteriu
utilizat (ex: politici interne, standarde exter-
ne, cerinte legale)?

Standardul 13.5 — Resursele misiunii de audit intern

Identificarea
si evaluarea
nevoilor de

resurse

Au fost identificate tipurile de resurse nece-
sare pentru desfasurarea eficienta a misiunii
de audit intern?

A fost estimat corect volumul resurselor
necesare (timp, personal, instrumente, bu-
get)?

Estimarea resurselor a fost realizatd tinand
cont de natura si complexitatea misiunii?

A fost luatd in considerare perioada de timp
disponibila pentru finalizarea misiunii?

Evaluarea
adecvarii re-
surselor dis-

Resursele umane alocate (numaér, competen-
te, experientd) sunt adecvate pentru obiecti-
vele misiunii?

Resursele tehnologice disponibile (software,
instrumente de analizi, acces la baze de date

situatiilor cu
resurse ina-
decvate

ponibile etc.) sunt suficiente?
Bugetul alocat este suficient pentru desfasu-
rarea completd a misiunii?
. Au fost identificate eventuale deficiente sau
Gestionarea

limitari in resursele disponibile?

— Daca da, au fost discutate cu directorul de
audit intern pentru a solicita suplimentarea
acestora?
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Criterii

A fost documentata corespunzator problema
resurselor insuficiente si impactul potential
asupra atingerii obiectivelor?

Ras-
puns

Obser-
vatii

Au fost luate masuri alternative (ex: ajusta-
rea domeniului misiunii, redistribuirea re-
surselor) in cazul in care suplimentarea nu a
fost posibila?

Standardul 13.6 — Programul de lucru

A fost elaborat un program de lucru formal si
documentat pentru misiunea de audit in-
tern?

pE})ﬁﬂZﬁﬁii ProgramlAﬂ de lucru s-a b.a.zat pe informatiile
de lucru obtinute in etapa de planificare?
Au fost integrate in programul de lucru re-
zultatele evaluarii riscurilor (dacd este ca-
zul)?
Au fost identificate criterii clare pentru eva-
luarea fiecirui obiectiv al misiunii?
Programul de lucru include sarcini
concrete pentru atingerea fiecarui obiectiv
Structura stabilit? — =
programului Pentrg fiecare sarcind, sunt .spe01f1.cat.e meto-
de lucru dolggule Qe lucru (ex: teste, interviuri, obser-
vatii, analize)?
Sunt mentionate instrumentele sau
tehnicile specifice ce urmeaza a fi utilizate
(ex: softuri, liste de verificare, proceduri
analitice)?
Fiecare sarcina din programul de lucru
Alocarea res- | AT€un auditor responsabil
bilitati- desemnat?
ponsaltor > | A fost verificatd competenta si disponibilita-
tea auditorilor desemnati pentru fiecare sar-
cina?
Programul de lucru a fost revizuit si aprobat
Aprobarea si | de cdtre directorul de audit intern inainte de
actualizarea | Inceperea misiunii?
Programului | Orice modificare ulterioari a programului de
de lucru lucru a fost documentata si aprobatd prompt
de citre directorul de audit?
Programul de lucru este suficient de detaliat
. | pentru a ghida echipa de audit in atingerea
éﬁ?f;il:zes_l obiectivelor misiuflii? _
nerali Programul reflectd o abordare bazata

pe riscuri, orientata cétre eficienta si
relevanta?
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Criterii

tern

Ras-
puns

Obser-
vatii
Principiul 14 — Desfasurarea activitatilor in cadrul misiunii de audit in-

Standardul 14.1 — Culegerea de informatii pentru analiza si evaluare

Relevanta
Informatiilor

Informatiile colectate sunt in concordanta cu
obiectivele misiunii de audit intern?

Informatiile se incadreaza in domeniul de
aplicare a misiunii?

Informatiile contribuie efectiv la obtinerea
rezultatelor misiunii de audit intern?

Fiabilitatea
informatiilor

Informatiile colectate sunt in concordanta cu
obiectivele misiunii de audit intern?

Informatiile se incadreaza in domeniul de
aplicare a misiunii?

Informatiile contribuie efectiv la obtinerea
rezultatelor misiunii de audit intern?

Informatiile au fost coroborate cu alte surse
sau probe?

Informatiile provin din sisteme cu procese
eficiente de guvernanta, gestionare a riscuri-
lor si control?

Suficienta
informatiilor

Informatiile colectate sunt suficiente pentru
a permite efectuarea unor analize si evaluari
complete?

Informatiile permit unei persoane
prudente, informate si competente sa repete
programul de lucru si sa ajunga la aceleasi
concluzii?

Evaluarea si
colectarea
suplimentara
a informatii-
lor

Auditorii au evaluat daca probele disponibile
sunt relevante, fiabile si suficiente pentru a
sustine constatarile?

Daca probele nu sunt adecvate, s-au identifi-
cat necesitati de colectare a unor informatii
suplimentare?

In cazul in care probele relevante nu pot fi
obtinute, a fost identificata aceasta situatie
ca o constatare?

misiunii de audit intern

Standardul 14.2 — Analize si constatari potentiale ale angajamentului/

Analiza in-
formatiilor si
diferentele
intre criterii
si conditie

Auditorii au analizat informatiile colectate
pentru a determina existenta unei diferente
intre criteriile de evaluare si starea efectiva a
activitatii examinate?

Starea existenta a fost determinata pe baza
informatiilor si probelor colectate in timpul
misiunii?




punzator si aprobat de directorul de audit
intern?
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or . es Ras- Obser-
Criterii 5
puns vatn
A fost identificata vreo diferenta semnificati-
va intre criterii si conditie care indica o po-
tentiala constatare?
In cazul in care probele initiale nu au fost
suficiente pentru a sustine o constatare, au-
Evaluarea o e < <
. | ditorii au evaluat daca este necesara colecta-
probelor si . 5
L rea unor probe suplimentares
necesitatea ~ - .
S Daca au fost necesare analize suplimentare,
analizei su- .
. programul de lucru a fost ajustat cores-
plimentare

Concluzii si
asigurari

Daca nu au fost identificate diferente
semnificative intre criterii si conditie,
auditorii au oferit asigurari cu privire la efi-
cacitatea proceselor de guvernantd, gestiona-
re a riscurilor si control ale activitatii exami-
nate?

In cazul serviciilor de consiliere, a fost
determinat, in functie de acordul cu
partile interesate, daca este necesara
colectarea de probe pentru elaborarea con-
statarilor?

Standardul 14.3 —Evaluarea constatarilor

Evaluarea
importantei
constatarilor

Auditorii interni au evaluat fiecare constata-
re potentiald pentru a determina importanta
acesteia?

Auditorii au colaborat cu conducerea pentru
a identifica cauzele profunde ale constatari-
lor, atunci cand a fost posibil?

In procesul de evaluare, auditorii au analizat
potentialele efecte ale constatarilor asupra
guvernantei, managementului riscului si
proceselor de control?

Evaluarea
riscurilor
asociate

Auditorii au luat in considerare probabilita-
tea aparitiei riscurilor asociate si impactul
acestora asupra organizatiei?

Daca au fost identificate riscuri semnificati-
ve, acestea au fost documentate si comunica-
te sub forma unor constatari?

Auditorii au decis daci alte riscuri, in functie
de circumstante si metodologiile interne,
trebuie raportate ca fiind constatari?

Prioritizarea
constatarilor

Fiecare constatare a fost prioritizata in
functie de importanta sa, utilizand metodo-
logiile aprobate de directorul de audit in-
tern?
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Criterii

Standardul 14.4 —Recomandari si planuri de actiune

Ras-
puns

Obser-
vatii

Auditorii interni au stabilit clar daca este
necesara formularea unor recomandari pen-
tru:
a) Rezolvarea diferentelor dintre criteriile
stabilite si starea existenta?
b) Reducerea riscurilor identificate la un

Formularea - 25
. nivel acceptabil?
recomandari- . o .
lor ¢) Abordarea cauzei principale a constatari-
lor?
d) Consolidarea sau imbunatitirea activita-
tii examinate/auditate?
Recomandarile au fost discutate cu conduce-
rea activitatii examinate/auditate inainte de
finalizarea raportului?
Auditorii interni au solicitat planuri de acti-
Colaborarea | une din partea conducerii pentru implemen-
privind pla- | tarea recomandarilor?
nurile de ac- | A existat o colaborare eficienta intre auditorii
tiune interni si conducere pentru a conveni asupra
actiunilor de urmat?
In situatiile in care au aparut dezacorduri
privind recomandarile sau planurile de acti-
une, a fost urmata o metodologie stabilita
. pentru solutionarea acestora?
Gestionarea - P T : oy
. | Metodologia utilizata a permis ambelor parti
dezacorduri- | . .. . e T
lor sa 1si exprime clar pozitiile si rationamente-

le?

S-a ajuns la o solutie acceptabili si
documentata pentru toate dezacordurile
aparute?

Standardul 14.5 — Concluziile misiunii de audit inter

Redactarea
concluziei

Concluzia misiunii de audit intern a fost ela-
borata si documentata clar, exprimand suc-
cint rezultatele misiunii in raport cu obiecti-
vele stabilite?

Concluzia reflecta judecata profesionala a
auditorilor interni cu privire la semnificatia
globala a constatarilor agregate?

Pentru misiunile de asigurare, concluzia
include o concluzie clara privind eficacitatea
proceselor de guvernanta, gestionare a
riscurilor si/sau control ale activitatii exami-
nate?

Concluzia recunoaste explicit si cazurile in
care procesele sunt considerate eficace?




Coerenta si
acuratetea
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Criterii

Concluzia este sustinuta de probele si consta-
tarile documentate in cadrul misiunii de au-
dit intern?

Ras-
puns

Obser-
vatii

Concluzia oferda o imagine echilibrata, inclu-
zand atat punctele forte, cat si aspectele ce
necesita imbunatatiri?

Comunicare
si aprobare

Concluzia misiunii de audit intern a fost co-
municata in mod clar partilor interesate rele-
vante?

Concluzia a fost aprobata de directorul de
audit intern inainte de inchiderea misiunii?

Standardul 14

.6 — Documentatia misiunii de audit intern

Documenta-
rea informa-
tiilor si pro-

Toate informatiile si probele colectate in ca-
drul misiunii de audit intern au fost docu-
mentate corespunzator pentru a sustine con-
cluziile si constatarile?

Documentatia permite unui auditor intern
informat si prudent sau unei persoane cu
competente echivalente sa reproduca activi-

belor A .
tatea si sa ajunga la aceleasi rezultate?
Analizele si evaluarile relevante pentru misi-
une sunt clar documentate si sustin concluzi-
ile formulate?
Documentatia misiunii a fost revizuita de
.o auditorii interni implicati si de supervizor
Revizuirea g . e
. | pentru acuratete, relevanta si completitudi-
documentati- ne?
ei - — —
Directorul de audit intern a revizuit si apro-
bat documentatia misiunii de audit intern?
Documentatia misiunii este pastrata in con-
o formitate cu legislatia, reglementarile si poli-
Pastrarea g Do
. | ticile interne ale organizatiei?
documentati- — - : - -
o Existd proceduri clare pentru gestionarea si

arhivarea documentatiei misiunii de audit
intern?

Principiul 15 — Comunicarea rezultatelor misiunii de audit intern si mo-

nitorizarea planurilor de actiune

Standardul 15.1 — Comunicarea finala a misiunii de audit intern

Continutul
comunicarii
finale

Comunicarea finald include clar obiectivele si
domeniul de aplicare ale misiunii de audit
intern?

Sunt prezentate constatirile, inclusiv semni-
ficatia si prioritizarea acestora?

Sunt incluse recomandarile si/sau planurile
de actiune, daci este cazul?
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Criterii

Comunicarea finala contine o concluzie
privind eficacitatea proceselor de
guvernanta, gestionare a riscurilor si
control?

Ras-
puns

Obser-
vatii

Sunt mentionate eventualele limitari ale do-
meniului de aplicare, daca exista?

Responsabili-
tati si terme-
ne

Sunt specificate persoanele responsabile
pentru solutionarea constatarilor si
termenele planificate pentru finalizarea
actiunilor?

Dacd managementul a initiat sau finalizat
actiuni inainte de comunicarea finala, aces-
tea sunt recunoscute In comunicare?

Calitatea co-

Comunicarea finala este precisi, obiectiva,
clara, concisa, constructiva, completa si tran-
smisa la timp?

Comunicarea finala a fost verificata si apro-
bata de directorul de audit intern inainte de

municarii transmitere?
Comunicarea finala a fost transmisa
tuturor partilor relevante care pot asigura
ca rezultatele sunt luate in considerare
corespunzator?
. In cazul in care misiunea nu r a n-
Neconformi- Slunea nu es.pecEa Sta.
dardele Globale, comunicarea finala contine:
tatea cu . e
Standardele cu care nu s-a obtinut conformi-
Standardele . et
Globale de tatea, motivele neconformitatii, Impactul
. neconformitatii asupra constatarilor si con-
Audit Intern ; ?

cluziilor?

planurilor de actiune

Standardul 15.2 — Confirmarea implementarii recomandarilor sau a

Auditorii interni solicitd in mod regulat in-
formatii despre progresul in implementarea

Monitoriza- | recomandarilor si planurilor de actiune?
rea progresu- | Sunt efectuate evaludri de monitorizare baza-
lui imple- te pe o abordare de tip risc?
mentdrii Stadiul implementérii actiunilor conducerii
este actualizat intr-un sistem formal de mo-
nitorizare a recomandarilor?
In cazul intarzierilor sau neimplementarii
. actiunilor conform termenelor stabilite, au-
Gestionarea o e . — v .
NS ditorii interni obtin si documenteaza explica-
intarzierilor . P
Lo tii de la conducere?
sineimple- = 1 emele privind intArzierea implements
mentarilor P P

rii sunt discutate cu directorul de audit in-
tern?
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ECE Obser-

Criterii ..
puns vatil

Directorul de audit intern evalueaza daca
intarzierile sau inactiunile conduc la accepta-
rea unui risc care depiseste toleranta organi-
zatiei?

Intocmit,
Coordonatorul activitatii de audit intern
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-Modelul 1 -

Tabel 1

— MODELE DE REGISTRU AL RISCURILOR —

Anexa 16:
Modele pentru documentarea evaluarii riscurilor
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Nota:

Col. 1 trebuie si fie identica cu col. 1 din Tabelul 1;



Ghid de Audit Intern privind implementarea Standardelor Globale 2024

Tabel 3

BAZA DE CALCUL

pentru evaluarea riscurilor inerente identificate

N .. Denumirea | Impactul afe- | Probabilitatea | Nivelul de risc
r. | Obiectiv spe- . . . . . .
cific riscurilor | rentriscului | aferenta ris- inerent

crt. inerente inerent cului inerent | (col. 3 x col. 4)

o 1 2 3 4 5

1

2

NOTA:

1. Impactul poate fi estimat, pe o scara cu trei valori, astfel:
1 = nivel scazut al impactului;
2 = nivel mediu al impactului;
3 = nivel ridicat al impactului.
2. Probabilitatea poate fi estimata astfel:
1 = nivel scazut al probabilitatii;
2 = nivel mediu al probabilitatii;
3 = nivel ridicat al probabilitatii.

3. Nivelul fiecarei variabile va fi stabilit pe baza datelor existente,
avand in vedere frecventa cu care s-au manifestat riscurile res-
pective anterior, ori anticiparile de manifestare pentru perioada
urmatoare.

4. Tabelul acesta poate fi dezvoltat in functie de nevoile organizatiei, el
fiind de fapt un extras din Tabelul 1.

5. Scirile de evaluare pentru impact si probabilitate pot fi detaliate di-
ferit, spre exemplu, pe cinci valori si nu pe trei.



Anexa 16
Tabel 4
PLANUL DE MASURI AL ORGANIZATIEI
Riscul ine Denumirea | Persoana res- |[Persoane respon-| Data limita de
Nr. | rent pentru actiunii de | ponsabili cu | sabile cu imple- |implementare a
p . |minimizare a monitorizarea mentarea actiunii| actiunii de mi-
crt. | fiecare obi-| . . . . P o . .
. ectiv riscului ine- | risculuiine- | de minimizare a | nimizare a ris-
rent rent riscului inerent | culuiinerent
o 1 2 3 4 5
1
2
e Col. 1 trebuie sa fie identica cu col. 2 din Tabelul 1
Modelul 2
REGISTRUL RISCURILOR
Controale Eficienta Recoman-
N Proces/ . Descriere | Probabi- existente/ t Riscul | dari/plan
T. .. Risc . . . Impact | Scor controa- . .
activitate ariscului | litate alte lelor rezidual | de actiu-

comentarii

ne
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Anexa 17:
Model al Programului de asigurare si imbunatatire
a calitatii activitatii de audit intern

— MODEL -

PROGRAMUL DE ASIGURARE SI IMBUNATATIRE A CALI-
TATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

al Firmei de audit..........cceeevuunneeee Nr. RPE..........

pentru anul.............c.........
Rezul- Revizuit  Obser-

Standard ‘ Elemente Frecventa tate de vatii
1 8.3,12.2 Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii
1.1. | Procedura de asigurare si imbunititirea | Revizuire Coordonatorul
calitétii activitatii de audit intern este anuali activititii de
adecvata si respecta cerintele prevazute in audit intern
Standardele Globale de Audit Intern
1.2. | Descrierea Programului de asigurare si Revizuire Coordonatorul
imbunatatire a calitatii activititii de audit | anuald activititii de
intern cuprinde aspecte referitoare la: audit intern
e Evaludri interne — monitorizarea con-
tinua
e Evaluiri interne — autoevaluari perio-
dice

e Comunicarea cu consiliul de ad-
ministratie si cu conducerea su-
perioard cu privire la rezultatele
evaludrilor interne.

o Evaludri externe

12.1 | Evaluiri interne — Monitorizarea continui
2.1. | Evaluarea calitatii la nivelul anga- | Perma- Coordonatorul
jamentelor de audit intern nent activitatii de
audit intern
3 | 12a | Evaluiri interne — Autoevaluiri periodice
3.1. | Evaluarea necesititii revizuirii Cartei (Sta-| Anual/Ori Coordonatorul
tutului) auditului intern de cate ori activititii de
este nece- audit intern
sar
3.2. | Evaluarea adecvarii reglementirilor Anual/Ori Coordonatorul
interne privind organizarea si desfisura- | de cate ori activitatii de
rea activititii de audit intern este nece- audit intern

sar
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Standard Elemente

Frecventa

Revizuit
de

Obser-
vatii

1.2, Asteptirile etice ale organizati-
ei, Standardul 1.3 Comportament
corespunzitor din perspectiva lega-
14 si eticd)

e Obiectivitatea (conformitatea cu
Principiul 2 Mentinerea obiectiviti-
tii, Standardul 2.1 Obiectivitatea
individual, Standardul 2.2 Proteja-
rea obiectivitatii, Standardul 2.3
Dezviluirea afectérii obiectivitatii

¢ Competenta si constiinciozitate
profesionali (conformitatea cu
Principiul 3 Demonstrarea compe-
tentei, Standardul 3.1 Competent,
Standardul 3.2 Dezvoltarea profesi-
onala continua, Principiul 4 Exerci-
tarea constiinciozititii profesionale
corespunzitoare Standardul 4.1
Conformitatea cu Standardele Glo-
bale de Audit Intern, Standard 4.2
Constiinciozitate profesionali co-
respunzatoare, Standardul 4.3
Scepticism profesional

3.3. | Autoevaluarea anuald in vederea evalud- | Anual Coordonatorul
rii conformit&tii cu Standardele Globale activititii de
de Audit Intern audit intern

3.4. | Evaluarea performantei auditorilor in- Anual Coordonatorul
terni activititii de

audit in-
tern/Comitetul|
de Au-
dit/Consiliul
de admi-
nistratie

3.5. | Evaluarea adecvarii Programului de pre- | Anual Coordonatorul
gatire si perfectionare profesionali a activititii de
auditorilor interni audit intern

3.6. | Evaluarea stadiului de realizare a Planu- | Semestri- Coordonatorul
lui de audit intern al activititii de

audit intern

3.7. | Obtinerea declaratiilor auditorilor in- Anual / Coordonatorul
terni cu privire la respectarea cerintelor | Oride activititii de
de Etic si Profesionalism : cate ori audit intern/

e Respectarea integrititii (conformi- | este nece- Comitetul de
tatea cu Principiul 1 Demonstrarea | sar Audit/ Consi-
integrititii, Standardul 1.1 Onestita- liul de admi-
te si curaj profesional, Standardul nistratie
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Rezul- Revizuit  Obser-

tate de vatii

Standard Elemente Frecventa

¢ Confidentialitate ( conformitatea cu
Principiul 5 Pastrarea confidentiali-
tatii, Standardul 5.1 Utilizarea in-
formatiilor, Standardul 5.2 Protec-
tia informatiilor

4 | 84 | Evaluiiri externe
4.1. | Evaluarile externe vor fi efectuate de La5ani

cétre un evaluator calificat independent
sau de catre o echipa de evaluare din

afara organizatiei.
5 | 8.3,12.2 | Raportarea privind Programul de Asigurare si Imbunatatire a
5.1. | Conducétorul executiv al auditului va Anual Coordonatorul
comunica Consiliului de Adminis- activitatii de
tratie/Comitetului de Audit, daca exista, audit intern

rezultatele Programului de Asigurare si
Imbunatatire a Calitatii activitatii de

audit intern
6 |4.1,83 | Conformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern
6.1. | Pe baza rezultatelor autoevaluarilor Coordonatorul
periodice, directorul executiv de audit activitatii de
trebuie sa elaboreze planuri de actiu- audit intern

ne pentru a gestiona cazurile de ne-
conformitate cu standardele si opor-
tunitatile de imbunétitire, inclusiv un
calendar propus pentru actiune.
Directorul executiv de audit intern
trebuie sd comunice rezultatele autoe-
valuarilor periodice si ale planurilor de
actiune consiliului si conducerii su-

perioare.

7 | 4.1,15.1 | Prezentarea neconformititii

7.1. | In cazul in care neconformitatea cu Oride Coordonatorul
Standardele Globale de Audit Intern cate ori activitatii de
afecteaza domeniul de aplicare sau este nece- audit intern
exercitarea generald a functiei de audit | sar (im-
intern, directorul executiv de audit pact ridi-
intern trebuie sa comunice consiliului | cat)
si conducerii superioare neconformita- | Anual Coordonatorul
tea si impactul acesteia. activitatii de
in cazul in care misiunea de audit audit intern

intern nu se desfiasoara in conformita-
te cu Standardele Globale de Audit
Intern, comunicarea finala a misiunii
de audit intern trebuie sa prezinte
urmatoarele detalii despre neconfor-
mitate:

« Standardul (standardele) cu care nu
s-a obtinut conformitatea.
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Rezul- Revizuit  Obser-

Nr.
ot Standard‘ Elemente Frecventa tate de vatii

» Motivul (motivele) neconformititii.

« Impactul neconformititii asupra con-
statérilor si concluziilor misiunii de
audit intern.

Legenda aprecieri in col. ,,Rezultate”:
Bine — se asigura conformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern

Necesitd imbunatatiri — abateri de la respectarea Standardelor Globale de Audit Intern
Nesatisfacitor — neconform cu Standardele Globale de Audit intern

Coordonatorul activitatii de audit intern,
NUME / PRENUME ............cccuuuee.
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Anexa 18:
Model Chestionar evaluari de calitate

— MODEL -

CERERE EVALUARE
Coordonator activitate audit intern al ............ [organizatia]

Programul de imbunatatire si asigurare a calitatii activitatii de audit in-
tern pentru anul ......

De la: Coordonator activitate audit intern

[OF: 10 (U SS (persoana aflati la conducerea struc-
turii auditate)

Subiect: Solicitare completare chestionar de evaluare a activitatii
de audit intern in urma finalizarii misiunii de audit intern privind

Data trimITerTi: coveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereenes

Stimata Doamna /Stimate Domnule,

In perioada ....(perioada desfasurarii misiunii), s-au desfasurat misiu-
nile de audit intern privind .....

Ca parte a Programului imbunatatire si asigurare a calitatii activitatii de
audit intern pentru societatea ........... , am aprecia raspunsurile dumneavoastra
la intrebarile din chestionarul anexat.

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume/Nr. RPE / Semnétura
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ANEXA LA CEREREA DE EVALUARE:
CHESTIONAR DE EVALUARE
A CALITATII SERVICIILOR PRESTATE

I. Claritate si comunicare

Nr. intrebare Fg?::e Bun | Satisfacator | Nesatisfacator
In ce masura considerati ca
echipa de audit intern a definit
1 | siacomunicat in mod clar obi- O O O O
ectivele si domeniul misiunii de
audit?
Cum apreciati calitatea comuni-
carii intre echipa de audit intern
2 si structura auditata pe parcur- = = = =
sul derularii misiunii?
I1. Profesionalism si competente
Nr. intrebare Fg?::e Bun | Satisfacator | Nesatisfacator
Care este nivelul de profesiona-
lism si conduita manifestat de
3 | auditorii interni in interactiunile | 5 = = U
cu personalul organizatiei?
In ce misuri considerati ci au-
ditorii interni detin cunostintele
4 | sicompetentele necesare pentru O O O O
a intelege procesele si riscurile
evaluate?
II1. Raportare si recomandari
Nr. intrebare Fg?ll:e Bun | Satisfacator | Nesatisfacator
Cum evaluati claritatea si struc-
5 | turarapoartelor de audit tran- O a a |
smise?
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in ce misuri considerati ci
6 rapoartele de audit au reflectat
aspectele esentiale si relevante
pentru activitatea evaluata?

Cum apreciati respectarea ter-
7 | menelor de transmitere a ra- O O O O
poartelor de audit?

In ce masura considerati ca
recomandarile formulate de
8 | echipa de audit sunt utile, apli- O a a |
cabile si contribuie la imbuna-
tatirea proceselor interne?

IV. Valoare adaugata si satisfactie generala

Foarte

Nr. intrebare b
un

Bun | Satisfacator | Nesatisfacator

n ce misuri considerati ci
activitatea de audit intern spri-
jina atingerea obiectivelor or-
ganizatiei?

Care este nivelul general de
satisfactie in legatura cu activi-
tatea si contributia echipei de
audit intern?

10

V. Alte intrebari

Nr. intrebare Rispuns

Ce sugestii sau recomandari aveti
11 | pentruimbunatatirea activitatii de
audit intern?

Data raspuns .. .. .... Nume / Prenume............
Functia.........

Semnatura............
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Anexa 19:
Model autoevaluare — declaratia de conformitate cu
Standardele Globale de Audit Intern

— MODEL -

Declaratia de conformitate
cu Standardele Globale de Audit Intern

Activitatea de audit intern desfasurati ..........c..ccoo....... se completea-
za cu nivelul de conformare, dupa cum urmeaza:

Nivelul 1,,se conformeaza in general’,
Nivelul 2 ,este partial conforma”

Nivelul 3 ,este neconforma / nu se conformeaza”

Denumire Nivelul de conformare
Nivelul1 [Nivelul 2| Nivelul 3
. Nivelul de conformare
Denumire

Nivelul 1 | Nivelul 2 | Nivelul 3

Standard 1.1 Onestitate si curaj profesional

Standard 1.2 Asteptarile etice ale organizatiei

Standard 1.3 Comportament corespunzator din perspecti-
va legala si etica

Standard 2.1 Obiectivitatea individuala

Standardul 2.2 Protejarea obiectivitatii

Standardul 2.3 Dezvaluirea afectarii obiectivitatii

Standard 3.1 Competenta

Standard 3.2 Dezvoltarea profesionald continua

Standard 4.1 Conformitatea cu Standardele Globale de
Audit Intern

Standard 4.2 Constiinciozitate profesionald corespunza-
toare

Standard 4.3 Scepticism profesional

Standard 5.1 Utilizarea informatiilor

Standard 5.2 Protectia informatiilor
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Nivelul de conformare

Denumire = : :
Nivelul 1 | Nivelul 2 | Nivelul 3

Standard 6.1 Mandatul aferent functiei de audit intern
Standardul 6.2 Carta/Statutul auditului intern

Standardul 6.3 Sprijin din partea consiliului si a conduce-
rii superioare

Standard 7.1 Independenta organizationala

Standardul 7.2 Calificiri ale directorului executiv de audit
intern

Standard 8.1 Interactiunea cu Consiliul

Standard 8.2 Resurse
Standard 8.3 Calitate
Standard 8.4 Evaluarea externa a calitatii

Standardul 9.1 Intelegerea guvernantei, a managementu-
lui riscului si a proceselor de control

Standard 9.2 Strategia de audit intern

Standard 9.3 Metodologii

Standardul 9.4 Planul de audit intern

Standardul 9.5 Coordonare si incredere

Standard 10.1 Gestionarea resurselor financiare

Standard 10.2 Gestionarea resurselor umane

Standardul 10.3 Resurse tehnologice

Standard 11.1 Construirea de relatii si comunicarea cu
partile interesate

Standardul 11.2 Comunicarea eficace

Standard 11.3 Comunicarea rezultatelor

Standardul 11.4 Erori si omisiuni

Standard 11.5 Comunicarea acceptarii riscurilor

Standard 12.1 Evaluarea interna a calitatii

Standardul 12.2 Masurarea performantei

Standardul 12.3 Supravegherea si imbunatatirea perfor-
mantelor de angajare

Standardul 13.1 Comunicarea pe parcursul angajamentu-
lui/misiunii de audit intern

Standardul 13.2 Evaluarea riscurilor misiunii de audit
intern

Standardul13.3 Obiectivele si domeniul de aplicare al
angajamentului/ misiunii de audit intern

Standard 13.4 Criterii de evaluare

Standard 13.5 Resursele misiunii de audit intern
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Denumire

Nivelul de conformare

Nivelul 1

Nivelul 2

Nivelul 3

Standard 13.6 Program de lucru

Standardul 14.1 Culegerea de informatii pentru analiza si
evaluare

Standard 14.2 Analize si constatari potentiale ale angaja-
mentului/ misiunii de audit intern

Standard 14.3 Evaluarea constatérilor

Standard 14.4 Recomandari si planuri de actiune

Standardul 14.5 Concluziile misiunii de audit intern

Standardul 14.6 Documentatia misiunii de audit intern

Standard 15.1 Comunicarea finala a misiunii de audit in-
tern

Standardul 15.2 Confirmarea implementarii recomanda-
rilor sau a planurilor de actiune

Data emiterii .. .. ....

Coordonatorul activitatii de audit intern,

Nume-Prenume .......ccooeeeeeeeveeeeervnnnens
Nr. RPE ....

TS0 000 T 1001 - NN
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