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1. Introducere

Pentru a sprijini intelegerea cerintelor si implementarea corespunzatoare a Standardului International privind
Managementul Calitatii 1 - ISQM 1 - Managementul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri sau revizuiri ale
situatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare sau de servicii conexe, prezentul material aduce in atentia auditorilor
financiari / firmelor de audit cele mai importante aspecte ce ar trebui avute in vedere pentru a realiza o forma cat
mai competitiva a mecanismului de gestionare a calitatii misiunilor de audit financiar.

Subliniem faptul ca in cele de mai jos nu interpretdm cerintele standardului, nu oferim solutii exhaustive de abordare,
ci numai orientari general aplicabile, care se adapteaza in functie de natura, marimea sau complexitatea
activitatii auditorului financiar / firmei de audit.

De asemenea, in material pastram terminologia generica folosita in Standard: auditor financiar /firma de audit,
precum si o structurare a prezentarii care sa vina in sprijinul unei abordari consecvente.

Cu toate acestea, recomandam practicienilor mici, care se incadreaza in categoria persoanelor fizice independente
(PFI), persoanelor fizice autorizate (PFA), ori care functioneaza prin cabinete de audit, sa considere acest material
si sa se conformeze cu cerintele ISQM 1 printr-o adaptare corespunzatoare, specifica propriei activitati.

1.1. Ce este ISQM 1?

ISQM 1 se axeaza pe responsabilitatea auditorului financiar / firmei de audit' de a avea un sistem de
management al calitatii (SOQM), asigurdnd un mediu adecvat pentru desfasurarea misiunilor cu un nivel
constant de calitate. Acesta inlocuieste standardul ISQC 1.

Obiectivul principal al auditorului financiar / firmei de audit este de a proiecta, implementa si opera un

sistem de management al calitatii aplicabil auditului, revizuirii situatiilor financiare, precum si altor misiuni de
asigurare sau servicii conexe desfasurate de acesta/aceasta.

Acest sistem este conceput astfel incat sa ofere un nivel rezonabil de asigurare ca:

o partenerii si personalul firmei de audit isi exercita rationamentul profesional in mod corespunzator,
in concordanta cu principiile etice si cerintele profesionale relevante;

e sunt avute In vedere natura si circumstantele specifice firmei si ale fiecarei misiuni; si

o rapoartele emise de auditorul financiar / firma de audit sunt adecvate si reflectd in mod fidel
circumstantele misiunilor desfasurate.

De asemenea, potrivit ISQM 1, este necesar a proba faptul ca, in cadrul firmei, sistemul de management al
calitatii este implementat in conformitate cu ISQM 1, prin prisma functionarii ,,intr-o maniera continua si
repetitiva si este sensibil la modificarile naturii si circumstantelor firmei si ale misiunilor sale”.

! Includem aici orice forma juridica de organizare a firmei de audit, inclusiv cabinet de audit.

Pag. 4 din 94



RECOMANDARI PROFESIONALE PRIVIND IMPLEMENTAREA ISQM 1 w
CAMERA AUDITORILOR FINANCIARI

ROMANIA

2025
1.2. Importanta ISQM 1

Standardul International privind Managementul Calitatii (ISQM) 1 introduce o abordare bazata pe riscuri pentru
gestionarea calitatii in audit si asigurare. Acesta evidentiaza faptul c& mentinerea unui nivel ridicat de calitate nu
este doar responsabilitatea individuala a auditorilor, ci necesitd un angajament colectiv la nivelul intregii firme de
audit, printr-un sistem de management solid si flexibil.

Intr-un context in care transparenta si responsabilitatea sunt din ce in ce mai solicitate, ISQM 1 ofera un cadru clar
pentru furnizarea unor servicii de nalta calitate. Implementarea acestuia nu doar imbunatateste procesele de audit
si asigurare, ci si contribuie la consolidarea reputatiei si increderii in firma de audit din partea clientilor si a
autoritatilor de reglementare.

ISQM 1 se bazeazéa pe opt componente fundamentale care asigura un sistem de management al calitatii eficient:

(a) Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei — Auditorii financiari/Firmele de audit trebuie sa stabileasca
obiective clare privind calitatea, sa identifice si sa evalueze riscurile care ar putea afecta atingerea acestor
obiective si sa implementeze solutii adecvate pentru a le controla.

(b) Guvernanta si conducerea — Aceasta componenta include structura organizationald, responsabilitatile si
politicile care sustin o cultura axata pe calitate, asigurand alinierea strategiei auditorului financiar/firmei de audit
cu un angajament ferm fata de standardele profesionale.

(c) Cerintele etice relevante — Auditorii financiari/Firmele de audit trebuie sa& implementeze politici clare care sa
asigure conformitatea cu normele de integritate, obiectivitate, competenta profesionald, confidentialitate si
conduita etica Tn toate aspectele activitatii lor.

(d) Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice, — Se refera la procesul de selectie
si mentinere a relatiilor cu clientii, garantand ca auditorul financiar/firma de audit accepta doar proiecte pentru
care are competenta necesara si pe care le poate finaliza la un nivel Tnhalt de calitate.

(e) Efectuarea misiunilor — Este necesara implementarea unor politici si proceduri care sa reglementeze toate
etapele unei misiuni: planificare, executie, revizuire si raportare, astfel incat acestea sa fie conforme cu
standardele profesionale si reglementarile legale.

(f) Resursele — Include resurse umane, tehnologice, intelectuale si financiare, esentiale pentru functionarea
eficientd a sistemului de management al calitdti si pentru mentinerea unui nivel optim de executie a
angajamentelor.

(9) Informatiile si comunicarea — O retea bine pusa la punct de sisteme informatice si canale de comunicare este
esentiala pentru transmiterea rapida si corecta a informatiilor relevante in cadrul firmei, contribuind la eficienta
sistemului de management al calitatii.

(h) Procesul de monitorizare si remediere — Se refera la evaluarea periodica a sistemului de management al
calitatii, identificarea eventualelor deficiente, analiza cauzelor acestora si implementarea masurilor necesare
pentru remediere.
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1.3. Obiectivul sistemului de management al calitatii

Sistemul de management al calitatii al unui auditor financiar/unei firme de audit are rolul de a oferi o structura bine
definitd care sa garanteze respectarea celor mai inalte standarde de profesionalism si performanta. Acesta
integreaza cultura organizationala, politicile, procesele si procedurile, toate contribuind la atingerea obiectivelor
stabilite.

Printre principalele directii ale acestui sistem se numara:

e Uniformitate — Asigurarea unui nivel constant de calitate pentru toate angajamentele, indiferent de
complexitatea lor.

¢ Respectarea reglementéarilor — Alinierea la cerintele impuse de organismele de reglementare si
standardele profesionale.

e Evolutie continua — Monitorizarea si imbunatatirea permanentd a sistemului pentru a raspunde
schimbarilor si a valorifica lectiile Tnvatate.

o lncredere si reputatie — Crearea si mentinerea unei imagini solide si credibile in fata clientilor si a
autoritatilor.

e Gestionarea riscurilor — Identificarea si prevenirea proactiva a factorilor care ar putea compromite
calitatea serviciilor.

1.4. Aplicabilitatea ISQM 1

ISQM 1 se aplica tuturor auditorilor financiari / firmelor care desfasoara audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare,
precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe. Standardul nu extinde SOQM la alte activitati ale firmei, dar
influenteazd domenii operationale precum IT, resurse umane si managementul calitatii, promovand integrarea
acestuia Tn cultura organizationala.

Exemple de impact al SOQM asupra firmei:

Stabilirea unui obiectiv clar pentru o cultura a calitatii.

Gestionarea resurselor umane si tehnologice.

Planificarea si utilizarea eficienta a resurselor.

Respectarea dispozitiilor de etica, inclusiv prin restrictii asupra serviciilor oferite si a conflictelor de interese.

Aceste masuri asigura o implementare eficientd a ISQM 1 si intéresc calitatea si etica in cadrul firmelor.
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2. Responsabilitatea pentru Sistemul de Management al

Calitatii (SOQM)

2.1. Desemnarea responsabilitatilor

Implementarea si respectarea standardelor de management al calitatii presupun responsabilitati distribuite la toate
nivelurile firmei de audit, fiecare partener si angajat contribuind in diferite masuri. Consiliul directorilor si
Responsabilul operational al sistemului de management al calitatii detin autoritatea suprema asupra
sistemului, cu o rotatie a responsabilitatilor partenerilor la fiecare 7 ani.

Firmele de audit trebuie sa respecte valorile fundamentale, inclusiv transparenta, conformitatea cu legislatia,
mentinerea standardelor ISA si dezvoltarea unor relatii profesionale de lungd durata cu clientii. intreg
personalul trebuie sa cunoasca si sa aplice normele ISQM 1, ISA 200 - Obiective generale ale auditorului
independent si desfasurarea unui audit in conformitate cu Standardele Internationale de Audit si Manualul Codului
Etic al Profesionistilor Contabili.

In caz de incélcari ale reglementarilor etice sau de independenta, acestea trebuie raportate Partenerului de
misiune si Conducatorului Responsabil cu Etica. in plus, pentru entitatile de interes public, Conducatorul
Responsabil cu Etica trebuie consultat in toate etapele critice ale auditului.

Conform ISA 220 (revizuit) Controlul calitatii pentru un audit al situatiilor financiare, aplicabil incepand cu 15
decembrie 2022 (denumit in continuare "ISA 220”), Partenerul de misiune trebuie sa asigure obtinerea unor probe
de audit suficiente, iar raportul auditorului nu poate fi emis inainte de finalizarea revizuirii controlului calitatii misiunii.

intreg personalul implicat in desfagurarea misiunilor si partenerii trebuie s& respecte Manualul Codului Etic al
Profesionistilor Contabili, Standardele Internationale de Audit si principiile fundamentale ale conduitei profesionale,
care includ:

¢ Integritate — Furnizarea de servicii in mod sincer si corect.
e Obiectivitate — Evitarea prejudecatilor si a influentelor externe.

e Competenta profesionala — Mentinerea unui nivel ridicat de cunostinte si aptitudini prin respectarea
standardelor profesionale.

e Confidentialitate — Protejarea informatiilor obtinute in timpul activitatii profesionale.

e Conduita profesionala — Respectarea eticii si a unui limbaj adecvat in interactiunile profesionale.

Aceste norme asigura calitatea, integritatea si profesionalismul in cadrul firmelor de audit.
Obiectivele sistemului de management al calitatii urmarite de auditorii financiari/firmele de audit sunt:

1. Satisfacerea nevoilor clientilor prin realizarea unor misiuni de audit si servicii conexe la un nivel ridicat
de calitate, cu respectarea Standardelor Internationale de Audit (ISA), a Manualului Codului Etic al
Profesionistilor Contabili al Profesionistilor Contabili, a altor standarde profesionale relevante si a
legislatiei in vigoare.
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imbunatatirea continui a proceselor interne implicate in desfisurarea activitatilor de audit si a altor
servicii profesionale, in scopul reducerii riscului de neconformitate cu cerintele ISA, cu prevederile
Manualul Codului Etic al Profesionistilor Contabili, precum si cu standardele profesionale si dispozitiile
legale aplicabile.

Proiectarea, implementarea si mentinerea unui sistem intern eficient de management al calitatii, care
sa asigure ca toti cei implicati in efectuarea misiunilr de audit respecta in permanenta principiile etice si
cerintele privind independenta profesionala.

Asigurarea cadrului necesar pentru planificarea si efectuarea misiunilor de audit in conformitate cu
Standardele Internationale de Audit (ISA), cu standardele profesionale relevante si cu legislatia
nationala aplicabila.

Emiterea de rapoarte de audit corespunzatoare circumstantelor specifice fiecarei misiuni, elaborate
cu respectarea Standardelor Internationale de Audit (ISA) si a principiilor de obiectivitate, claritate si
transparenta.

Promovarea dezvoltarii profesionale continue a tuturor celor implicati in desfasurarea misiunilor de
audit, angajatilor firmei de audit, pentru a asigura mentinerea unui nivel inalt de competenta si calitate
in furnizarea serviciilor catre clienti.

Exemplu de Matrice a responsabilitatilor:

Nume

Functie/responsabilitati

Consiliul Directorilor cu Raspunderea Finala pentru

sistemul de managementul al calitatii (CDSDMC)

Responsabil operational al sistemului de

management al calitatii (ROSDMC), si partener de
misiune (PA)

Partener de misiune (PA), si conducator
responsabil cu etica (CRE)

Conducator responsabil cu etica (CRE)

Director de audit (AD)

Audit senior manager (SM)

Audit manager (AM)

Audit senior (AS)

Audit assistant (AST)
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2.2. Responsabilitatea si raspunderea finala pentru SOQM

Responsabilitatea finala pentru SOQM revine directorului executiv, partenerului de conducere sau, daca este cazul,
consiliului director al partenerilor.

Persoana desemnata trebuie sa inteleaga prevederile ISQM 1 si s& asigure implementarea obiectivelor acestuia in
cadrul firmei de audit. De asemenea, este responsabila de analiza si concluziile privind eficienta sistemului de
management al calitatii (SOQM), aspect esential pentru asumarea raspunderii directe in acest domeniu.

Pentru a asigura conformitatea cu cerintele de etica si independenta, toti cei implicati in efectuarea misiunilor
de audit au obligatia de a cunoaste si respecta prevederile cuprinse Tn ISQM 1, ISA 200 - Obiective generale ale
auditorului independent si desfasurarea unui audit in conformitate cu Standardele Internationale de Audit si
Manualul Codului Etic al Profesionistilor Contabili.

in situatia n care sunt identificate abateri sau posibile incalcari ale dispozitiilor etice, inclusiv ale celor
referitoare la independenta, acestea trebuie comunicate imediat catre Partenerul de misiune (PA) si céatre
Conducatorul Responsabil cu Etica (CRE), pentru analiza si masuri corespunzatoare.

In conformitate cu ISA 220, Partenerul de misiune (PA) are responsabilitatea de a se asigura, prin revizuirea
dosarului de audit si prin discutii cu membrii echipei de misiune, ca au fost obtinute probe de audit suficiente
si adecvate care sa sustina concluziile formulate si emiterea raportului de audit.

Pentru entitatile cotate, institutiile financiare sau alte entitati de interes public, este obligatorie consultarea si
implicarea Conducatorului Responsabil cu Etica (CRE) in toate etapele semnificative ale misiunii de audit,
inclusiv:

e evaluarea acceptarii sau continuarii angajamentului;

e revizuirea dosarului de audit;

e consultarile asupra aspectelor tehnice si etice specifice;
e revizuirea controlului calitatii misiunii.

Conform ISA 220.9, Partenerul de misiune are responsabilitatea finala si trebuie sa se asigure ca sunt
indeplinite toate cerintele privind planificarea, supravegherea, revizuirea si documentarea activitatii echipei,
in vederea mentinerii unui nivel corespunzator al calitatii auditului.
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3. Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei

Auditorul financiar/Firma de audit adopta o abordare bazata pe risc in gestionarea calitatii, ceea ce permite
ajustarea SOQM fin functie de specificul organizatiei si al misiunilor desfasurate. Aceasta strategie se axeaza pe:

¢ Identificarea riscurilor asociate activitatilor si contextului firmei.
e Aplicarea de masuri eficiente pentru a gestiona si minimiza aceste riscuri.

Aceasta metoda asigura un sistem flexibil si eficient, adaptat cerintelor si provocarilor specifice.

3.1. Stabilirea obiectivelor referitoare la calitate

Auditorul financiar/Firma de audit stabileste obiective clare pentru asigurarea calitatii in urmatoarele domenii:

e Guvernanta si conducere — Crearea unui mediu organizational care promoveaza cultura calitatii, asumarea
responsabilitatii de catre conducere si alocarea eficienta a resurselor.

e Cerinte etice relevante — Respectarea principiilor etice si a reglementarilor privind independenta atat la
nivelul firmei, cat si al retelei din care face parte.

e Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii — Evaluarea riguroasa a clientilor si a misiunilor pentru a
asigura respectarea standardelor profesionale si legale.

e Efectuarea misiunilor — Asigurarea unei coordonari eficiente, supervizarea echipelor si mentinerea unei
documentatii corespunzatoare.

e Resurse — Gestionarea optima a resurselor umane, tehnologice si intelectuale pentru functionarea
sistemului de management al calitatii.

e Informatii si comunicare — Colectarea, partajarea si utilizarea eficientad a informatiilor, atat intern, cat si
extern, pentru a sprijini transparenta si conformitatea cu reglementarile.

Aceste obiective sustin un sistem de management al calitatii eficient si adaptabil la cerintele profesionale si de
reglementare.

Obiectivele privind calitatea stabilite la nivelul unei firme de audit se concentreaza asupra urmatoarelor componente
fundamentale ale sistemului de management al calitatii:

1. Guvernanta si conducere

Obiectivele privind guvernanta si conducerea au ca scop crearea unui mediu organizational care sustine
calitatea si intarirea responsabilitatii managementului pentru mentinerea acesteia.

Auditorul financiar/Firma ar trebui s& demonstreze un angajament ferm fata de calitate printr-o culturd
organizationala care:

e recunoaste rolul auditorului financiar/firmei de audit in servirea interesului public, prin furnizarea
constanta de misiuni de inalta calitate;
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e promoveaza etica, valorile si comportamentele profesionale;

e consolideaza responsabilitatea individuala si colectiva a personalului pentru calitatea activitatilor
desfasurate;

e integreaza calitatea in deciziile strategice, inclusiv in planificarea resurselor financiare si operationale.

Conducerea poarta raspunderea finala pentru calitate, demonstreaza angajamentul fatd de aceasta prin
actiunile si comportamentele sale si asigura o structura organizatorica clara, cu roluri si responsabilitati bine
definite.

Resursele necesare — umane, financiare si materiale — sunt planificate si alocate in mod consecvent cu
obiectivele de calitate ale organizatiei.

2. Cerinte etice relevante

Obiectivele privind etica vizeaza respectarea deplina a principiilor fundamentale ale profesiei si mentinerea
independentei in exercitarea activitatii.

Auditorul financiar/Firma de audit si intregul personal trebuie sa:
e cunoasca si sa inteleaga cerintele etice aplicabile firmei si misiunilor sale;

e Tsiindeplineasca responsabilitatile in conformitate cu Manualul Codului Etic al Profesionistilor Contabili
si cu cerintele relevante privind independenta.

Aceleasi principii se aplica si altor parti implicate, cum ar fi firmele din retea sau furnizorii de servicii, care trebuie
sa inteleaga si sa respecte obligatiile etice corespunzatoare rolului lor.

3. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor

Obiectivele privind acceptarea si continuarea angajamentelor se referd la asigurarea faptului ca deciziile de
colaborare sunt luate in mod responsabil si documentat.

Auditorul financiar/Firma de audit trebuie sa se asigure ca:

e deciziile privind acceptarea sau continuarea unei relatii cu un client ori a unei misiuni se bazeaza pe
informatii suficiente si relevante privind integritatea si valorile etice ale clientului, precum si asupra naturii
misiunii;

e are capacitatea si resursele necesare pentru a indeplini misiunea in conformitate cu standardele
profesionale si legislatia aplicabila;

e considerentele financiare sau operationale nu influenteaza in mod necorespunzator decizia profesionala.
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4. Efectuarea misiunilor

Obiectivele din aceasta categorie vizeaza realizarea consecventa de misiuni de inalta calitate.
Auditorul financiar/Firma de audit trebuie sa asigure ca:

e echipele de misiune inteleg si isi asuma responsabilitatile profesionale, iar partenerii de misiune exercita
o implicare adecvata pe parcursul intregii misiuni;

e existd mecanisme de coordonare, supervizare si revizuire adaptate naturii si complexitatii misiunii;
e membrii echipei exercita rationament profesional si scepticism profesional corespunzator;

e se realizeaza consultari adecvate pentru aspectele dificile sau controversate, iar deciziile adoptate sunt
documentate si implementate;

o diferentele de opinie sunt comunicate si solutionate intr-un mod documentat si transparent;

e documentatia misiunii este completa, elaboratd in timp util si pastratd conform cerintelor legale si
profesionale.

5. Resurse

Obiectivele privind resursele urmaresc asigurarea disponibilitatii si utilizarii corespunzatoare a resurselor
necesare pentru proiectarea, implementarea si functionarea eficienta a sistemului de management al calitatii.

a) Resurse umane

e Personalul este recrutat, dezvoltat si mentinut astfel incat sa detind competentele si experienta
profesionala necesare;

e Angajatii isi demonstreaza angajamentul fata de calitate prin actiuni, comportamente si dezvoltare continus;
e Evaluarile, recompensele si promovarile reflecta performanta si implicarea in mentinerea calitéatii;
e Personalul este completat, daca este necesar, prin resurse externe (retea sau furnizori de servicii);

e Fiecare misiune are o echipa corespunzatoare, inclusiv un partener desemnat cu suficient timp si
competenta;

e Activitatile privind managementul calitatii sunt atribuite persoanelor competente si disponibile.
b) Resurse tehnologice

e Auditorul financiar/Firma de audit utilizeaza instrumente si tehnologii adecvate pentru desfasurarea
misiunilor si functionarea sistemului de calitate.

c) Resurse intelectuale

e Sunt dezvoltate si utilizate metodologii, ghiduri si materiale profesionale aliniate standardelor
internationale si reglementarilor aplicabile.

Pag. 12 din 94



RECOMANDARI PROFESIONALE PRIVIND IMPLEMENTAREA ISQM 1

d) Furnizori de servicii

CAMERA AUDITORILOR FINANCIARI
DIN
ROMANIA

2025

e Resursele furnizate de terti (umane, tehnologice sau intelectuale) sunt evaluate si selectate astfel incat
sa sprijine atingerea obiectivelor de calitate ale firmei.

6. Informatii si comunicare

Obiectivele din aceasta categorie vizeaza gestionarea eficienta a informatiilor si comunicarea clara si oportuna
in interiorul si exteriorul firmei.

Auditorul financiar/Firma de audit trebuie sa asigure ca:

e sistemele informationale identifica, colecteaza si proceseaza informatii relevante si credibile din surse

interne si externe;

e cultura organizationala sprijina partajarea informatiilor Si comunicarea deschisa intre toate nivelurile;

e informatiile sunt transmise Tn timp util catre echipele de misiune si management, astfel incat acestea sa-si
poata indeplini responsabilitatile;

e comunicarea cu partile externe (inclusiv reteaua, furnizorii sau autoritatile) respecta cerintele legale si
profesionale si sprijina transparenta sistemului de management al calitatii.

Componenta

Obiective referitoare la calitate

Rezultate asteptate

1. Guvernanta si
conducere

Asigurarea unui mediu organizational
care sprijina calitatea si responsabilitatea
managementului.

- Cultura firmei promoveaza integritatea,
etica si interesul public.

- Conducerea demonstreaza prin actiuni
angajamentul fata de calitate.

- Structura organizatorica si rolurile sunt
clar definite.

- Resursele sunt planificate si alocate
corespunzator.

2. Cerinte etice relevante

Respectarea principiilor fundamentale de
etica si independenta in toate activitatile
firmei.

- Personalul si conducerea cunosc si
aplica cerintele etice relevante.

- Relatiile si misiunile sunt desfasurate cu
impartialitate si independenta.

- Reteaua si furnizorii respecta aceleasi
standarde etice.

3. Acceptarea si
continuarea relatiilor cu
clientii si misiunilor

Evaluarea riguroasd a clientilor si
misiunilor pentru a asigura integritatea si
competenta profesionala.

Deciziile de acceptare/continuare se
bazeaza pe informatii suficiente privind
integritatea clientului.
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Componenta

Obiective referitoare la calitate

Rezultate asteptate

— Auditorul financiar/Firma are resursele
necesare pentru a efectua misiunea la
standarde profesionale.

- Considerentele financiare nu
influenteaza rationamentele profesionale.

4. Efectuarea misiunilor

Asigurarea unei executii consecvente si
de calitate a tuturor misiunilor.

- Echipele isi inteleg responsabilitatile si
sunt supervizate corespunzator.

- Se aplica rationament si scepticism
profesional adecvat.

- Consultarile sunt
implementate.

documentate  si

- Diferentele de opinie sunt solutionate si
documentate.

- Documentatia misiunii este completa si
mentinuta conform cerintelor.

5. Resursele

Obtinerea si utilizarea eficienta a

resurselor umane, tehnologice  si
intelectuale necesare functionarii
sistemului.

- Personalul detine  competentele
necesare si primeste formare continua.

- Se utilizeaza tehnologii si instrumente
adecvate misiunilor.

- Metodologiile si ghidurile sunt actualizate
si conforme cu standardele profesionale.

- Furnizorii de servicii ofera resurse
potrivite obiectivelor de calitate.

6. Informatiile si
comunicarea

Asigurarea unei comunicari eficiente si a
gestionarii  corecte a informatiilor
relevante pentru calitate.

- Sistemele informationale colecteaza si
proceseaza date relevante din surse
interne si externe.

- Informatiile sunt partajate in timp util in
interiorul firmei.

- Comunicarea externa respecta cerintele
legale si sprijina transparenta.
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3.2. |dentificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii

Auditorul financiar/firma de audit ar trebui sa adopte o abordare bazata pe risc in ceea ce priveste managementul
calitatii, pentru a permite adaptarea Sistemului de Management al Calitatii (SOQM) la propriile sale
circumstante, dimensiune, complexitate si la natura misiunilor pe care le desfasoara.

Aceasta abordare are in vedere:

¢ Identificarea riscurilor care pot aparea in functie de natura, dimensiunea si specificul activitatii si al
misiunilor efectuate;

e Proiectarea si implementarea raspunsurilor adecvate pentru a trata in mod corespunzator acele riscuri
si pentru a mentine calitatea serviciilor oferite.

Abordarea bazata pe risc presupune o atitudine proactiva si continua din partea auditorului financiar/firmei Tn
gestionarea calitatii.

Pentru stabilirea obiectivelor legate de calitate, identificarea si evaluarea riscurilor, precum si pentru definirea
raspunsurilor adecvate, auditorul financiar/firma ar trebui sa utilizeze informatii provenite din:

o Sistemele interne de informare si comunicare, care pot include date generate din surse interne si/sau
externe;

¢ Rezultatele proceselor de monitorizare si remediere, care oferd feedback valoros privind eficienta
sistemului de management al calitatii si oportunitatile de imbunatatire.

Prin aceasta abordare, sistemul de management al calitatii devine dinamic, adaptabil si orientat catre prevenirea
neconformitatilor, asigurdnd mentinerea unui nivel inalt al calitatii serviciilor profesionale.

Auditorul financiar/firma de audit trebuie sa identifice si sa evalueze riscurile la adresa calitatii, concentrandu-
se asupra aspectelor care ar putea impiedica atingerea obiectivelor referitoare la calitate.

Aceasta abordare permite auditorului financiar/firmei de audit sa proiecteze si sa implementeze raspunsuri eficiente,
adaptate riscurilor identificate, contribuind astfel la mentinerea unui nivel inalt al calitatii activitatilor desfasurate.

Auditorul financiar/firma de audit ar trebui sa acorde o atentie deosebita riscurilor cu cel mai mare impact potential
asupra calitatii, pentru a se asigura ca acestea sunt tratate in mod corespunzator.

Un risc este considerat risc la adresa calitatii atunci cand indeplineste simultan urmatoarele criterii:
e existd o probabilitate rezonabila ca evenimentul sau situatia respectiva sa se produca; si

e exista o probabilitate rezonabila ca acel eveniment, individual sau in combinatie cu alte riscuri, sa afecteze
negativ atingerea unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate.
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Etapele procesului de evaluare a riscurilor

Procesul de evaluare a riscurilor la adresa calitatii se desfasoara Th mai multe etape succesive:
1. Intelegerea contextului

Auditorul financiar/Firma de audit analizeazad conditile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau
inactiunile care ar putea influenta negativ atingerea obiectivelor privind calitatea.

Aceasta analiza se bazeaza atat pe natura si circumstantele interne ale firmei, céat si pe particularitatile
misiunilor desfasurate.

2. Identificarea riscurilor potentiale

Sunt identificate posibilele riscuri la adresa calitatii, corespunzatoare fiecarei categorii de obiective stabilite
in cadrul sistemului de management al calitatii (guvernanta, etica, resurse, efectuarea misiunilor,
comunicare etc.).

3. Evaluarea riscurilor

Fiecare risc identificat este evaluat din perspectiva probabilitatii de aparitie si a impactului potential asupra
calitatii.
Pe baza acestei evaluari, Auditorul financiar/Firma de audit stabileste pentru care riscuri este necesara

proiectarea si implementarea de raspunsuri specifice, menite sa reduca probabilitatea de aparitie si/sau
impactul negativ asupra calitatii.

1) intelegerea contextului si a factorilor care pot influenta calitatea

In cadrul procesului de identificare a riscurilor la adresa calitatii, auditorul financiar/firma de audit trebuie sa
analizeze si sa inteleaga conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile care pot afecta
negativ atingerea obiectivelor referitoare la calitate.
Aceasta analiza se realizeaza avand in vedere:
e natura, dimensiunea si circumstantele specifice ale firmei de audit(structura organizationala, resurse,
procese interne, cultura etica etc.); si
e natura si complexitatea misiunilor desfasurate, inclusiv factorii externi sau specifici fiecarui angajament,
care pot influenta calitatea rezultatelor.

Scopul acestei etape este de a obtine o intelegere completéd a contextului operational si profesional, care sa
permitd identificarea riscurilor semnificative si evaluarea impactului lor potential asupra sistemului de
management al calitatii.

Categorie Dimensiuni analizate (exemplu)
Complexitatea si O dimensiunea si intinderea geografica a firmei ;
caracteristicile C  modul in care aceasta este structurata (masura centralizarii proceselor sau
operationale ale firmei activitatilor) ;
O caracteristicile si disponibilitatea resurselor firmei.
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Categorie

Dimensiuni analizate (exemplu)

Deciziile si actiunile
strategice si
operationale, procesele si

[

deciziile privind aspectele financiare si operationale, inclusiv obiectivele
strategice ale firmei ;

modul in care sunt gestionate resursele financiare ;

modelul de afaceri ale [ obiectivele privind cresterea cotei de piatd a firmei ;
cabinetului de audit /firmei [1 specializarea in domeniu si oferta de noi servicii ;
Caracteristicile si stilul [0 structura conducerii firmei si mandatul acesteia
de administrare ale [ modul in care autoritatea este distribuita la nivelul conducerii
conducerii [l modul in care aceasta motiveaza si incurajeaza personalul.
Resursele cabinetului de l istoricul general al personalului firmei si profilul si structura generala ale
audit /firmei, acestuia, utilizarea tehnologiei si modul in care tehnologia este obtinuta,
inclusiv resursele oferite dezvoltatd si mentinuta, precum disponibilitatea si alocarea resurselor
R . financiare.
de furnizorii de servicii . — . S N
[l natura resurselor oferite de furnizorii de servicii, modul si masura in care
ele vor fi utlizate de firma, precum si caracteristicile generale ale
furnizorilor de servicii utilizati de firma.
Legile,reglementarile, [1  reglementarile relevante pentru firma in mod direct
standardele profesionale [0 standardele profesionale, alte standarde sau reglementari care afecteaza
si mediul in care misiunile efectuate de firma
opereaza firma LI stabilitatea economicé, factorii sociali sau perceptia publica despre firmele
de audit
Natura si amploarea [0 natura retelei
dispozitiilor si serviciilor [l modul in care reteaua este organizata
din retea [ nivelul general de calitate al dispozitiilor sau serviciilor furnizate din retea.
Tipurile de misiuni [l audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare si masura in care firma
efectuate de firma si efectueaza misiuni pentru a raporta cu privire la situatiile financiare de
rapoartele care treb,uie sinteza sau revizuiri ale situatiilor financiare interimare.
emise [1 alte misiuni de asigurare sau servicii conexe si tipurile de subiecte
specifice pentru care se desfasoara astfel de misiuni
l modul in care rapoartele pe care le emite pot fi utilizate de utilizatori.
Tipurile de entitati pentru [l sectoarele de activitate Tn care opereaza entitatile si natura activitatii
care se desfasoara misiuni acestora
[J  dimensiunea si complexitatea entitatilor
[1  natura actionariatului entitatilor
[ natura partilor interesate ale entitatilor
(1 aspecte specifice solicitate de auditorul grupului n cazul misiunilor de

audit/revizuire pentru misiunile de asigurare aferente situatiilor financiare
consolidate
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2) Identificarea riscurilor la adresa calitatii

In procesul de identificare a riscurilor la adresa calitatii, auditorul financiar/firma de audit isi concentreaza atentia
asupra aspectelor care pot impiedica atingerea obiectivelor referitoare la calitate, analizadnd posibile
deficiente, disfunctionalitati sau neconformitati care pot aparea in activitatile desfasurate.

Pentru fiecare categorie de obiective privind calitatea, auditorul financiar/firma de audit va identifica riscurile
potentiale si va stabili un raspuns initial pentru fiecare, dupa cum urmeaza:

e Acceptare (,Accept”) — riscul este recunoscut ca risc la adresa calitatii si va fi supus procesului de
evaluare detaliatg;

e Respingere (,,Reject”) —rriscul este considerat nerelevant sau neaplicabil pentru contextul firmei; in acest
caz, decizia de respingere trebuie justificatad si documentata in mod corespunzétor.

Aceasta etapa are rolul de a asigura ca procesul de evaluare se concentreaza exclusiv asupra riscurilor
semnificative si relevante, contribuind astfel la eficienta si relevanta sistemului de management al calitatii.

3) Evaluarea riscurilor la adresa calitatii

Evaluarea riscurilor reprezinta procesul prin care auditorul financiar/firma de audit analizeaza probabilitatea de
aparitie (P) a fiecarui risc identificat si impactul () potential asupra obiectivelor privind calitatea, in cazul in care
riscul s-ar materializa.

Combinatia dintre nivelul estimat al probabilitatii si al impactului determind expunerea totala la risc (E), care
serveste la construirea profilului de risc al auditorului financiar/firmei.

Scopul acestei evaluari este de a stabili o ierarhie a riscurilor, care sa permita, in functie de nivelul de toleranta
la risc, definirea celor mai adecvate strategii de gestionare si raspuns.

Etapele evaluarii preliminare a riscurilor
Evaluarea preliminara a riscurilor include urmatoarele etape:

a) Estimarea probabilitatii de aparitie a riscului (P) — reprezintd determinarea gradului de
posibilitate ca un risc sa se produca.

Probabilitatea reflecta nivelul de incertitudine asociat evenimentului si este apreciata de auditorul financiar/firma
pe o scara cu cinci niveluri, de la ,foarte scazuta” la ,foarte ridicata”.

Probabilitate Scor | Explicatie

Niciuna 0 Nu s-a intamplat niciodata pana in prezent, si nici nu
este posibil sa se intample
intample

Posibil 1 Nu s-a intamplat niciodata pana in prezent, dar este
posibil sa se intample
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Probabilitate Scor | Explicatie

Probabil 2 Este probabil sa se intdmple pe o perioada medie de
timp (1- 3 ani) sau s-a intamplat de cateva ori in ultimii 3
ani

Foarte probabil 3 Este probabil sa se intAmple pe o perioada scurta de
timp (< 1 an) sau s-a intamplat de cateva ori in ultimul
an

Cu siguranta 4 Se va intampla cu siguranta / se intampla frecvent
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b) Evaluarea impactului — stabileste care sunt consecintele asupra obiectivelor urmarite daca
riscurile s-ar materializa/produce.

Impact Scor Explicatie

Niciunul 0 Fara impact asupra calitatii

Sciazut 1 Cu impact scazut asupra calitatii

Mediu 2 Cu impact mediu asupra calitatii, care se resimte si in
alte obiective

Ridicat 3 Cu impact ridicat asupra calitatii, care se resimte in
majoritatea obiectivelor

Sever 4 Cu impact major asupra calitatii, care se resimte ca
impact major financiar, afecteaza reputatia
auditorului financiar/firmei etc.

c) Evaluarea expunerii la risc (E) — reprezinta combinatia dintre probabilitate (P) si impact (1),
pe care o poate resimii auditorul financiar/firma n raport cu obiectivele prestabilite referitoare
la calitate, in cazul in care riscul s-ar materializa.

Formula de calcul pentru expunerea la risc este : E=PxI
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3.3. Proiectarea si implementarea raspunsurilor

Auditorul financiar/Firma de audit recunoaste ca implementarea eficientd a masurilor pentru gestionarea riscurilor
contribuie la reducerea probabilitatii acestora si sprijina atingerea obiectivelor de calitate.

Pentru a trata riscurile Tn mod adecvat, auditorul financiar/ firma analizeaza:

e Impactul factorilor interni si externi (conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni) asupra
obiectivelor de calitate.

e Probabilitatea aparitiei riscurilor si modalitatile optime de prevenire sau atenuare a acestora.
Aceasta abordare permite proiectarea unor raspunsuri eficiente si adaptate contextului firmei.

In elaborarea raspunsurilor, auditorul financiar/firma de audit va tine cont de anumiti factori esentiali care vor
determina atat modul de concepere, cét si procesul de implementare a acestora.

Natura raspunsului [ Declansarea raspunsului: Activitate preventiva, o
activitate de detectare sau o combinatie a celor doua.

[ Resursele necesare: tehnologie, cunostinte sau
competente specializate

[ Utilizatorul: Cine va implementa raspunsul (ex. masura
in care este necesara implementarea acestuia la nivelul
misiunii)

Plasarea in timp [1 Frecventa: periodic sau continuu
[ Periodicitatea: cat de des trebuie sa aiba loc pentru a
trata Tn mod eficace riscul la adresa calitatii

Amploarea [ Aria de aplicabilitate: raspunsul ar trebui sa se aplice
tuturor evenimentelor la care raspunsul face referire sau
doar pentru o selectie a evenimentelor

[ Raspunsul este suficient pentru a trata riscul la adresa
calitatii sau masura in care este necesara o combinatie
de raspunsuri

Auditorul financiar/Firma de audit poate dezvolta si aplica raspunsuri interconectate in diverse moduri:
e Un raspuns unic care abordeaza mai multe riscuri legate de calitate, cu conditia ca acesta sa fie suficient
de clar si eficient pentru a gestiona fiecare risc in mod corespunzator.
e Un raspuns care completeaza si sustine un alt raspuns implementat intr-o altd componenta.
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Auditorul financiar/Firma de audit va analiza si adapta raspunsurile specificate in punctul 34 din ISQM 1, ajustandu-
le in functie de specificul sau si de contextul in care opereaza. Aceasta adaptare va tine cont de natura, momentul
implementarii si amploarea raspunsurilor pentru a asigura eficienta acestora.

Daca un raspuns sau o parte a acestuia nu este relevantd pentru auditorul financiar/firma, fie din cauza
particularitatilor sale, fie a tipului de misiuni desfasurate, se va aplica punctul 17 din ISQM 1, conform caruia
auditorul financiar/firma de audit nu este obligata sa respecte dispozitiile care nu se aplica situatiei sale specifice.

3.4. Identificarea informatiilor care indica necesitatea unor modificari

Daca obiectivele de calitate, riscurile asociate sau masurile de raspuns se modifica din cauza unor schimbari
in structura firmei de audit, Tn natura misiunilor sale sau ca urmare a actiunilor de remediere a deficientelor din
SOQM, auditorul financiar/firma de audit va actualiza Manualul si procedurile de lucru prin revizuirea si ajustarea
obiectivelor, riscurilor si raspunsurilor corespunzatoare.

Auditorul financiar/Firma de audit va identifica si adapta proactiv aceste elemente in urméatoarele situatii:

e Apar modificari semnificative care influenteaza SOQM (de exemplu, factori macroeconomici, sociali sau
geopolitici).

e Sunt detectate deficiente prin procesul de monitorizare si remediere, care indica necesitatea unor ajustari
la obiectivele de calitate, riscuri sau masuri de raspuns.

Categorie Adaugiri / modificari necesare Sectiune manual si
proceduri impactate
Obiective referitoare la Obiectivele referitoare la calitate prevazute de standard O Stabilirea
calitate nu vor fi modificate sau eliminate, cu exceptia cazului in obiectivelor referitoare
care punctul 17 din ISQM 1 devine aplicabil. la calitate

[0 Pot fi necesare noi obiective suplimentare referitoare la
calitate;

O Este posibil ca obiectivele suplimentare referitoare la
calitate stabilite de firma sa nu mai fie necesare sau poate
fi necesar ca acestea sa fie modificate;

O Este posibil ca subobiectivele stabilite de auditorul
financiar/firma sa nu mai fie necesare sau poate fi
necesar ca acestea sa fie modificate.

Riscuri la adresa O Pot fi identificate noi riscuri la adresa calitatii; O Identificarea si
calitaii O Este posibil ca riscurile existente la adresa calitatiisa | evaluarea riscurilor
nu se mai califice ca riscuri la adresa calitatii; O Analiza de risc

O Poate fi necesar ca riscurile existente la adresa calitatii
sa fie modificate; sau

O Poate fi necesar ca riscurile existente la adresa calitatii
sa fie reevaluate.
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Categorie Adaugiri / modificari necesare Sectiune manual si
proceduri impactate
Raspunsuri O Pot fi proiectate si implementate noi raspunsuri; O Identificarea si
0 Raspunsurile existente pot fi intrerupte; evaluarea riscurilor

[0 Poate fi necesar ca raspunsurile existente sa fie
modificate;

0 Modul in care raspunsurile specificate sunt proiectate
si implementate poate fi modificat.

3.5. Supravegherea riscurilor identificate

Auditorul financiar/Firma de audit se asigura ca toate riscurile identificate legate de atingerea obiectivelor de calitate
sunt supuse unei supravegheri adecvate. Acest lucru asigura ca riscurile sunt gestionate, atenuate si monitorizate
eficient pentru a mentine angajamentul firmei de audit fata de calitate.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile
Firma de audit supune toate riscurile| Functia Anual
identificate unei supravegheri Trimestrial
adecvate.

Pe masura ce apar noi riscuri

Functia Semestrial
Trimestrial
Functia Anual
Semestrial
Functia Pe mésura ce apar considerente etice
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4. Cerinte etice relevante

4.1. Principiile fundamentale ale eticii profesionale

ISQM 1 evidentiaza importanta eticii in managementul calitatii pentru firmele de audit si asigurare, subliniind ca
respectarea standardelor etice este esentiala pentru livrarea unor servicii de inalta calitate.

Etica nu se limiteaz& doar la relatiile cu clientii, ci influenteaza intregul proces decizional, cultura organizationala si
procesele interne ale firmei. Intr-un mediu in care informatiile circula rapid, abaterile etice pot afecta grav reputatia
unei organizatii, ceea ce face ca un cadru etic solid sa fie atat o obligatie morala, cat si o necesitate strategica.

Aceasta sectiune analizeaza angajamentul auditorului financiar/firmei de audit pentru mentinerea unor standarde
etice ridicate, mecanismele implementate pentru a asigura conformitatea si eforturile de promovare a valorilor etice
la toate nivelurile organizatiei.

4.2. Independenta

Partenerii si personalul trebuie s& mentind independenta profesionalad fata de clienti si misiunile de
asigurare, atat in aparenta, cat si in fapt, pe intreaga durata a misiunii. Aceasta cerinta este reglementata de Codul
IFAC (Sectiunea 290), ISQM 1 si ISA 220.

Daca riscurile care afecteaza independenta nu pot fi reduse la un nivel acceptabil prin masuri adecvate,
auditorul financiar/firma de audit trebuie sa elimine factorul de risc sau sa refuze misiunea, exceptand cazurile in
care retragerea este restrictionata legal.

Orice incalcare a normelor de independenta trebuie raportata Partenerului de misiune (PA). Pentru prevenirea
unor astfel de situatii, responsabilul misiunii de audit trebuie sa organizeze discutii atat cu echipa de audit, cét si cu
conducerea clientului.

Pentru identificarea potentialelor amenintari la adresa independentei, responsabilul de misiune are obligatia
de a organiza intalniri atdt cu membrii echipei de audit, cat si cu conducerea clientului.

Rezultatele acestor intélniri, altele decat semnarea declaratiei anuale de independenta, precum si concluziile
relevante, vor fi documentate in sectiunea din dosarul de audit.

Responsabilitatea pentru revizuirea acestei foi de lucru revine Partenerului de misiune (PA) si/sau Audit
Managerului (AM).

Aspecte care trebuie discutate si documentate
In cadrul acestor intalniri, vor fi abordate si documentate cel putin urméatoarele aspecte:

e Existenta persoanelor care sunt simultan angajate ale clientului si ale cabinetului de audit/firmei de audit
sau admisi ca parteneri, precum si situatiile in care salariati ai firmei au fost angajati de client intr-o pozitie
de conducere.

e Existenta membrilor echipei de audit (sau a membrilor apropiati ai familiilor acestora) care au parasit firma
si au fost angajati de client in termen de mai putin de doi ani de la plecare.

e Situatiile Tn care fosti angajati sau parteneri ai firmei (sau membrii apropiati ai familiilor acestora) sunt
desemnati in consiliul director al clientului, Tn subcomitete ale acestuia sau in pozitii ce implica detinerea
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directa sau indirecta a peste 20% din drepturile de vot (ori situatiile inverse, in care clientul detine o astfel
de participatie in firma).

e Existenta onorariilor contingente stabilite sau propuse intre auditorul financiar/firma si client.

e Existenta intereselor financiare directe sau indirecte in client, detinute de parteneri, persoane care pot
influenta misiunea de audit sau membri apropiati ai familiilor acestora.

e Existenta creditelor, garantiilor sau altor angajamente financiare intre auditorul financiar/firma (sau
persoane afiliate acesteia) si client.

e Existenta onorariilor restante aferente misiunilor precedente

o Existenta relatiilor de afaceri intre auditorul financiar/firma si client, altele decét cele desfasurate in conditii
de piata (,lungime de brat”) si considerate nesemnificative pentru ambele parti.

e Existenta litigiilor actuale sau a amenintarilor cu litigii intre auditorul financiar/firma si client.

e Primirea sau oferirea unor cadouri, beneficii sau sponsorizari semnificative intre auditorul financiar/ firma
si client.

e Furnizarea catre client a unor servicii non-audit.

e Existenta altor conflicte de interese actuale sau potentiale, ori a oricarui alt element care poate ameninta
obiectivitatea si independenta auditorului financiar/firmei.

e In cazul in care clientul este o ,,companie mica”, verificarea situatiilor in care un fost partener al firmei a
fost numit intr-o pozitie de conducere sau intr-o functie cheie la acest client in ultimii doi ani.

e Situatiile in care auditorul financiar/ firma furnizeaza servicii non-audit unui client care este o ,companie
mica”.

Observatie
Aspectele enumerate mai sus reflectd cele mai frecvente amenintari la adresa independentei.

Orice alta amenintare identificatd de responsabilul de misiune sau de oricare alt membru al echipei de audit
trebuie comunicata imediat Partenerului de misiune (PA), pentru a fi evaluata si trataté corespunzétor.

Politica privind responsabilitatile in gestionarea independentei

Firma de audit are responsabilitatea de a elabora, implementa, monitoriza si aplica politici si proceduri menite
sa sprijine toti partenerii si intregul personal in:

e intelegerea cerintelor privind independenta;
¢ identificarea si documentarea amenintarilor sau potentialelor amenintéari la adresa independentei;
e gestionarea corespunzatoare a acestor amenintari;

e rezolvarea problemelor de independenta aparute Thainte sau pe parcursul misiunilor.
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Conducatorul responsabil cu etica (CRE) si Partenerul de misiune (PA) au atributii directe in ceea ce priveste
identificarea, evaluarea si solutionarea amenintarilor la adresa independentei. Ei trebuie sa se asigure ca orice
amenintare care nu a fost rezolvatd sau reduséa la un nivel acceptabil de catre echipa de misiune este tratata
corespunzator.

CRE detine responsabilitatea finala in numele cabinetului/firmei de audit si, dupa consultarea cu alti parteneri, are
autoritatea decizionala privind modul de solutionare a amenintarilor. Aceste decizii pot include, fara a se limita la:

e retragerea dintr-o misiune sau dintr-o relatie contractuala cu un client;

o stabilirea si implementarea masurilor de sigurantd necesare pentru a gestiona amenintarile identificate sau
potentiale;

e investigarea si solutionarea preocuparilor nerezolvate privind respectarea cerintelor de independenta;
e asigurarea documentarii corespunzéatoare a procesului si a deciziilor adoptate;

e aplicarea, daca este cazul, a sanctiunilor pentru nerespectarea cerintelor de independenta;

e implicarea in actiuni preventive pentru evitarea unor probleme similare in viitor;

e organizarea de consultari suplimentare atunci cand este necesar.

Responsabilitatile echipei de audit
Responsabilul de misiune si intregul personal trebuie sa:

e revizuiasca circumstantele specifice fiecarei misiuni pentru a identifica amenintari actuale sau potentiale la
adresa independentei;

e comunice imediat orice astfel de amenintare catre PA si CRE;
e documenteze in mod corespunzator circumstantele si masurile luate.

Auditorul financiar/Firma de audit trebuie sa pastreze o documentatie completa privind amenintarile identificate si
masurile de siguranta aplicate.

CRE este responsabil pentru:

e mentinerea unei liste actualizate a clientilor care sunt entitati cotate si a entitatilor asociate acestora,
daca exista;

e gestionarea unei baze de date cu investitii interzise;

e asigurarea accesului la aceste informatii pentru PA, AM, responsabilii de misiuni si personalul implicat in
activitati de audit.
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Responsabilitati — Parteneri si personal

Toti partenerii si personalul trebuie sa cunoasca si sa aplice cerintele privind independenta, inclusiv:

e Standardele Internationale privind Independenta (sectiunile 400-490) din Manualul Codului Etic al
Profesionistilor Contabili — emis de IESBA

e ISQM 1, paragrafele 20-25;
o ISA 220, paragraful 11.

Politica firmei de audit privind independenta impune tuturor membrilor echipei de misiune sa respecte aceste
prevederi pentru toate misiunile de asigurare si rapoartele emise.

PA si intregul personal trebuie sa transmitd anual o declaratie scrisa de confirmare a respectarii cerintelor
privind independenta.

Pentru fiecare client in parte, confirmarea independentei este realizata in etapa de preplanificare, prin semnarea
declaratiei anuale si completarea formularului standardizat aferent.

Fiecare membru al echipei desemnat pentru o misiune de asigurare trebuie sa confirme independenta fata de
client si fatda de misiune sau, dacéa identificd o amenintare, pe intreaga durata de realizare a misiunii, s& o
comunice imediat PA pentru aplicarea masurilor corespunzatoare.

Masuri de reducere sau eliminare a amenintarilor

La solicitarea PA sau CRE, membrii echipei trebuie sa intreprinda actiunile necesare pentru eliminarea sau
reducerea amenintarilor la un nivel acceptabil. Aceste masuri pot include:

e retragerea unei persoane din echipa de misiune;

e modificarea sau incetarea activitatilor sau serviciilor prestate;

e renuntarea la interese financiare sau participatii;

e modificarea sau intreruperea relatiilor personale sau de afaceri cu clientul;
e supunerea lucrarilor unei examinari suplimentare;

e aplicarea oricaror alte masuri rezonabile, in functie de circumstante.

Daca PA sau un membru al personalului considera c& o problema de independenta nu este abordata corespunzator,
aceasta trebuie escaladata catre CRE.
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Rotatia personalului implicat in misiuni de audit

a) Entitati cotate si entitati de interes public

Pentru misiunile de audit ale entitatilor cotate sau de interes public, firma de audit respecta prevederile Sectiunii
540 , Asocierea indelungata a personalului (inclusiv rotatia partenerului) cu un client de audit” din
Standardele Internationale privind Independenta, privind rotatia obligatorie a partenerilor de misiune si a
persoanelor implicate in controlul calitatii.

Entitatile de interes public includ, fara a se limita la:
e societati nationale;
e societati cu capital majoritar de stat;
e regii autonome;

e institutii financiare bancare si nebancare (banci, cooperative bancare, societati de asigurari si reasigurari,
societati de investitii financiare etc.).

Daca partenerul misiunii sau CRE a fost implicat intr-o relatie cu clientul timp de 7 ani consecutivi, acesta nu mai
poate participa la misiune pana la expirarea unei perioade de 2 ani.

Atunci cand amenintarea la adresa independentei este semnificativa si implica PA sau CRE, rotatia este considerata
principala masura de siguranta pentru reducerea riscului la un nivel acceptabil.

b) Entitati necotate

Pentru entitatile necotate, daca rotatia este consideratd necesara, CRE va desemna persoana inlocuitoare, va
stabili perioada de retragere si va indica masurile de siguranta aplicabile.

Decizii privind rotatia

Evaluarea independentei echipei de misiune reprezintd o parte integrantd a procedurilor de acceptare si
continuare a relatiei cu clientul.

In cazul in care se constaté necesitatea rotatiei unei persoane, situatia va fi comunicatad CRE, care:
e analizeaza circumstantele specifice (inclusiv reactia estimata a clientului);
e consulta partenerii relevanti;

e emite in scris decizia privind rotatia, durata perioadei de retragere si alte masuri suplimentare.
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4.3. Conflictul de interese

Politica privind conflictele de interese si amenintarile la adresa obiectivitatii
1. Principii generale

Partenerul de Misiune (PA) si intregul personal trebuie sa respecte prevederile Sectiunii 210 ,,Conflicte de
interese” din Standardele Internationale privind Independenta , referitoare la orice interese, influente sau
relatii care pot genera un conflict de interese.

Toti membrii echipei de audit trebuie sa fie liberi de influente si sa nu detina interese sau sa intretina relatii care
pot afecta rationamentul profesional sau obiectivitatea.

Nici PA si nici personalul de audit nu trebuie s& participe, in mod constient, la activitati, ocupatii sau relatii de
afaceri care pot afecta sau pot parea ca afecteaza integritatea, obiectivitatea ori reputatia profesionala a auditorului
financiar/firmei si a profesiei.

2. Categorii de amenintari la obiectivitate si independenta
Amenintarile pot aparea sub una sau mai multe dintre urmatoarele forme:
¢ Interes personal
e Auto-revizuire (auto-examinare)
e Reprezentare
e Familiaritate
e Intimidare
Documentarea acestor amenintéri se realizeaza in dosarul de audit, sectiunea Preplanificare.
3. Exemple de amenintari
a) Interes personal

Reprezinta riscul ca un interes financiar sau de alta natura sa influenteze in mod necorespunzator rationamentul
sau comportamentul profesional.

Exemple:

e un membru al echipei are un interes financiar direct in clientul de audit;

dependenta semnificativa de onorariile primite de la un client;

o relatii de afaceri apropiate intre un membru al echipei si client;

e preocupari privind pierderea unui client important;

e negocieri intre un membru al echipei si client privind un posibil angajament viitor;
e onorarii contingente legate de o misiune de asigurare;

e reevaluarea unui serviciu prestat anterior de auditorul financiar/ firma, Tn cadrul aceleiasi misiuni.
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b) Auto-revizuire

Reprezinta riscul ca auditorul sa nu reevalueze obiectiv rezultatele unei activitati proprii anterioare.
Exemple:

e auditorul financiar/firma de audit proiecteaza sau implementeaza un sistem financiar si ulterior emite un
raport de asigurare asupra acestuia;

e auditorul financiar/firma de audit a intocmit datele initiale utilizate in evidentele financiare auditate;
e un membru al echipei ocupd sau a ocupat recent o pozitie de conducere la client;
e un membru al echipei a fost recent angajat al clientului intr-o functie cu influenta semnificativa.
c) Reprezentare
Reprezinta riscul ca auditorul sa sustina pozitia clientului intr-un mod care ii compromite obiectivitatea.
Exemple:
e promovarea intereselor unui client prin actiuni directe;
e reprezentarea clientului in litigii sau dispute cu terti.
d) Familiaritate

Reprezinta riscul ca relatiile lungi sau apropiate cu clientul sa determine o atitudine prea indulgenta sau lipsa
scepticismului profesional.

Exemple:
e rude apropiate ale membrilor echipei ocupa functii de conducere in cadrul clientului;
e un membru al echipei are relatii familiale sau personale cu persoane cu influenta asupra subiectului auditat;
e cadouri sau tratamente preferentiale semnificative din partea clientului;
e asociere de lunga durata cu clientul.
e) Intimidare
Reprezinta riscul ca presiunile exercitate de client sau alte parti sa impiedice auditorul sa actioneze obiectiv.

Exemple:
e amenintari cu rezilierea contractului de catre client;
e presiuni pentru modificarea tratamentului contabil;
e amenintari cu litigii;
e presiuni pentru reducerea nejustificata a onorariilor sau a ariei misiunii;
e conditionarea promovarii personalului de acceptarea unui tratament contabil inadecvat.
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4. Responsabilitati privind gestionarea conflictelor de interese

a) Responsabilitatile firmei de audit

Auditorul financiar/Firma are obligatia de a elabora, implementa, aplica si monitoriza proceduri clare care s&
sprijine partenerii si personalul in identificarea, documentarea si solutionarea conflictelor de interese.

Cand este identificat un conflict de interese (actual sau potential), personalul nu va intreprinde nicio actiune pana
la:

e evaluarea atenta a circumstantelor;

e analizarea faptelor si implicatiilor;

e obtinerea aprobarii PA privind masurile de siguranta adecvate.

b) Rolul PA si CRE

CRE, in colaborare cu PA, are responsabilitatea de a se asigura ca procedurile sunt respectate si ca fiecare conflict
identificat este evaluat si solutionat in mod corespunzator.

Decizia finala apartine PA, dupa consultarea cu CRE, si poate include:
o refuzarea sau intreruperea serviciului ori a relatiei cu clientul;
e aplicarea masurilor de protejare a informatiilor sensibile;
e implementarea consimtamantului informat al partilor implicate;
e documentarea completa a deciziilor;
e masuri disciplinare pentru nerespectarea politicilor;

e actiuni preventive pentru a evita aparitia unor situatii similare.

5. Responsabilitatile partenerilor si personalului
PA si intregul personal au obligatia de a:

e analiza periodic situatiile personale si profesionale pentru a identifica conflictele de interese sau potentialele
conflicte;

¢ notifica firma si CRE in cazul identificarii oricarui conflict actual sau potential;
e documenta circumstantele si consultarile efectuate;
e respecta masurile de siguranta stabilite.

Daca auditorul financiar/firma de audit actioneaza pentru mai multe parti ale unui conflict, clientii implicati trebuie
informati in mod transparent si trebuie obtinut consimtaméntul acestora.
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6. Documentarea si protectia informatiilor
Conflictele identificate se documenteaza in dosarul misiunii — in sectiunile destinate acceptarii/continuarii

relatiei si planificarii. Documentarea va include:
e descrierea naturii conflictului;
e corespondenta si consultarile efectuate;
e masurile de siguranta aplicate;
e concluziile si deciziile finale.

Daca este necesara confidentialitatea interna, auditorul financiar/firma de audit poate aplica masuri precum:
e restrictionarea accesului la informatii;
e protejarea fizica sau digitala a documentelor;
e acorduri de nedivulgare;
e separarea Si blocarea accesului la dosare.

7. Escaladarea si raportarea problemelor

Daca PA sau membrii personalului nu sunt siguri in legatura cu evaluarea unui conflict sau a unui potential conflict
de interese, se recomanda consultarea cu persoane independente de situatia respectiva sau cu CRE.

Daca un conflict este semnificativ sau sensibil, acesta trebuie escaladat catre CRE, care va decide asupra modului
de solutionare.

Orice caz de nerespectare a politicilor privind conflictele de interese trebuie raportat imediat catre CRE pentru
actiuni corespunzatoare.

4.4. Confidentialitate
Principii generale

Partenerul de Misiune (PA) si intregul personal au obligatia de a proteja si pastra confidentialitatea tuturor
informatiilor clientului, in conformitate cu legislatia aplicabila, cerintele autoritatilor de reglementare, Sectiunea
114 ,,Confidentialitate” din Standardele Internationale privind Independenta, politicile firmei de audit si
instructiunile/contractele agreate cu clientul.

Informatiile privind clientul, precum si datele obtinute pe parcursul unei misiuni, se utilizeaza exclusiv in scopul in
care au fost colectate.

Interdictii
Este interzis personalului:

e a) sa divulge informatii confidentiale in afara firmei de audit ca urmare a relatiilor profesionale/de afaceri,
fara autorizare explicita din partea PA, cu exceptia cazurilor in care divulgarea este impuséa de o obligatie
legala sau profesionala;

e b) sa utilizeze, in beneficiu personal sau al unor terti, informatii confidentiale dobandite in relatiile
profesionale/de afaceri.
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PA si personalul trebuie sa pastreze confidentialitatea in toate circumstantele, inclusiv fatd de clienti potentiali.
Este interzisa divulgarea pe suport fizic sau electronic de catre membrii echipei fara consultarea prealabila a
PA si fara acordul final al clientului.

Discutiile despre aspecte profesionale in afara orelor de lucru, in medii sociale sau in contexte care pot conduce
la divulgari intentionate/accidentale catre rude, competitori sau alte parti interesate sunt strict interzise.

Stocarea si acuratetea informatiilor

Informatiile personale si cele privind clientul se pastreaza si se acceseaza conform politicii firmei de audit privind
controlul accesului si retentia documentelor. Documentele se pastreazd pe perioada prevazuta de cerinte
profesionale/legale/reglementare.

Politica firmei de audit impune ca datele sa fie corecte, complete si actualizate.

La solicitare si cu autorizare corespunzatoare, firma de audit poate informa persoana/ clientul cu privire la existenta,
utilizarea si divulgarea informatiilor personale sau a celor de natura echivalenta privind afacerea si poate acorda
acces, dupa caz.

Responsabilitatile auditorului financiar/firmei

Firma Tsi indeplineste obligatiile legale, profesionale si fiduciare privind confidentialitatea prevazute de legislatia
nationald si, dupa caz, de legislatia altor jurisdictii in care presteaza servicii, precum si de Sectiunea 114
»Confidentialitate” din Standardele Internationale privind Independenta a Codului IFAC.

In acest scop, auditorul financiar/firma de audit:

e desemneaza un Conducator Responsabil cu Etica (CRE) cu responsabilitate finala pentru
implementarea, respectarea si aplicarea masurilor de protectie a informatiilor personale si a
confidentialitatii clientilor; CRE are autoritate decizionala in situatile ce implica intimitatea si
confidentialitatea;

e comunica politicile si ofera acces la ghiduri, reguli si interpretari (manualul calitatii, materiale de instruire,
mijloace electronice) pentru educarea partenerilor si a personalului cu privire la confidentialitate si protectia
datelor;

¢ mentine tehnologie si controale adecvate (firewall-uri, hardware/software, proceduri de transmitere si
arhivare) pentru protejarea datelor impotriva accesului/utilizarii neautorizate, atat intern, cat si extern;

e aplica proceduri pentru gestionarea si depozitarea dosarelor (fizice/electronice), asigurand protectia,
catalogarea, recuperarea si controlul accesului;

e solicitd anual personalului semnarea unei declaratii de confidentialitate; documentele aferente se
pastreaza la dosar; respectarea si cunoasterea politicii sunt confirmate prin semnatura.
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5. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a

misiunilor specifice

5.1. Procesul de evaluare a clientului

Cultura firmei de audit pune un accent puternic pe acceptarea clientilor pe baza unei evaluari clare a competentei,
experientei si capacitatii de a oferi servicii de calitate.

Firma de auditaudit aplica proceduri prestabilite pentru a se asigura, intr-un mod rezonabil, ca identifica si evalueaza
sursele potentiale de risc asociate unei noi relatii cu un client sau unei misiuni specifice.

5.2. Criterii pentru acceptare si continuare

Principii generale

Auditorul financiar/Firma de audit, partenerii si personalul acesteia pot accepta noi misiuni sau continua relatiile
existente cu clientii numai dupa ce Partenerul de misiune (PA) a analizat si a aprobat, pe baza unui proces de
examinare documentat, acceptarea sau continuarea misiunii, in conformitate cu politicile si procedurile
interne.

PA are responsabilitatea de a evalua riscurile potentiale asociate clientilor noi sau existenti, in special acele
aspecte care pot ameninta respectarea principiilor fundamentale ale profesiei de auditor, precum:

e implicarea clientului in activitati ilegale (ex. spalare de bani, evaziune fiscala);

e lipsa onestitatii conduceri;

e practici discutabile de raportare financiara.
in functie de gravitatea riscurilor identificate, PA trebuie sa evalueze semnificatia amenintarilor si s aplice masuri
de protectie corespunzatoare pentru a le elimina sau reduce la un nivel acceptabil.

Masuri de protectie si documentare
Printre principalele méasuri de protectie se numara:

e Cunoasterea si intelegerea clientului (proprietari, conducere, persoane responsabile cu guvernanta).
Aceste informatii se documenteaza in fila de lucru ,Intelegerea auditorului cu privire la natura entitafii
auditate” — sectiunea Planificare.

¢ Analiza structurii grupului din care face parte clientul, a obiectivelor sale de afaceri si a cadrului legislativ
aplicabil sectorului in care activeaza. Informatiile se documenteaza Tnh aceeasi sectiune de planificare.

e Evaluarea atitudinii conducerii fata de punctele slabe identificate in misiunile anterioare si a disponibilitatii
acesteia de a implementa masuri de remediere. Aspectele relevante sunt consemnate in fila
corespunzatoare din sectiunea Planificare.

Toate informatiile privind acceptarea sau continuarea misiunilor sunt documentate in sectiunea Preplanificare a
dosarului de audit.
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Proceduri de acceptare si continuare — responsabilitatea firmei de audit

Firma de audit utilizeaza proceduri standardizate pentru a obtine o asigurare rezonabila ca potentialele surse de
risc asociate cu un nou client sau cu o misiune existenta sunt identificate si evaluate.

e Pentru clienti noi, evaluarea se documenteaza in foaia de lucru ,Lista de verificare client nou” — sectiunea
Preplanificare.

e Pentru clienti existenti, se efectueaza o examinare documentata a continuarii relatiei, care include si
analiza eventualelor cerinte de rotatie.

Etapele procesului sunt consemnate in foaia de lucru ,Acceptarea numirii sau a reinnoirii” — sectiunea
Preplanificare.

PA trebuie sa aprobe si s& semneze decizia de acceptare sau continuare a misiunii

Daca dupa finalizarea procesului de acceptare si planificare sunt identificate riscuri semnificative, acestea trebuie
discutate cu PA si, daca este cazul, cu CRE. Rezultatele si deciziile se documenteaza in mod corespunzator.

Criterii de analiza in procesul decizional

in luarea deciziei de a accepta sau continua un angajament de audit, PA evalueaz4, cel putin, urmatoarele:
e integritatea actionarilor principali, a conducerii si a celor insarcinati cu guvernanta;
e competenta si disponibilitatea echipei de audit;
e respectarea cerintelor etice de catre echipa;

e existenta unor denaturari semnificative ale situatiilor financiare sau ale controalelor interne in anii
precedenti;

e eventualele rezerve exprimate de auditorul precedent.

Evaluarea riscurilor si amenintarilor

Tn procesul de acceptare sau continuare a misiunii, PA si CRE trebuie sa ia In considerare caracteristicile clientului
si ale sectorului de activitate, inclusiv:

e integritatea conducerii;

e apartenenta la sectoare de activitate cu risc ridicat;

o statutul de entitate cotata sau in proces de fuziune/achizitie;

e posibile activitati ilegale (coruptie, evaziune fiscala, spalare de bani etc.);
e actiuni in curs Tmpotriva conducerii sau companiei;

e lipsa formalizarii controalelor interne in cazul entitatilor foarte mici.
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Conditii preliminare pentru acceptarea misiunii
Tnainte de acceptarea sau continuarea misiunii, PA trebuie sé:
e confirme acceptabilitatea cadrului de raportare financiara;
o verifice indeplinirea cerintelor etice;
e obtind angajamentul conducerii cu privire la:
o ntocmirea situatiilor financiare in conformitate cu cadrul de raportare aplicabil;
o mentinerea unui sistem de control intern eficient;

o acordarea accesului complet si nerestrictionat la informatii si persoane relevante.

Etapele procesului de acceptare/continuare

1. Verificarea disponibilitatii resurselor interne (timp, competente, experientd adecvata) pentru derularea
misiunii.

2. Analiza independentei si a conflictelor de interese, n colaborare cu AM si CRE, daca este cazul.

3. Evaluarea riscurilor asociate noului client sau relatiei existente si determinarea tolerantei firmei de audit
la risc.

4. Determinarea conditiilor preliminare de audit. Daca nu sunt indeplinite, PA refuza misiunea conform ISA
210.

5. ldentificarea eventualelor limitari ale domeniului de aplicare. Daca acestea afecteaza capacitatea de
exprimare a unei opinii, misiunea nu va fi acceptata.

6. Stabilirea si agrearea termenilor misiunii, prin contract si scrisoare de misiune, Tn conformitate cu ISA si
legislatia aplicabila.

Refuzul sau incetarea relatiei

PA nu va aproba acceptarea unei misiuni noi sau continuarea unei relatii existente daca exista riscuri etice, de
independenta, conflict de interese sau alte riscuri semnificative fard obtinerea acordului scris al unui alt
partener sau al CRE.

Daca, ulterior acceptarii, auditorul financiar/firma de audit primeste informatii care ar fi condus la un refuz initial, PA
trebuie sa reanalizeze relatia si, daca este cazul, sa consulte consilierul juridic si CRE pentru decizia finala.
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5.3. Propuneri privind noi clienti
Principii generale
Orice propunere privind acceptarea unui client nou trebuie precedata de:
1. o evaluare preliminara a potentialului client;
2. o aprobare formala din partea Partenerului de misiune (PA);
3. o documentare completa in dosarul de audit.

Tnainte de acceptarea oficiald a unei noi misiuni, PA trebuie s3 completeze si sa semneze lista de verificare pentru
client nou (,Lista de verificare client nou” — sectiunea Preplanificare).

Evaluarea clientului nou — obiective

Evaluarea are ca scop identificarea si evaluarea riscurilor asociate noului client, pentru a determina daca:
e auditorul financiar/firma indeplineste cerintele etice si de independenta;
e exista riscuri care nu pot fi reduse la un nivel acceptabil;

e sunt indeplinite conditiile preliminare pentru audit.

Elemente de analiza in procesul de evaluare

Printre aspectele care trebuie luate in considerare la acceptarea unui client nou se numara:
¢ Dimensiunea clientului si sectorul de activitate in care acesta opereaza;
e Structura grupului din care face parte, natura si complexitatea tranzactiilor cu partile afiliate;
e Documentarea si aspectele tehnice solicitate de auditorul grupului;

¢ Informatiile comunicate de auditorul precedent (dacd este cazul), inclusiv evaluarea respectarii
principiului continuitatii activitatii;

e Semnale de deteriorare a performantei financiare;
e Politici contabile noi sau complexe si atitudinea conducerii faté de raportarea financiara;
o Utilizarea situatiilor financiare de catre terti (ex. audit IFRS, tranzactii de fuziune/absorbtie, dizolvari etc.);

o Existenta sau suspiciunea de activitati ilegale (spalare de bani, frauda, delapidare etc.) implicand
conducerea sau persoanele responsabile cu guvernanta;

e Actiuni juridice sau investigatii initiate de terti sau reglementatori impotriva companiei sau conducerii;

e Frecventa schimbarii consultantilor sau a auditorilor anteriori.
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Surse de informatii si proceduri suplimentare

Pentru a obtine o imagine completa asupra riscurilor, auditorul financiar/firma de audit poate utiliza:

e informatii publice disponibile online (ex. site-ul companiei, portalul Ministerului Finantelor, baze de date
oficiale sau alte surse relevante);

o verificari privind reputatia entitatii in piata;
o intalniri si discutii intre PA si conducerea potentialului client.

Aceste proceduri trebuie documentate corespunzator in dosarul de audit la sectiunea Preplanificare.

Cerinte etice si formalizarea relatiei
Dupa ce s-a luat decizia de acceptare a noului client:

e auditorul financiar/firma de audit se va asigura ca toate cerintele etice relevante sunt respectate, inclusiv
comunicarea cu auditorul precedent, daca aceasta este impusa de codul etic aplicabil;

e se va intocmi scrisoarea de misiune, care va fi semnata de catre client Thainte de inceperea lucrarilor

de audit.

Etapa|/Activitate Responsabil Document/Referinta Rezultat

1 Identificarea unui potential PA N Initiere proces
client nou evaluare

2 Evaluarea riscurilor| PA Lista de verificare client nou —||Determinare
asociate clientului Preplanificare eligibilitate
\erificari suplimentare . Note de discutii, print screen-uri,||Consolidarea

3 . . .. PA / echipa ’ -
(surse publice, discutii) documente atasate evaluarii

4 Vgrnﬁcarea conformitatii PA + CRE Note interne / comunicare auditor, Cor]ﬂrma.re
etice precedent cerinte etice

e PA + aprobare CRE Decizie
5 Decizia finala de acceptare . P Formular aprobare acceptare 2! N
(daca este cazul) documentata
6 Scrisoare de misiune PA Contract si scrisoare de misiune Ir:ec:;rt?:illzarea

Aceasta procedurad asigura ca acceptarea clientilor noi se realizeaza intr-un mod controlat, documentat si
conform standardelor etice si profesionale aplicabile.
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5.4. Retragerea din relatia cu un client

Principii generale

Auditorul financiar/Firma de audit are implementat un proces clar si documentat care trebuie urmat atunci cand
se ajunge la concluzia ca retragerea dintr-o misiune este necesara.

Procesul are in vedere:
e respectarea dispozitiilor profesionale, legale si de reglementare aplicabile;
e analizarea obligatiilor de raportare catre autoritati, parti interesate sau alte organisme relevante;

e protejarea independentei si integritatii profesiei.

Responsabilitatile Partenerului de misiune
Partenerul de Misiune (PA) are responsabilitatea de a:

e initia discutii oficiale cu conducerea clientului si cu persoanele insarcinate cu guvernanta, pentru a
comunica faptele si circumstantele care determina decizia de retragere;

e evalua impactul deciziei de retragere asupra obligatiilor legale si profesionale ale firmei de audit;

e documenta integral procesul decizional.

Documentarea retragerii

Auditorul financiar/Firma de audit trebuie s& documenteze in mod complet si clar:
e motivele retragerii, inclusiv circumstantele semnificative care au determinat decizia;
e rezultatele oricaror consultari (de exemplu, cu CRE sau consilier juridic);
e concluziile finale si baza deciziei.

Aceasta documentare se arhiveaza la sectiunea relevanta din dosarul de audit si trebuie sa fie disponibila pentru
revizuiri interne, inspectii de calitate sau controale ale autoritatilor de reglementare.

Situatii in care misiunea nu poate fi intrerupta

Daca exista dispozitii profesionale, legale sau de reglementare care impun continuarea misiunii, in pofida intentiei
de retragere, auditorul financiar/firma de audit trebuie sa documenteze:

¢ motivele obiective pentru continuare;
e rezultatul consultarilor cu consilierul juridic sau alte persoane competente;

e masurile suplimentare de protectie adoptate pentru a gestiona eventualele riscuri asociate.
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Etapa Activitate Responsabil Document/Referinta Rezultat
1 Identificarea motivelor de retragere |PA Note interne, evaluare riscuri ||Initierea procesului
5 Qqngultarea cu CRE si/sau consilier PA+CRE  |INote de consultare Coqflrrparea temeiului
juridic deciziei
Discutii oficiale cu conducerea si Minute intalnire / .
3 ’ i . " |IPA . Informare client
guvernanta clientului corespondenta
4 Luarea deciziei finale PA Nota Eje retragere, aprobare Decizie formalizata
interna
. . D it, i - -
5 Documentarea completa a procesului||PA / echipa osar de audi, sectiune Trasabilitate decizie
retragere
Raport at toritati (daca est P “
6 c:zpu?) are catre autoritali (daca este PA Corespondenta oficiala Conformare legala

Retragerea dintr-o misiune reprezintd o decizie semnificativa care trebuie adoptatda numai dupa o analiza atenta
a tuturor implicatiilor profesionale, legale si reputationale. In toate cazurile, trasabilitatea deciziei si
documentarea completa sunt obligatorii.

Pag. 39 din 94



RECOMANDARI PROFESIONALE PRIVIND IMPLEMENTAREA ISQM 1 w
CAMERA AUDITORILOR FINANCIARI

ROMANIA

2025
6. Resurse

Componenta ,resurse” joaca un rol esential in proiectarea, implementarea si functionarea SOQM, sprijinind si
interactionand cu alte componente ale sistemului.

Ca abordare, aceasta componenta ar trebui avutd in vedere sub fiecare forma care poate sustine aspectele
exemplificate mai jos.

Recomandam: O planificare privind necesarul de resurse, sursele de obtinere si alocarea corespunzéatoare, (A se
vedea ISQM 1 punctele A60-A61)

Aspectul general se refera la resursele financiare, care sunt esentiale pentru asigurarea resurselor tehnologice,
intelectuale si umane necesare, deoarece alocarea si gestionarea acestora sunt strans legate de deciziile
conducerii. ISQM 1 trateaza acest aspect in cadrul guvernantei si leadership-ului.

6.1. Resurse umane

Cultura organizationala incurajeaza un dialog deschis, oferind personalului posibilitatea de a semnala preocuparile
legate de termenele limita nerealiste sau prea restrictive. Acest lucru garanteaza ca standardele de calitate nu
sunt afectate de presiunile legate de timp.

Firma fsi propune sa asigure un mediu deschis, unde personalul poate exprima liber diferentele de opinie, fara
teama de consecinte negative sau represalii.

Auditorul financiar/Firma garanteaza ca toate diferentele de opinie sunt gestionate si solutionate printr-o proceduré
internd bine definita.

Recomandare: Elaborarea unei proceduri interne, functionale, verificata din punct de vedere al implementarii,
aprobata de conducerea superioard a entitatii (Persoane responsabile cu guvernanta/Comitet de Audit) poate
sustine abordarea.

6.2. Dezvoltare profesionala continua
Principii generale

Partenerii si personalul firmei au obligatia de a respecta cerintele minime de dezvoltare profesionala continua,
in conformitate cu Normele privind pregatirea profesionala a auditorilor financiari si stagiarilor in audit
financiar, emise de Camera Auditorilor Financiari din Roméania (CAFR), si alte cerinte legale aplicabile.

Mai exact, in conformitate cu prevederile art. 12 din Legea nr. 162/2017, ASPAAS se asigura ca auditorii financiari
respecta obligatia de a participa la programe de formare profesionalda continua adecvata, prin
organizarea/recunoasterea de cursuri. Ca urmare a delegérii de catre ASPAAS, organizarea/recunoasterea
cursurilor de formare profesionala a auditorilor financiari revine Camerei Auditorilor Financiari din Romania.

Aceastad cerintd asigura ca intreaga echipa de audit isi mentine si isi dezvolta permanent competentele
profesionale, cunostintele tehnice si abilitatile necesare pentru a realiza misiuni de audit la standarde ridicate de
calitate.
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Obiective

Programul de dezvoltare profesionala continud urmareste:

Mentinerea unui nivel ridicat de competenta profesionala si etica in randul partenerilor si personalului;

Adaptarea cunostintelor si abilitatilor profesionale la modificarile standardelor de audit, reglementarilor
contabile si cerintelor legale aplicabile;

Consolidarea capacitatii de aplicare practica a standardelor profesionale si a principiilor fundamentale
ale profesiei;

Asigurarea unui cadru coerent de instruire pentru toti membrii echipei.

Cerinte generale

Partenerii si personalul trebuie sa participe anual la un numar minim de ore de formare profesionala
continua, conform normelor CAFR in vigoare.

Activitatile de formare pot include: cursuri CAFR, seminarii, conferinte profesionale, traininguri interne sau
externe, precum si alte forme recunoscute de dezvoltare profesionala.

Continutul instruirilor trebuie sa acopere domenii esentiale, cum ar fi: standardele internationale de audit,
standardele de raportare financiara, standarde de sustenabilitate/durabilitate, reglementarile fiscale
relevante, legislatia profesional3, etica si independenta, tehnologia in audit si controlul calitatii.

Responsabilitati

Partenerul de misiune (PA) are responsabilitatea de a se asigura ca membrii echipei alocate fiecarei
misiuni de audit au competentele si cunostintele necesare pentru a realiza misiunea la un nivel
corespunzator de calitate.

Auditorul financiar/Conducerea firmei are responsabilitatea de a implementa un program intern
structurat de formare profesionala, corelat cu cerintele CAFR si cu obiectivele strategice ale firmei.

Personalul are obligatia individuald de a participa activ la programele de formare profesionala si de a
furniza dovezi privind participarea (certificate, foi de prezenta, diplome, etc.).

Monitorizare si documentare

Firma va mentine un registru actualizat al participarii la programele de formare profesionala, pentru
fiecare membru al echipei de audit, inclusiv partenerii.

Evidentele trebuie sa includa cel putin: denumirea cursului, furnizorul de formare, perioada de desfasurare,
numarul de ore alocate si domeniul acoperit.
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e Responsabilul desemnat din cadrul firmei (de regula CRE sau AM) va verifica anual conformarea
personalului cu cerintele CAFR privind pregétirea profesionala continua.

¢ Neconformitatile identificate vor fi analizate si, dupa caz, se vor dispune masuri corective (ex. completarea
numarului de ore lipsa, reprogramare la cursuri obligatorii etc.).

Legatura cu sistemul de management al calitatii

Dezvoltarea profesionala continua este un element esential al sistemului de management al calitatii, contribuind
direct la:

e cresterea gradului de competentéa al personalului implicat Th misiuni;
e reducerea riscului de erori semnificative in activitatea de audit;
e asigurarea unui proces uniform si coerent de aplicare a standardelor profesionale;

e consolidarea culturii organizationale bazate pe calitate si responsabilitate.

Observatie finala

Firma de audit considera ca investitia in dezvoltarea profesionala continua a partenerilor si personalului
reprezintd un factor strategic pentru asigurarea calitatii serviciilor de audit, consolidarea increderii pietei si
indeplinirea obligatiilor legale si profesionale.

6.3. Resurse tehnologice

Principii generale

Auditorul financiar/Firma de audit se asigura ca resursele tehnologice necesare sunt achizitionate, dezvoltate,
implementate, mentinute si utilizate Th mod eficient pentru a sprijini:

e functionarea corespunzatoare a sistemului de management al calitatii (SMC);
o desfasurarea activitatilor profesionale si a misiunilor de audit;

e respectarea cerintelor prevazute de ISQM 1 privind infrastructura tehnologica adecvata.

Obiective
Utilizarea resurselor tehnologice are ca scop:
e sustinerea unei executari eficiente si coerente a misiunilor de audit;

o facilitarea documentarii, arhivarii si monitorizarii activitatilor de audit ih conformitate cu standardele
profesionale;

e cresterea nivelului de securitate a datelor si a informatiilor confidentiale;
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e sprijinirea procesului decizional prin furnizarea de informatii corecte si in timp util;

e asigurarea trasabilitatii si integritatii informatiilor pe parcursul intregului ciclu de viata al misiunii.

Categorii de resurse tehnologice
a) Echipamente hardware

Auditorul financiar/Firma de audit utilizeaza echipamente informatice moderne, configurate pentru a permite
desfasurarea activitatilor de audit intr-un mod eficient si sigur. Acestea pot include:

o statii de lucru, laptopuri si tablete utilizate de parteneri si personalul implicat Th misiuni;

e echipamente periferice (imprimante, scanere, servere locale sau in cloud);

e solutii de stocare securizata a datelor (NAS, SSD criptate sau infrastructura cloud certificata).
b) Solutii software
Solutiile software utilizate sprijina activitatile profesionale si operationale ale firmei, precum:

e programe de audit si management al documentatiei aferente misiunilor;

e aplicatii de procesare a datelor si raportare financiara;

e aplicatii de securitate informatica (antivirus, firewall, autentificare multifactor);

e aplicatii de management al calitatii, monitorizare si arhivare electronica a documentelor.
c) Platforme de comunicare
Pentru comunicarea interna si externa, firma utilizeaza solutii digitale care asigura:

e protectia datelor transmise;

e confidentialitatea informatiilor clientului;

o trasabilitatea mesajelor si arhivarea corespondentei relevante pentru misiune.

Cerinte privind securitatea informatiilor

e Toate resursele tehnologice utilizate trebuie sa respecte standarde de securitate adecvate pentru
protejarea datelor si informatiilor confidentiale.

e Accesul la echipamente si aplicatii este controlat prin parole, autentificare securizata si drepturi
diferentiate pe niveluri de acces.

e Se implementeaza politici clare privind:
o pastrarea si arhivarea documentatiei electronice;
o protejarea datelor in tranzit si in repaus;
o limitarea accesului la informatii strict pentru persoanele implicate in misiune.
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Monitorizare si mentenanta

Auditorul financiar/Firma de audit stabileste proceduri periodice pentru monitorizarea performantei si
sigurantei infrastructurii tehnologice.

Se efectueaza actualizari regulate ale aplicatiilor software si se aplica patch-uri de securitate pentru a
reduce riscurile asociate atacurilor cibernetice.

Se implementeaza proceduri de backup periodic pentru a asigura continuitatea activitatii si protejarea
informatiilor in caz de incidente.

Se pastreaza evidente documentate cu privire la mentenanta, actualizari si incidente tehnologice.

Responsabilitati

Partenerul de misiune (PA) este responsabil pentru asigurarea disponibilitatii resurselor tehnologice
necesare pentru desfasurarea misiunilor.

Auditorul financiar/Conducerea firmei este responsabild de planificarea si alocarea resurselor
financiare pentru achizitionarea si intretinerea infrastructurii IT.

Responsabilul IT sau persoana desemnata are obligatia de a monitoriza infrastructura, de a efectua
mentenanta tehnica si de a asigura respectarea politicilor de securitate.

Personalul are obligatia de a utiliza corect echipamentele si aplicatiile tehnologice si de a raporta imediat
orice incident de securitate.

Integrarea in sistemul de management al calitatii

Resursele tehnologice reprezinta o componenta fundamentala a sistemului de management al calitaii:

contribuie la cresterea eficientei si consistentei misiunilor de audit;
reduc riscurile de eroare umana si imbunatatesc controlul asupra proceselor;
sustin procesele de monitorizare, raportare si arhivare;

sprijind aplicarea coerenta a standardelor profesionale si a politicilor interne ale firmei.

Pag. 44 din 94



RECOMANDARI PROFESIONALE PRIVIND IMPLEMENTAREA ISQM 1 w

CAMERA AUDITORILOR FINANCIARI
DIN
ROMANIA

2025

Revizuirea si actualizarea infrastructurii tehnologice

6.4.

Auditorul financiar/Firma de audit revizuieste periodic eficienta resurselor tehnologice utilizate, pentru a se
asigura ca acestea corespund cerintelor actuale ale standardelor profesionale si ale misiunilor.

in cazul in care se identificd nevoi suplimentare sau deficiente, se stabilesc masuri pentru modernizarea
sau extinderea infrastructurii.

Orice modificare majora privind infrastructura tehnologica este documentata si comunicata intregului
personal implicat in activitatile de audit.

Desemnarea personalului si alocarea resurselor umane

Principii generale

Prin intermediul politicilor si procedurilor interne, auditorul financiar/firma de audit se asigura ca pentru fiecare
misiune sunt desemnati parteneri si membri ai echipei de audit care detin competentele, experienta si
disponibilitatea necesare pentru a realiza misiunea in conformitate cu cerintele standardelor profesionale si ale
sistemului de management al calitatii.

Desemnarea echipei de misiune

Partenerul de misiune (PA), in consultare cu Conducatorul responsabil cu etica (CRE), planifica
desemnarea membirilor echipei pentru fiecare angajament, tindnd cont de:

o cerintele specifice ale clientului,

o termenele stabilite,

o complexitatea activitatii acestuia.
Responsabilitatile partenerului de misiune sunt clar definite in manualul de calitate si Tn formularele tip
standardizate utilizate de auditorul financiar/firma.
Identitatea si rolurile membrilor echipei de audit vor fi comunicate conducerii clientului si persoanelor
insarcinate cu guvernanta, Tn scopul asigurarii transparentei si unei colaborari eficiente.

Cerinte privind competenta profesionala

Auditorul financiar/Firma are responsabilitatea de a se asigura ca Partenerul de misiune detine
competentele si experienta profesionala necesare, precum si timpul adecvat pentru a-si asuma
responsabilitatea generala privind desfasurarea misiunii.

Membrii echipei trebuie sa detind cunostintele tehnice, abilitatile practice si pregatirea profesionala
corespunzatoare pentru a indeplini sarcinile care le revin, in conformitate cu standardele profesionale
aplicabile.

In cazul misiunilor mai complexe, PA poate dispune desemnarea unor resurse suplimentare sau
specializate.
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indrumare si dezvoltare profesionala in cadrul echipei

PA planifica sesiuni de indrumare intre personalul junior si cel senior, asigurand transferul de cunostinte
si dezvoltarea competentelor membrilor cu mai putind experienta.

Audit Managerul (AM), precum si auditorii seniori, sunt responsabili de instruirea si supervizarea
asistentilor de audit pe parcursul tuturor etapelor misiunii:

o etapa de planificare,

o vizitele la client,

o activitatile desfasurate la sediul firmei.

Aceste activitati contribuie la dezvoltarea profesionaléd a personalului si la imbunatéatirea calitatii lucrarilor
de audit.

Continuitate si rotatie

La desemnarea echipei de misiune, se acorda o atentie deosebita asigurarii continuitatii activitatii la
client, cu respectarea cerintelor legale si profesionale privind rotatia personalului implicat ih misiunile de
audit.

Aceasta abordare contribuie la mentinerea unui echilibru intre eficienta operationala si obligatiile de
independenta.

Responsabilitati si autoritate decizionala

PA detine responsabilitatea si autoritatea finala pentru toate aspectele legate de programarea si
organizarea misiunii.

in situatia aparitiei unor conflicte privind alocarea resurselor umane sau a altor tipuri de resurse, PA
actioneaza ca arbitru final pentru solutionarea acestora, in conformitate cu politicile interne ale firmei.
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6.5. Aplicarea politicilor de control al calitatii
Principii generale

Sistemul de control al calitatii al firmei de audit include atat mecanisme eficiente de monitorizare, cat si un proces
clar de aplicare a politicilor si procedurilor interne. Aplicarea consecventa a acestor politici este esentiala pentru
mentinerea unui standard ridicat al calitatii serviciilor de audit si pentru asigurarea conformitatii cu cerintele
profesionale, legale si etice.

Procesul de aplicare are la baza:

e stabilirea unor masuri corective clare,

o definirea consecintelor pentru nerespectarea regulilor,

e mentinerea unui climat profesional bazat pe responsabilitate individuala si colectiva.
Responsabilitati

¢ Partenerul de misiune (PA) si Audit Manager (AM) sunt responsabili de aplicarea si respectarea politicilor
si procedurilor de control al calitatii in activitatea curenta.

e Acestia se asigura ca toti angajatii cunosc si inteleg importanta respectarii Standardelor Internationale
de Audit (ISA), a reglementarilor profesionale si legale relevante, precum si a politicilor interne ale firmei.

e Conducatorul responsabil cu etica (CRE) detine responsabilitatea generala asupra procesului
disciplinar, inclusiv determinarea si aplicarea actiunilor corective necesare in caz de abateri.

Monitorizarea respectarii politicilor
e Monitorizarea calitatii Si a respectarii politicilor interne se realizeaza prin:
o revizuiri operative (la cald) ale dosarelor de audit, efectuate pe parcursul misiunii;
o revizuiri finale, Tnainte de emiterea raportului de audit;
o analiza periodica a modului de aplicare a procedurilor interne de catre personal.

e Rezultatele monitorizarii pot conduce la initierea unor actiuni corective individuale sau colective, daca sunt
identificate neconformitéti.

Procesul disciplinar

e Procesul disciplinar are un caracter consultativ si echilibrat, bazdndu-se pe stabilirea clard a
circumstantelor in care s-au produs abaterile.

e Masurile nu sunt aplicate intr-o maniera autocratica, ci in baza unor fapte documentate si a unei evaluari
obiective.

e Abaterile grave, intentionate sau repetate, precum si ignoranta deliberata fata de politicile interne sau
reglementarile profesionale nu vor fi tolerate.
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Actiuni corective si sanctiuni

Masurile disciplinare aplicabile pot include, in functie de gravitatea faptei:
o atentionare scrisa sau verbalg;
o reducerea responsabilitatilor profesionale;
o retrogradarea din functie;
o reducerea temporara a salariului;
o Incetarea raporturilor de munca.

Aplicarea oricarei sanctiuni se realizeaza cu respectarea legislatiei muncii si a procedurilor interne ale
firmei.

Scopul actiunilor corective nu este punitiv, ci acela de a corecta comportamente neconforme, de a intari
cultura calitatii si de a preveni repetarea unor abateri similare.

Comunicare si transparenta

Toate deciziile disciplinare sunt comunicate persoanelor implicate intr-un mod clar, documentat si
respectuos, respectand principiile confidentialitatii si demnitatii in munca.

Auditorul financiar/Firma de audit promoveaza un climat profesional in care problemele pot fi semnalate
fara teama de represalii, sprijinind astfel o cultura a responsabilitatii si a eticii.
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6.6. Resursele de la furnizorii de servicii

Aria de acoperire a furnizorilor de servicii in cadrul ISQM 1
Principii generale

Auditorii financiari/firmele de audit nu pot externaliza sistemul de management al calitatii (SOQM) si nici
responsabilitatea pentru acesta. Cu toate acestea, atunci cand nu detin in totalitate resursele interne necesare
pentru proiectarea, implementarea, operarea si intretinerea SOQM sau pentru desfasurarea misiunilor de audit si
a altor servicii profesionale, acestea pot colabora cu furnizori de servicii externi.

Resursele furnizate de acesti terti pot fi:
e tehnologice,
¢ intelectuale, sau
e umane (de exemplu, auditori ai componentelor, experti tehnici, consultanti).

Chiar daca sunt utilizate resurse externe, auditorul financiar/firma pastreaza responsabilitatea deplina pentru
asigurarea faptului ca aceste resurse:

¢ sunt adecvate scopului pentru care sunt utilizate,
e respecta cerintele aplicabile de calitate, securitate si confidentialitate,

e sprijina respectarea standardelor profesionale relevante.

Tipuri de resurse de la furnizori de servicii utilizate in cadrul SOQM

Pentru implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii, auditorul financiar/firma poate utiliza
urmatoarele tipuri de resurse externe:

e Aplicatii IT comerciale pentru gestionarea resurselor umane si a proceselor interne (ex.: platforme de tip
HRM sau ERP);

e Aplicatii IT comerciale generale utilizate pentru activitatile administrative si operationale (ex.: pachete
software de productivitate);

e Echipamente si infrastructura hardware furnizate de terti (ex.: servere, echipamente de retea, periferice).

Aceste resurse pot fi integrate in procesele interne ale firmei cu conditia respectarii politicilor de securitate si a
procedurilor de control al calitatii stabilite.
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Tipuri de resurse de la furnizori de servicii utilizate in efectuarea misiunilor de audit

Pentru activitatile specifice desfasurarii misiunilor, auditorul financiar/firma poate utiliza urmatoarele categorii de
resurse externe:

e Persoane sau entitati specializate contractate pentru a oferi consultanta tehnica (ex.: experti contabili,
evaluatori autorizati, specialisti in fiscalitate sau salarizare).

e Aplicatii IT comerciale dedicate activitatilor de audit si raportare (ex.: platforme de audit, suite office).

e Auditori ai componentelor sau personal tert angajat pentru a efectua proceduri la entitati afiliate sau in
locatii indepartate.

e Experti externi ai auditorului, implicati in sprijinirea echipei misiunii pentru obtinerea probelor de audit, in
domenii ce necesita cunostinte de specialitate, sau auditori financiari din perspectiva localizarii/ unei mai
bune gestionari a resurselor

Responsabilitati si cerinte privind utilizarea furnizorilor de servicii
Atunci cand colaboreaza cu furnizori de servicii, auditorul financiar/firma trebuie sa se asigure ca:

e exista criterii clare de selectie si evaluare a furnizorilor, care sa tina cont de competenta, experients,
integritate si capacitatea de a respecta standardele profesionale relevante;

o furnizorii respecta cerintele de confidentialitate si securitate a informatiilor;
e activitatile acestora sunt monitorizate si documentate;
e contributia lor la misiune sau la sistemul de management al calitatii este transparenta si trasabila;

e orice rezultate sau livrabile obtinute prin intermediul furnizorilor sunt revizuite si aprobate de personalul
responsabil al firmei.

Integrarea resurselor externe in sistemul de management al calitatii

e Resursele externe utilizate trebuie sa fie aliniate cu politicile interne ale firmei, astfel incat sa nu
compromita calitatea misiunilor sau integritatea SOQM.

e PA sau persoana desemnata are responsabilitatea de a evalua impactul colaborarii cu furnizorii de
servicii asupra calitatii misiunii si de a dispune masuri adecvate de monitorizare si control.

e Orice colaborare cu un furnizor de servicii trebuie sa fie documentata corespunzator si inclusa in dosarul
misiunii sau Tn evidentele sistemului de management al calitatii.
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Revizuirea periodica a furnizorilor de servicii

¢ Auditorul financiar/Firma va revizui periodic colaborarile cu furnizorii de servicii pentru a evalua daca acestia
isi indeplinesc Tn continuare obligatiile contractuale si standardele de calitate asumate.

e In cazul in care sunt identificate deficiente, pot fi implementate masuri corective, suspendate colaborarile
sau, dupa caz, reziliate contractele.

Riscuri la adresa calitatii si considerente privind adaptabilitatea
Principii generale

Atunci cand utilizeaza resurse de la furnizori de servicii, auditorul financiar/firma trebuie sa identifice si sa evalueze
natura riscurilor potentiale la adresa calitatii care pot aparea din utilizarea acestor resurse si sa stabileasca
masuri adecvate de raspuns pentru a le gestiona.

Procesul de evaluare a riscurilor are ca scop:

e determinarea adecvarii resurselor externe pentru utilizarea in cadrul SOQM sau in desfasurarea
misiunilor;

o stabilirea naturii, amplorii si momentului potrivit pentru aplicarea raspunsurilor;
e asigurarea mentinerii standardelor de calitate in toate etapele activitatii profesionale.

In cazul in care, in urma evaludrii, auditorul financiar/firma stabileste c& nu exista riscuri semnificative asociate
anumitor resurse provenite de la furnizori de servicii, nu este necesara proiectarea sau implementarea unor
raspunsuri suplimentare pentru acele resurse.

Factori de analiza a riscurilor
In cadrul procesului de evaluare, auditorul financiar/firma trebuie sa ia in considerare, cel putin, urmatorii factori:
¢ Natura resursei furnizate — tipul, caracteristicile si scopul pentru care este utilizata;

¢ Responsabilitatile auditorului financiar/firmei in ceea ce priveste controlul, monitorizarea si aplicarea
de masuri suplimentare legate de utilizarea respectivei resurse.

Acesti factori trebuie analizati in contextul specific al fiecarei misiuni sau al proceselor interne ale firmei, pentru a
determina gradul de expunere la riscuri.
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Exemple de riscuri posibile

a) Resurse tehnologice

In cazul utilizarii de resurse tehnologice furnizate de terti, riscurile pot include:
e lipsa actualizarilor corespunzatoare ale aplicatiilor informatice utilizate;
e vulnerabilitati privind securitatea si confidentialitatea datelor clientilor;

e imposibilitatea auditorului financiar/firmei de a controla sau accepta actualizarile automate ale unei aplicatii
IT;

e functionarea necorespunzéatoare a aplicatiilor dezvoltate personalizat;

e riscuri legate de accesul neautorizat sau de pierderea datelor.

b) Resurse umane

Tn cazul utilizarii de resurse umane din partea furnizorilor de servicii, riscurile pot include:
¢ lipsa competentei sau a capacitatilor adecvate pentru indeplinirea sarcinilor;
e lipsa de continuitate cauzata de schimbari frecvente ale personalului desemnat de furnizor;
e lipsa de familiaritate cu procedurile interne ale firmei si cu cerintele standardelor aplicabile;

e deficiente Th comunicarea si coordonarea activitatilor.

Considerente privind adaptabilitatea si raspunsurile auditorului financiar/ firmei

Pe baza evaluarii riscurilor identificate, auditorul financiar/firma trebuie sa stabileasca raspunsuri adecvate, care
pot include:

o verificari suplimentare si proceduri de control intern;

e includerea in contractele cu furnizorii a unor clauze privind securitatea, confidentialitatea, competenta si
disponibilitatea resurselor;

e monitorizarea si evaluarea periodica a furnizorilor;
e instruirea si integrarea personalului extern Tn procedurile si cerintele de calitate ale firmei;

e planuri de rezerva in cazul in care resursele furnizorilor nu mai sunt disponibile sau nu mai indeplinesc
cerintele stabilite.
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Responsabilitati

e Partenerul de misiune (PA) are responsabilitatea de a identifica riscurile potentiale asociate furnizorilor de
servicii in contextul fiecarei misiuni si de a aproba masurile de raspuns.

e Conducerea firmei trebuie sa stabileasca politici clare privind selectia, evaluarea si monitorizarea
furnizorilor de servicii.

¢ Personalul desemnat pentru gestionarea relatiei cu furnizorii trebuie sa documenteze evaluarile efectuate,
deciziile adoptate si raspunsurile implementate.

Documentare si monitorizare

e Procesul de identificare si evaluare a riscurilor trebuie documentat corespunzétor, astfel incat sa existe
trasabilitate si dovezi clare ale rationamentelor efectuate.

e Evaluarea riscurilor si masurile adoptate trebuie revizuite periodic, mai ales in cazul modificarii
circumstantelor privind natura sau amploarea colaborarii cu furnizorii.

e Orice incidente sau deficiente identificate trebuie raportate si tratate prompt, ih conformitate cu politicile de
management al calitatii ale firmei.

Obtinerea de informatii de la furnizorii de servicii
Principii generale

Pentru a evalua masura in care o resursa furnizata de un tert este adecvata pentru utilizare in cadrul sistemului
de management al calitatii (SOQM) sau in efectuarea misiunilor de audit, auditorul financiar/firma trebuie sa obtina
informatii relevante si suficiente despre furnizorul de servicii si despre resursa pusa la dispozitie.

Aceste informatii pot fi colectate dintr-o varietate de surse, inclusiv:
e direct de la furnizorul de servicii;
e prin intermediul documentatiei publice sau a altor informatii disponibile;
e prin evaluari interne ori prin consultarea altor entitati care utilizeaza aceleasi servicii.

Scopul acestui proces este de a permite auditorului financiar/firmei sa ia decizii informate privind adecvarea
resursei si sa stabileasca masuri corespunzatoare de gestionare a eventualelor riscuri la adresa calitatii.
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Tipuri de informatii ce pot fi solicitate

Pentru a obtine un nivel rezonabil de incredere in calitatea si fiabilitatea resurselor furnizate, auditorul financiar/firma
poate solicita furnizorului de servicii:

un raport de asigurare privind proiectarea si eficacitatea controalelor implementate asupra resursei
respective;

descrieri detaliate ale sistemelor, proceselor si controalelor existente;

certificari sau audituri externe efectuate asupra furnizorului (ex.: audituri de securitate, audituri de
calitate, certificari ISO relevante);

informatii despre masurile de securitate si confidentialitate a datelor, planurile de continuitate si
disponibilitatea suportului tehnic.

Aceste informatii ajuta firma sa evalueze daca furnizorul ofera garantiile necesare pentru a utiliza resursa respectiva
fara a compromite calitatea misiunii sau a SOQM.

Situatii in care informatiile nu sunt disponibile

In circumstantele in care furnizorul de servicii nu poate sau nu doreste sa furnizeze informatiile necesare, iar
auditorul financiar/firma nu poate obtine informatii alternative relevante din alte surse, aceasta trebuie sa ia masuri
adecvate pentru a asigura protejarea calitatii. Printre optiunile posibile se numara:

Schimbarea furnizorului de servicii, in masura in care exista o alternativa disponibila;

Adoptarea unor masuri alternative de control, in cazul in care auditorul financiar/firma trebuie sa
continue colaborarea cu acel furnizor (de exemplu, in cazul unui furnizor unic sau impus de o retea
profesionala);

Identificarea si documentarea detaliata a riscurilor la adresa calitatii asociate resursei respective;

Proiectarea si implementarea unor politici si proceduri interne suplimentare care s& reduca impactul
acestor riscuri.

Exemple de masuri compensatorii

In cazul utiliz&rii unei aplicatii IT pentru care informatiile furnizorului sunt limitate sau insuficiente, auditorul
financiar/firma poate implementa urmatoarele masuri:

verificari independente ale rezultatelor generate de aplicatie (ex.: reevaluarea manualad a calculelor
efectuate automat);

proceduri de testare periodica a functionalitatii aplicatiei;

controale interne suplimentare, precum segregarea sarcinilor, aprobari suplimentare si revizuiri
independente;

documentarea completa a tuturor limitarilor identificate si a masurilor de control aplicate.

Pag. 54 din 94



RECOMANDARI PROFESIONALE PRIVIND IMPLEMENTAREA ISQM 1

CAMERA AUDITORILOR FINANCIARI
DIN
ROMANIA

2025

Responsabilitati

Partenerul de misiune (PA) sau persoana desemnata are responsabilitatea de a aproba utilizarea
resurselor furnizorilor de servicii pe baza informatiilor obtinute si de a dispune eventualele masuri
compensatorii.

Conducerea firmei este responsabild pentru stabilirea politicilor si procedurilor prin care se asigura ca
informatiile relevante sunt obtinute, evaluate si documentate corespunzator.

Echipele de misiune trebuie sa respecte procedurile interne privind utilizarea si verificarea resurselor
externe.

Documentare si monitorizare

Toate informatiile obtinute de la furnizori si concluziile procesului de evaluare trebuie documentate in
mod corespunzator si pastrate Tn evidentele interne sau, dupa caz, in dosarele de misiune.

in situatiile Tn care se implementeaza masuri compensatorii, acestea trebuie sa fie clar descrise, justificate
si supuse monitorizarii periodice.

Auditorul financiar/Firma trebuie sa revizuiasca periodic adecvarea informatiilor si a masurilor aplicate,
mai ales in cazul in care apar modificari semnificative in modul de furnizare a serviciilor sau in cerintele
reglementare aplicabile.
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/. Desfasurarea si coordonarea misiunilor

Prin intermediul politicilor si procedurilor stabilite, precum si al sistemului sdu de control al calitatii, auditorul
financiar/firma se asigura ca toate misiunile sunt executate in conformitate cu Standardele Internationale de Audit
(ISA), cu alte standarde profesionale aplicabile, precum si cu dispozitiile legale si de reglementare relevante.

Sistemele generale ale auditorului financiar/firmei sunt proiectate pentru a oferi o asigurare rezonabila ca partenerii
si personalul:

e planifica, supravegheaza si revizuiesc corespunzator activitatile aferente misiunilor;
e asigura calitatea si conformitatea tuturor etapelor de executie;
e emit rapoarte adecvate, in concordanta cu obiectivele misiunii si cu cerintele aplicabile.

Pentru a sprijini desfasurarea consecventa a misiunilor, auditorul financiar/firma pune la dispozitia partenerilor si
personalului documente de lucru standardizate, precum: programe de lucru, foi de testare, sabloane pentru
documentarea constatarilor si concluziilor, modele de corespondenta cu clientul, modele de leadsheet si fise de
revizuire.

Aceste documente sunt actualizate ori de cate ori este necesar, pentru a reflecta modificarile aduse standardelor
profesionale sau cerintelor legale. Actualizarea se realizeaza intr-un proces consultativ, la care participa toti angajatii
firmei, iar aprobarea finala este facuta de catre Audit Manager (AM) si Partenerul de Misiune (PA).

Structurarea documentatiei de audit
Documentele tip sunt organizate pe sectiuni, dupa cum urmeaza:
¢ Preplanificare — documente privind acceptarea sau continuarea misiunii;

¢ Planificare — documente privind intelegerea clientului, mediul de control, riscurile, partile afiliate, politicile
contabile si sistemele IT;

¢ Munca de audit — programe de lucru structurate pe sectiuni, foi de lucru pentru testele de audit si modelul
de leadsheet pentru determinarea materialitatii;

¢ Review — documente tip si sabloane utilizate in procesul de revizuire a dosarului de audit.

Responsabilitatile echipei de audit in executia misiunii
Pe parcursul desfasurarii unei misiuni de audit, PA si toti membrii echipei au obligatia de a:
e exercita atributiile aferente rolului detinut, cu respectarea planificarii si politicilor de calitate ale firmei;

e utiliza si adapta documentele tip necesare intocmirii si documentarii dosarului de audit, precum si a
corespondentei cu clientul si tertii;

e respecta procedurile interne IT privind securitatea, confidentialitatea si protectia informatiilor;
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e respecta politicile etice ale firmei si ale profesiei, aplicand principiile de independenta, obiectivitate si
integritate;

e aplica rationamentul profesional si scepticismul profesional pe parcursul intregii misiuni;

e documenta complet, organizat si sistematic toate activitatile, analizele, consultarile si concluziile aferente
misiunii;

e respecta termenele interne si externe stabilite, asigurand trasabilitatea activitatilor desfasurate;

e semna si data toate filele de lucru, programele de lucru si documentele aferente, asigurand identificarea
clara a persoanei care a intocmit Si a persoanei care a revizuit documentul.

Controlul calitatii si revizuirea lucrarilor

Monitorizarea aplicarii politicilor de executie a misiunilor este realizatd de PA si AM prin:
e revizuirea la cald a dosarelor clientilor;
e revizuirea finala inainte de emiterea raportului de audit.

Raportul misiunii trebuie sa reflecte cu acuratete activitatea desfasurata si scopul stabilit, fiind emis prompt dupa
finalizarea lucrarilor la client. Toate comunicarile relevante cu clientul trebuie documentate si arhivate in dosarul de
audit.

imbunatatirea continua

Feedback-ul obtinut in urma procesului de monitorizare si revizuire este utilizat pentru:
e imbunéatatirea continua a programelor si sabloanelor de lucru;
e consolidarea formarii profesionale a personalului;
e perfectionarea procedurilor interne;

e mentinerea conformitatii cu cerintele ISQM 1 si ISA.

Rolul partenerului misiunii de audit

Partenerul de misiune (PA) detine responsabilitatea finala pentru calitatea globala a fiecarei misiuni pentru care
este desemnat. In aceasta calitate, PA actioneaza ca lider al echipei de audit si are urmatoarele responsabilitati
principale:

e Asigurarea calitatii globale a misiunii si respectarea tuturor cerintelor profesionale si legale aplicabile;

e \Verificarea conformitatii cu cerintele de independenta si evaluarea situatiilor care pot genera conflicte de
interese sau amenintari la adresa independentei, dispunand méasurile necesare pentru eliminarea acestora
sau reducerea lor la un nivel acceptabil;
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o \Verificarea respectarii procedurilor privind acceptarea si continuarea relatiei cu clientul si documentarea
completa a concluziilor aferente;

e Comunicarea prompta a informatiilor obtinute pe parcursul misiunii, care ar fi putut influenta decizia de
acceptare a clientului, pentru a permite auditorului financiar/firmei sa intreprinda masurile corespunzatoare;

e Asigurarea ca toti membrii echipei de audit detin competentele necesare si aloca timpul adecvat pentru
desfasurarea misiunii in conformitate cu standardele profesionale, cerintele legale si de reglementare;

e Supravegherea realizarii misiunii in conformitate cu standardele profesionale, dispozitiile legale si politicile
interne ale firmei;

e Asigurarea ca raportul de audit este emis in conditii corespunzatoare si in termenele stabilite;

e Comunicarea clara a rolului sau de partener al misiunii conducerii clientului si celor insarcinati cu
guvernanta;

e Revizuirea dosarului de audit si organizarea de discutii sau sedinte cu membrii echipei, pentru a confirma
ca probele de audit obtinute sunt adecvate si suficiente pentru concluziile formulate si pentru emiterea
raportului;

e Initierea si coordonarea consultarilor interne si externe in legatura cu aspectele dificile sau controversate;

e Determinarea necesitatii desemnarii unui conducator responsabil cu etica (CRE), discutarea cu acesta a
problemelor semnificative si asigurarea ca raportul nu este datat pana la finalizarea examinarii controlului
calitatii misiunii.

Consultarea

Consultarea reprezinta un element esential al unui sistem eficient de asigurare a calitatii. Auditorul financiar/Firma
fncurajeaza consultarile:

e intre membrii echipei de audit;
e intre membrii echipei si partenerul misiunii (PA), conducatorul responsabil cu etica (CRE) si alti parteneri;
e cu experti interni sau externi, atunci cand este necesar.

Consultarile pot avea loc in toate etapele misiunii: preplanificare, planificare, executie si revizuire. Acestea
contribuie la:

e reducerea riscului de erori semnificative;
e imbunatatirea calitatii rationamentelor profesionale;
e dezvoltarea unei baze solide de cunostinte organizationale.

Cand este identificata o problema semnificativa, dificila sau controversata, partenerul de audit sau orice membru al
echipei trebuie s& solicite consultare cu personal cu experienta, competenta si autoritate corespunzatoare.
Problemele pot fi analizate cu alti parteneri sau, daca este cazul, cu experti externi.
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Daca sunt initiate consultari:

e consultarile interne semnificative trebuie documentate, inclusiv concluziile;

e consultarile externe necesita autorizarea PA sau CRE si trebuie documentate formal, specificand natura
consultarii, calificarile expertului si recomandarile formulate;

e expertului extern trebuie sa i se prezinte toate faptele relevante complet si obiectiv;
e expertul trebuie sa fie independent fata de client si lipsit de conflicte de interese.

Daca recomandarile expertului nu sunt implementate integral, echipa trebuie s& documenteze motivele si
alternativele analizate. Rezumatele consultarilor si concluziile adoptate se includ Tn dosarul de audit.

Confidentialitatea informatiilor clientului trebuie respectata integral in cadrul tuturor consultarilor, iar in anumite
situatii poate fi necesar acordul scris al clientului pentru consultarile externe.

Diferente de opinie

Partenerul de misiune, CRE si personalul trebuie sa identifice, sd& documenteze si sa rezolve in mod profesionist
orice diferente de opinie care pot aparea in timpul misiunii.

Diferentele de opinie se solutioneaza printr-un proces structurat de consultare, la care participa:
e membrii echipei implicati direct;
e partenerul misiunii;
e alte persoane relevante din cadrul firmei.

Daca diferenta de opinie implica o zona de expertiza specializata, PA poate solicita consultarea unui expert intern
sau extern. Decizia finala se comunica tuturor partilor implicate si se documenteaza corespunzator.

Daca disputa nu se rezolva la nivelul echipei sau al PA, problema poate fi prezentata si analizatéd de catre CRE.
Nicio persoana nu poate fi sanctionata sau dezavantajata pentru semnalarea cu buna credintd a unei probleme
legitime. Raportul misiunii nu va fi datat pana la solutionarea tuturor diferentelor semnificative de opinie.
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Revizuirea controlului calitatii misiunii (RCCM)

Toate misiunile trebuie evaluate pe baza unor criterii stabilite pentru a determina daca este necesara o Revizuire
a Controlului Calitatii Misiunii (RCCM)

Aceasta evaluare se face:
e Tnainte de acceptarea unei noi relatii cu clientul;
e in faza de planificare pentru misiunile recurente.

O RCCM este obligatorie pentru misiunile privind entitatile cotate si poate fi solicitata si pentru alte entitati de
interes public, in functie de riscurile identificate. Raportul nu va fi datat pana la finalizarea RCCM.

RCCM presupune, cel putin:
e discutarea aspectelor semnificative cu partenerul misiunii;
e examinarea situatiilor financiare si a propunerii de raport;
e evaluarea caracterului adecvat al raportului in contextul dat;
e examinarea documentelor de lucru relevante privind rationamentele semnificative si concluziile formulate.
Pentru entitatile cotate si entitatile de interes public, RCCM include, suplimentar:
e evaluarea independentei auditorului financiar/firmei in raport cu misiunea respectiva;
e verificarea consultarilor corespunzatoare pentru probleme dificile sau controversate;
e evaluarea documentatiei care sustine rationamentele echipei.
Inspectorul controlului calitatii misiunii (ICC)
Auditorul financiar/Firma stabileste criteriile pentru desemnarea ICC, care trebuie sa fie:
e obiectiv si independent;
e competent profesional si cu autoritate adecvata;
e neimplicat direct in echipa misiunii.

CRE poate exercita acest rol sau poate desemna o alta persoana eligibila, in functie de dimensiunea firmei de audit.

Consultarile echipei cu CRE in timpul misiunii nu compromit obiectivitatea acestuia, atata timp cat deciziile finale
apartin PA. Daca obiectivitatea este afectata, trebuie desemnat un alt CRE pentru revizuirea misiunii.
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8.0btinerea, generarea, utilizarea si comunicarea

informatiilor in cadrul sistemului de management al
calitatii

Aceasta sectiune stabileste politica firmei cu privire la obtinerea, generarea, utilizarea si comunicarea
informatiilor necesare pentru proiectarea, implementarea si functionarea eficienta a sistemului de management al
calitatii (SOQM).

Un sistem informational eficient este esential pentru mentinerea integritatii proceselor interne, sprijinirea deciziilor
si atingerea obiectivelor privind calitatea.

8.1. Sistemul informational al firmei

Sistemul informational al firmei are rolul de a identifica, colecta, procesa si mentine informatii relevante si
credibile, provenite din surse interne sau externe.

Informatiile credibile si relevante sunt:
e corecte — reflecta realitatea exacts;
e complete — cuprind toate elementele necesare luarii unei decizii;
e oportune — disponibile la momentul potrivit;
e valide — obtinute din surse de incredere.
Aceste informatii sprijina functionarea adecvata a SOQM si deciziile legate de sistemul de management al calitatii.

Procedurile de identificare, colectare, procesare, pastrare si comunicare a informatiilor sunt realizate preponderent
prin aplicatii IT, completate, unde este cazul, de documente fizice.

Aplicatiile utilizate Th mod frecvent includ:
¢ Microsoft Office — pentru gestionarea documentelor, comunicare si colaborare;
e programe de contabilitate si gestiune;

e platforme pentru managementul timpului, contractelor si profitabilitatii.
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8.2. Comunicarea cu echipele misiunii si cu furnizorii de servicii

Auditorul financiar/Firma asigura comunicarea eficienta si la timp a informatiilor relevante catre echipele misiunilor
si catre furnizorii de servicii implicati.

Informatiile comunicate echipelor misiunii includ:
e responsabilitatile privind implementarea raspunsurilor stabilite de auditorul financiar/firma;
e modificarile sistemului de management al calitatii, relevante pentru activitatea echipei;

e informatii obtinute in procesul de acceptare si continuare a clientilor, relevante pentru planificarea si
executarea misiunilor.

Informatiile comunicate de echipele misiunilor:
e informatii despre client, care ar fi putut influenta decizia de acceptare/continuare a relatiei;

e informatii privind adecvarea raspunsurilor firmei, inclusiv potentiale deficiente ale sistemului de
management al calitatii.

Metode de comunicare utilizate:
e comunicare orala directa;
e platforme intranet sau aplicatii web (ex. Microsoft Teams, Zoom, Webex, Google Meet);
e e-mailuri;
e manuale de politici/proceduri;
e buletine informative, instruiri, prezentari.
Comunicarea cu furnizorii de servicii se realizeaza preponderent prin:
e discutii directe;
e e-mailuri;

e materiale scrise (manuale, ghiduri, prezentari, sesiuni de instruire).

Auditorul financiar/Firma poate folosi mai multe metode simultan pentru a asigura consecventa si eficienta
comunicarii.
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8.3. Comunicarea cu partile externe

Auditorul financiar/Firma poate comunica informatii despre propriul SOQM catre diverse parti externe, in scopul
promovarii transparentei si asigurarii schimbului relevant de informatii.

Se recomanda comunicarea in scris ca principala forma de comunicare !
Situatiile in care poate avea loc comunicarea externa:

o cerinte legale si de reglementare;

e obligatii contractuale;

¢ initiative de transparenta si guvernanta.
Principalele canale si forme de comunicare externa:

e Raportul de transparenta — pentru entitatile de interes public, publicat anual pana la 30 aprilie, conform
Legii nr. 162/2017 si Regulamentului UE nr. 537/2014;

e Raportari catre organismele de reglementare si supraveghere (ex. CAFR, ASPAAS);

e Comunicari cu persoanele responsabile de guvernanta clientilor;

e Publicarea de informatii relevante pe site-ul web al firmei;

e Comunicarea prin intermediul retelelor sociale profesionale (ex. LinkedIn, Facebook, Instagram).

Auditorul financiar/Firma va stabili natura, momentul si amploarea fiecdrei comunicari externe, in functie de
obiectivele urmarite, de cerintele legale aplicabile si de sensibilitatea informatiilor.
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9. Monitorizare si remediere

Politicile si procedurile pentru controlul calitatii reprezintd o componenta esentiala a sistemului de control intern
al firmei. Monitorizarea urmareste sa ofere o asigurare rezonabila ca sistemul este proiectat, implementat si operat
eficient si consecvent.

Monitorizarea include, in principal:
 intelegerea sistemului de control al calitatii si a proceselor aferente;
e Evaluari periodice prin interviuri, testari prin sondaj, analize tematice;

¢ Inspectii ale dosarelor de misiune (pe parcursul misiunii si post-emisie - dupa emiterea raportului de
asigurare/specific misiunii);

¢ Formularea de recomandari si planuri de imbunatatire, mai ales cand sunt identificate vulnerabilitati sau
intervin modificari ale standardelor si practicilor profesionale.

Responsabilitati

e Toti partenerii si intreg personalul contribuie la o monitorizare continua informala, aplicand, in
activitatea curenta, standardele de calitate, etice si profesionale ale firmei.

e Persoanele cu rol decizional si de supraveghere (ex. Partenerul de misiune — PA, manageri) au nivel
sporit de responsabilitate pentru detectarea, comunicarea si corectarea neconformitatilor.

Feedback extern

Auditorul financiar/Firma ia in considerare feedback-ul autoritatilor competente (de ex., rezultate ale inspectiilor
sau proceselor de autorizare/supraveghere). Acesta nu inlocuieste programul intern de monitorizare, ci Tl
completeaza.

Mecanisme de monitorizare (masuri de siguranta)
Masurile care sustin monitorizarea includ, fara a se limita la:
¢ Instruiri profesionale interne/externe privind standardele si politicile firmei;

e Dispozitii care impun cunoasterea si aplicarea politicilor de revizuire a misiunilor si a procedurilor de
revizuire a controlului calitatii;

e Politici stricte de confidentialitate: informatiile legate de misiuni sunt comunicate numai cu aprobarile
prevazute;

e Fluxuri de aprobare si semnaturi pentru realizarea misiunilor si emiterea rapoartelor, configurate in
functie de tipul misiunii si nivelul de responsabilitate;
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¢ Instructiuni explicite pentru PA si persoanele desemnate s& monitorizeze continuu aprobérile si
conformitatea;

e Canale sigure de raportare prin care orice angajat poate semnala prompt incalcari semnificative sau
abateri minore, dar repetate de la politicile si protocoalele firmei.

Inspectii ale dosarelor de misiune

Auditorul financiar/Firma recunoaste necesitatea inspectarii si testéarii sistemului de control al calitatii prin revizuiri
ale dosarelor in toate etapele misiunii (preplanificare, planificare, executie, revizuire). Obiectivele acestor inspectii
sunt:

e sa confirme cd masurile de control proiectate pentru asigurarea calitatii functioneaza eficient;

e sa previna ocolirea deliberata a procedurilor sau aplicarea lor cu rigurozitate insuficienta.
Raportare, remediere si imbunatatire continua

¢ Rezultatele monitorizérii sunt documentate si comunicate conducerii;

e Pentru neconformitati se stabilesc masuri corective (responsabil, termen, verificare a eficacitatii);

o Constatarile sunt folosite pentru actualizarea politicilor/procedurilor, pentru traininguri tintite si pentru
revizuirea resurselor (umane/tehnologice);

e Eficacitatea actiunilor corective este reevaluata periodic, ca parte a ciclului de imbunatatire continua al
SOQM.

9.1. Monitorizare continua

Monitorizarea continua reprezinta prima linie de aparare in procesul de identificare si atenuare a riscurilor ce
pot afecta calitatea misiunilor si eficienta sistemului de control intern.

Auditorul financiar/Firma integreaza procese de monitorizare continua in toate etapele misiunilor —
precontractare, contractare, executie si revizuire — pentru a asigura o supraveghere permanenta a conformitatii
cu politicile si procedurile interne.

Monitorizarea continua este realizata in principal prin:
e procese automatizate, bazate pe infrastructura IT a firmei;
e proceduri si verificari prevazute Tn anexele contractuale si dosarele de audit.
Obiectivele monitorizarii continue sunt:
1. Cresterea completitudinii procedurilor, prin utilizarea platformelor digitale care reduc riscul de omisiuni;
2. Asigurarea unei periodicitati controlate a procedurilor, prin temporizari si fluxuri automate;

3. Raspuns in timp real la riscuri, prin alerte automate catre persoanele responsabile atunci cand sunt
identificate probleme.

Monitorizarea continud nu inlocuieste monitorizarea punctuald, ci se integreaza cu aceasta pentru a consolida
eficienta sistemului de management al calitatii (SOQM).
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9.2. Programul de monitorizare

Responsabilitatea pentru monitorizarea aplicarii politicilor si procedurilor de control al calitatii este separata de
responsabilitatea generala pentru controlul calitatii.

Persoana desemnata cu monitorizarea SOQM este Conducatorul responsabil cu etica (CRE).

Scopul programului de monitorizare este de a oferi auditorului financiar/firmei o asigurare rezonabila ca politicile
si procedurile sale sunt relevante, functioneazé eficient si sunt aplicate consecvent. Programul sprijind, de
asemenea, conformitatea cu cerintele legale si reglementare privind revizuirea.
Principii cheie:
e sistemul este proiectat astfel incat incalcarile semnificative si repetate ale politicilor de calitate sa fie putin
probabile sau sa nu treaca nedetectate;

e persoanele implicate intr-o misiune nu pot monitoriza propriul dosar;

e partenerul de misiune (PA) si echipa misiunii trebuie sa ofere acces complet la informatiile relevante
persoanei responsabile cu monitorizarea.

Monitorizarea se aplica unui esantion de misiuni selectate aleatoriu sau tematic, fara notificare prealabila
echipelor implicate. Se asigura o rotatie anuala a misiunilor selectate.

9.3. Proceduri de inspectie

Monitorizarea sistemului de control al calitatii se efectueaza cel putin o data pe an. Selectia dosarelor pentru
inspectie se bazeaza pe:

e rezultatele monitorizarilor anterioare;

e natura si complexitatea activitatii;

e riscurile asociate portofoliului de clienti;

e atributiile si responsabilitatile partenerilor implicati.

Documentatia inspectiei trebuie sa cuprinda:

e evaluarea conformitatii cu standardele profesionale si cerintele legale;

rezultatele testarii elementelor SOQM,;

e analiza aplicarii politicilor interne de calitate;

e evaluarea caracterului adecvat al raportului misiunii in contextul specific;

e identificarea deficientelor, evaluarea impactului acestora si recomandarile aferente;
¢ un rezumat final al concluziilor si actiunilor corective recomandate.

Raportul inspectiei este analizat de PA, AM si personalul relevant, care decid asupra actiunilor corective,
ajustarilor de proceduri sau modificérilor rolurilor si responsabilitétilor.
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9.4. Raportul privind rezultatele monitorizarii

La finalul evaluarii anuale, CRE redacteaza un raport adresat conducerii firmei si partenerilor de audit. Acesta
trebuie sa includa:

e descrierea procedurilor de monitorizare desfasurate;
e concluziile rezultate din proces;
e detalii privind deficientele sistemice, repetitive sau semnificative, impreuna cu actiunile corective propuse.

Raportul este comunicat intregului personal al firmei, pentru a asigura transparenta si invatare organizationala.

9.5. Evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor

Firma are obligatia de a trata toate deficientele identificate in cadrul procesului de monitorizare. CRE evalueaza
daca acestea indica:

o defecte structurale ale sistemului de control al calitatii;

e sau abateri individuale ale unor persoane responsabile.
Masurile pot include:

e revizuirea si actualizarea politicilor si procedurilor;

e instruirea suplimentara a personalului;

e actiuni disciplinare acolo unde este cazul.

Daca deficientele semnificative afecteaza rapoarte emise, firma trebuie sa respecte cerintele standardelor
profesionale si sa evalueze implicarea consilierilor juridici.

Deficientele sistemice sau repetitive necesita actiuni corective imediate.

9.6. Non-conformitatea

Nerespectarea voita a sistemului de control al calitatii constituie abatere grava si va fi tratata cu rigoare, indiferent
de functia persoanei implicate.

Masurile pot include:
e planuri de imbunatatire a performantei;
e evaluari suplimentare si blocarea promovarii;

e incetarea relatiilor de munca, in cazuri grave.
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9.7. Plangeri si alegatii
Firma recunoaste autoritatea CRE asupra tuturor aspectelor legate de plangeri si alegatii.
Plangerile privind:

e neindeplinirea obligatiilor contractuale,

e incalcarea principiilor de independenta, confidentialitate sau etica, sunt tratate cu maxima seriozitate.
CRE poate solicita consiliere juridica si/sau consultari cu alti parteneri sau profesionisti relevanti.
Principii aplicabile:

o fiecare plangere primeste un raspuns prompt;

e procesul de investigare este documentat complet;

e investigatiile sunt efectuate de persoane independente de plangerea in cauza;

e angajatii pot raporta in mod confidential si fara teama de represalii.
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10.Documentatia

10.1. Documentarea politicilor si procedurilor firmei

Firma mentine politici si proceduri clare care stabilesc nivelul si amploarea documentatiei necesare pentru toate
misiunile desfasurate, precum si pentru uzul general al firmei. Aceste politici sunt detaliate in Manualul de calitate
si in documentele tip aferente fiecarei etape a misiunii.

De asemenea, auditorul financiar/ firma stabileste politici care impun documentarea corespunzitoare a
functionarii fiecarui element al sistemului de management al calitatii, pentru a furniza probe privind:

e respectarea fiecarui element al sistemului de control al calitatii;

e sustinerea fiecarui raport de misiune emis, in conformitate cu standardele profesionale, cu politicile interne
si cu cerintele legale si de reglementare;

o efectuarea sifinalizarea revizuirii controlului calitatii misiunii (RCCM), acolo unde este cazul, inainte de
data emiterii raportului.

10.2. Documentarea misiunii

Documentatia misiunii este structurata in patru etape principale:
e Preplanificare;
¢ Planificare;
e Executie;
e Revizuire;

Auditorul financiar/Firma stabileste o limita maxima de 60 de zile de la data emiterii raportului de audit pentru
asamblarea finala a dosarului misiunii.

Daca sunt emise mai multe rapoarte pentru acelasi set de informatii, fiecare raport este tratat ca o misiune distincta
din perspectiva termenelor si cerintelor de documentare.

Perioada minima de pastrare a documentatiei aferente unei misiuni este de cel putin cinci ani de la data raportului
auditorului sau, daca este cazul, de la data raportului auditorului grupului. Aceasta perioada asigura posibilitatea
efectudrii procedurilor de monitorizare, precum $i respectarea cerintelor standardelor profesionale si legale
aplicabile.
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10.3. Documentarea revizuirii controlului calitatii misiunii (RCCM)

Conducatorul responsabil cu etica (CRE) completeaza lista de control standardizata a firmei pentru revizuirea
controlului calitatii misiunii (RCCM), in vederea documentarii faptului ca revizuirea a fost efectuata.
Documentatia trebuie sa includa:

e confirmari si probe (sau referinte incrucisate) care atesta ca partenerii si personalul calificat au desfasurat
procedurile prevazute pentru RCCM;

e dovada finalizarii RCCM inainte de data raportului;
e concluziile formulate in urma procesului de RCCM;

e confirmarea ca nu au fost identificate probleme nerezolvate care s& puna in discutie conformitatea misiunii
cu standardele profesionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

10.4. Accesul la dosare si pastrarea acestora

Auditorul financiar/Firma mentine politici si proceduri menite sa asigure:
e confidentialitatea,
¢ integritatea,
e accesibilitatea si
e recuperabilitatea documentatiei aferente misiunilor.

Aceste politici tin cont de cerintele legale si profesionale privind durata de pastrare a documentelor, pentru a garanta
disponibilitatea acestora pe termen suficient.

Toate documentele de lucru, rapoartele si alte materiale generate sau primite Th cadrul misiunilor sunt confidentiale
si protejate Tmpotriva accesului neautorizat.

Accesul la documentatie:

e Toate cererile externe de acces sunt aprobate de PA sau CRE.

¢ Nicio divulgare nu este permisa fara aceasta aprobare si fara existenta unui temei legal sau contractual.
Divulgarea informatiilor catre terti este permisa numai daca:

e exista autorizare scrisa din partea clientului;

e exista o obligatie profesionala sau legal3;

e este impusa de un proces legal sau de reglementari aplicabile.

Daca legea permite, clientul va fi informat si se va solicita autorizarea scrisa inainte de divulgarea informatiilor. In
situatiile care implica litigii sau proceduri administrative, documentele nu vor fi eliberate fara consultarea consilierului
juridic al firmei.
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10.5. Politica de pastrare a documentelor

Auditorul financiar/Firma stabileste perioade minime de pastrare pentru principalele categorii de documente:

Tip de dosar / document Perioada minima de pastrare
Dosare permanente 5 ani
Dosare fiscale 5 ani
Situatii financiare si raportari 5 ani
Documente de lucru anuale/periodice 5 ani
Corespondenta 5 ani

o Toate dosarele depozitate extern sunt inventariate si etichetate corespunzator pentru a permite
identificarea si recuperarea rapida.

e Orice distrugere a documentelor se face numai cu aprobarea PA sau CRE, iar evidenta distrugerii este
pastrata permanent.

Perioada maxima pentru interventii asupra dosarului unei misiuni (pentru completare si finalizare) este de 60 de zile
de la data raportului de audit. Dupa acest termen, dosarul este inchis conform procedurilor interne de close-out.
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Exemple de Obiective in concordanta cu ISQM1

Obiectiv: Monitorizarea si revizuirea termenului de valabilitate al obiectivelor pe termen scurt stabilite in
Sistemul de Management al Calitatii (SOQM)

Sistemul de Management al Calitatii (SOQM) are un caracter dinamic si adaptabil.

Este esential ca relevanta si oportunitatea obiectivelor pe termen scurt sa fie evaluate periodic, pentru a
asigura mentinerea eficientei si actualitati SOQM in raport cu evolutiile strategice si cerintele de reglementare.

Obiectiv

Atunci cand termenul de
valabilitate al obiectivelor pe
termen scurt este atins, se
realizeaza revizuirea si
actualizarea corespunzatoare a
SOQM, pentru a asigura
continuitatea si eficienta
sistemului.

‘ Responsabilitate

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

‘ Procedurile

Revizuiri periodice ale obiectivelor pe termen scurt pentru

a asigura actualitatea si relevanta acestora in SOQM

Colecteaza Tn mod sistematic feedback de la
departamentele si echipele implicate, in scopul evaluarii
eficacitatii si oportunitatii obiectivelor stabilite, pentru a
fundamenta eventualele ajustari ale SOQM..

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Analizeaz3 si aliniazé obiectivele pe termen scurt la
modificarile si actualizarile de reglementare, asigurand
astfel conformitatea permanenta a SOQM cu cerintele
aplicabile.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Analizeaza impactul modificarilor sau actualizarilor de
reglementare asupra obiectivelor pe termen scurt si
actualizeaza SOQM in consecinta, pentru a asigura
conformitatea continua cu cerintele aplicabile.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Personalul relevant este instruit Tn mod sistematic cu
privire la modificarile si actualizarile SOQM, pentru a
sprijini aplicarea corecta si uniforma a acestora..

Orice modificare adusa SOQM este inregistrata, aprobata
si comunicaté conducerii si partilor implicate, pentru a
asigura trasabilitatea si conformitatea proceselor.

Pag. 72 din 94




RECOMANDARI PROFESIONALE PRIVIND IMPLEMENTAREA ISQM 1

CAMERA AUDITORILOR FINANCIARI
DIN
ROMANIA

2025

Obiectiv: Cresterea nivelului de competenta si expertiza a personalului implicat in implementarea si
monitorizarea SOQM, prin programe de instruire si dezvoltare profesionala.

Personalul implicat in SOQM beneficiaza de programe de instruire si dezvoltare profesionala continua, pentru
a-si indeplini eficient atributiile si pentru a sustine cultura organizationala bazata pe calitate.

Obiectiv

Personalul implicat in
SOQM beneficiaza de
instruire si dezvoltare
corespunzatoare rolurilor
detinute.

Responsabilitate

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Procedurile

Pentru fiecare rol din SOQM sunt definite clar competentele
necesare, iar programele de instruire sunt adaptate acestor
cerinte.

Se stabileste un plan de instruire si dezvoltare care raspunde
cerintelor specifice ale fiecarui rol din SOQM, asigurand
pregatirea adecvata a personalului implicat..

Daca este necesar, se implica formatori sau specialisti externi
pentru crearea si livrarea cursurilor de instruire, astfel incat
personalul cu roluri in SOQM sa beneficieze de programe
actualizate si specializate.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Programarea de sesiuni periodice de instruire aliniate
actualizarilor SOQM.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Integrarea principiilor etice in instruirea personalului SOQM..

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Se urmaresc si se documenteaza indicatorii de participare si
finalizare pentru personalul SOQM, pentru a identifica
eventualele nevoi suplimentare de instruire sau imbunatatire a
programelor.

Obiectiv: Implementarea unui proces structurat pentru identificarea, documentarea si aplicarea
raspunsurilor obligatorii stabilite de ISQM 1, in vederea mentinerii conformitatii si eficientei SOQM.

Raspunsurile obligatorii ISQM 1 sunt revizuite si integrate in SOQM printr-o analiza sistematica, pentru a garanta

aplicarea completa si eficienta a cerintelor standardului.

Obiectiv

Implementarea unui
proces structurat de
identificare si aplicare a
raspunsurilor obligatorii
ISQM 1.

Responsabilitate

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Procedurile

Anual, se revizuieste ISQM 1 pentru identificarea
raspunsurilor obligatorii.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Colaborare cu echipa de conformitate pentru alinierea
raspunsurilor firmei la ISQM 1.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Raspunsurile auditrului financiar/firmei sunt evaluate si
actualizate anual, pentru a reflecta cerintele actuale
ale ISQM 1 si a asigura functionarea eficienta a
SOQM

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Anual colaborare cu organisme abilitate.
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Obiectiv: Identificarea si integrarea subobiectivelor care contribuie la realizarea obiectivelor principale ale
SOQM, asigurénd coerenta si eficienta sistemului.

Stabilirea subobiectivelor este analizata periodic pentru a structura mai bine implementarea SOQM, a defini clar
responsabilitatile si a asigura tratarea completa a tuturor dimensiunilor obiectivelor principale.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile

Stabilirea unor Persoana Semestrial, se analizeaza obiectivele principale pentru
subobiective Tn cadrul responsabila/Echipa a identifica domenii ce necesita subobiective

SOQM. responsabila suplimentare.

In fiecare an, echipa SOQM consulta partile interesate
relevante pentru a obtine feedback util Tn definirea
subobiectivelor care pot imbunatati claritatea si
eficienta sistemului.

Persoana Anual, se analizeazé feedback-ul si, impreuna cu
responsabila/Echipa echipa de asigurare a calitatii, se stabileste lista finala
responsabila a subobiectivelor.

Obiectiv: Asigurarea unui proces structurat de identificare, evaluare si gestionare a amenintarilor care pot
impiedica atingerea obiectivelor de calitate stabilite in cadrul SOQM.

Auditorul financiar/Firma se asigurd ca amenintarile potentiale la adresa obiectivelor de calitate sunt identificate si
evaluate Tn mod sistematic, iar masurile corespunzatoare sunt implementate, garantand astfel alinierea continua cu
angajamentul fata de calitate si capacitatea de reactie la schimbari.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile ‘
Circumstantele care pot | Persoana Firma realizeazad anual o analizad detaliatd a factorilor
afecta  obiectivele  de | responsabila/Echipa interni si externi care pot constitui amenintari la adresa
calitate sunt evaluate | responsabila obiectivelor de calitate, pentru a asigura identificarea
periodic, pentru aidentifica timpurie a riscurilor si aplicarea masurilor de control
riscurile si a permite necesare.
interventia proactiva. — — - = =
Hap Persoana Amenintarile identificate sunt analizate anual Tmpreuna
responsabila/Echipa cu echipa de asigurare a calitatii, iar pe baza concluziilor
responsabila sunt stabilite strategii de reducere sau eliminare a

impactului acestora.

Persoana Anual, personalul este instruit si informat cu privire la
responsabila/Echipa amenintarile identificate si la strategiile de atenuare
responsabila aplicate, pentru a sprijini o reactie unitara si eficienta in

protejarea obiectivelor de calitate.
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Obiectiv: Asigurarea unui proces sistematic de monitorizare si supraveghere a riscurilor identificate, in
vederea prevenirii impactului acestora asupra obiectivelor de calitate.

Toate riscurile identificate sunt monitorizate si gestionate printr-un proces de supraveghere adecvat, care sprijina
mentinerea standardelor de calitate si prevenirea impactului negativ asupra obiectivelor.

Obiectiv

Riscurile identificate sunt
monitorizate si
supravegheate
corespunzator pentru a
preveni impactul asupra
obiectivelor de calitate..

Responsabilitate

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

‘ Procedurile

Registrul centralizat al riscurilor este actualizat anual
pentru a reflecta toate riscurile identificate, impactul
estimat si masurile de control aplicabile.

Persoana
responsabild/Echipa
responsabila

Registrul de risc este analizat trimestrial pentru a urmari
gestionarea riscurilor existente si a integra noile riscuri
aparute.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma se asigura ca, atunci cand apar considerente etice,
acestea sunt analizate si incorporate n procesul de
supraveghere si gestionare a riscurilor, pentru a mentine
standardele etice asumate.

Obiectiv: Exercitarea unui leadership eficient si asumat in coordonarea procesului de evaluare a riscurilor,
pentru a garanta aplicarea coerenta a cerintelor ISQM 1 si atingerea obiectivelor de calitate.

Procesul de evaluare a riscurilor este condus de personal calificat, pentru a asigura acuratetea si eficienta acestuia.

Obiectiv

Personalul calificat
conduce si executa eficient
procesul de evaluare a
riscurilor, pentru a asigura
rezultate corecte si actiuni
adecvate.

Responsabilitate

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Procedurile

Anual, se identifica personalul calificat pentru
coordonarea procesului de evaluare a riscurilor..

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Semestrial, se evalueaza performanta personalului care
conduce procesul de evaluare a riscurilor.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Semestrial, personalul desemnat beneficiaza de
instruire pentru consolidarea competentelor in evaluarea
riscurilor.

Obiectiv: Implementarea in timp util a raspunsurilor aprobate, pentru a sprijini gestionarea eficienta a
riscurilor si pentru a mentine conformitatea si eficienta SOQM.

Toate raspunsurile sunt aplicate intr-un interval de timp adecvat, pentru a permite controlul eficient al riscurilor si
atingerea obiective lor de calitate stabilite.

Obiectiv

Raspunsurile stabilite sunt
aplicate la timp, astfel incéat
riscurile sa fie gestionate

sa fie atinse.

eficient si obiectivele de calitate

Responsabilitate

Persoana

responsabila

responsabila/Echipa

‘ Procedurile

Auditorul financiar/Firma monitorizeaza trimestrial

eventualele intarzieri, pentru a asigura respectarea

calendarul de implementare a raspunsurilor si notifica

termenelor stabilite si gestionarea eficienta a riscurilor.

Persoana

responsabila

responsabila/Echipa

Auditorul financiar/Firma efectueaza semestrial o

impactul acestora asupra obiectivelor de calitate si
stabilind actiuni corective sau preventive
corespunzatoare.

revizuire a oricaror abateri de la proiectare, evaluand
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Obiectiv Responsabilitate Procedurile
Persoana Anual, se colaboreaza cu alte echipe pentru alinierea
responsabila/Echipa strategiilor cu obiectivele raspunsurilor.

responsabila

Obiectiv: Implementarea unui proces structurat de ajustare a obiectivelor, riscurilor si raspunsurilor (ORR),
in urma evaluarii riscurilor, pentru a asigura actualizarea si alinierea continua a SOQM la circumstantele si
cerintele aplicabile.

Firma se asigura ca obiectivele, riscurile si raspunsurile (ORR-urile) sunt actualizate si ajustate continuu pe baza
constatarilor din procesul de evaluare a riscurilor.

Obiectiv Procedurile
Firma efectueaza ajustari Persoana O data pe an, concluziile evaluarii riscurilor sunt
continue ale ORR pe baza | responsabilda/Echipa analizate, iar ORR-urile sunt adaptate in consecinta
constatarilor procesului de | responsabila pentru a reflecta corect prioritatile si masurile necesare..
evaluare a riscurilor, Persoana Ajustarile ORR sunt verificate semestrial pentru a
pentru a asigura responsabila/Echipa confirma ca reflecta corect constatarile evaluarii riscurilor
actualitatea si eficienta responsabila si sprijina obiectivele de calitate..
sistemului de management
al calitatii.
Persoana O data pe an, personalul implicat este instruit cu privire la
responsabila/Echipa modul de ajustare a ORR in urma evaluarii riscurilor,
responsabila pentru a asigura aplicarea consecventa a procesului.

Obiectiv: Implementarea unui proces structurat de evaluare a raspunsurilor atribuite riscurilor identificate,
pentru a verifica eficacitatea, relevanta si alinierea acestora la obiectivele de calitate.

Periodic, raspunsurile la riscuri sunt analizate pentru a stabili daca raman eficiente sau daca trebuie introduse
masuri suplimentare ori ajustari, in functie de evolutia riscurilor.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile ‘
Réaspunsurile atribuite Persoana Firma efectueaza anual o revizuire a eficacitaii
riscurilor sunt recenzate responsabila/Echipa raspunsurilor atribuite fiecarui risc identificat, in vederea
periodic pentru a decide responsabila asigurarii eficientei masurilor de control si a alinierii
daca trebuie mentinute, continue la evolutia riscurilor.

ajustate sau completate.

Pe baza evaluarii periodice | Persoana Firma analizeaza anual eficienta réspunsurilor existente,
ariscurilor, sunt responsabila/Echipa pentru a identifica eventualele lacune si pentru a stabili
identificate raspunsurile responsabila daca sunt necesare raspunsuri suplimentare sau
care necesita completari revizuite, in vederea consolidarii controlului asupra
sau modificari pentru a riscurilor.

ramane eficiente.
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Obiectiv: Stabilirea unui proces structurat pentru conceperea si dezvoltarea raspunsurilor suplimentare
sau revizuite, in vederea consolidarii eficientei sistemului de control al riscurilor.

Cand se identifica nevoia de raspunsuri suplimentare sau revizuite, acestea sunt dezvoltate cu atentie de personal
calificat, pentru a asigura un control eficient al riscurilor.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile ‘
Pe baza evaluarilor Persoana O data pe an, raspunsurile actuale sunt evaluate pentru
periodice ale riscurilor, se | responsabila/Echipa a detecta lipsuri si a stabili masuri de imbunatatire,
stabileste daca sunt responsabila astfel incéat riscurile sa fie gestionate mai eficient.

necesare raspunsuri
suplimentare ori ajustari
ale celor existente.

Raspunsurile proiectate Persoana Raspunsurile proiectate sunt analizate de doua ori pe an
sunt analizate si aprobate responsabila/Echipa pentru a confirma cé reflecta corect obiectivele firmei si
Tnainte de aplicare, pentru responsabila respecta cerintele legale si de reglementare.

a garanta ca solutiile
propuse sunt eficiente si
conforme.

Obiectiv: Asigurarea conformitatii cu SOQM prin asumarea responsabilitatii la nivel de firma si implicarea
activa in monitorizarea si imbunatatirea sistemului.

Firma Tsi recunoaste si isi asuma responsabilitatea integrala pentru conformitatea SOQM cu cerintele ISQM 1 si cu
reglementarile legale aplicabile, asigurand monitorizarea si mentinerea continua a acesteia.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile ‘
Recunoasterea Persoana Firma se asigura in mod continuu ca echipa de
responsabilitatii pentru responsabila/Echipa conducere si personalul relevant inteleg si recunosc
conformitatea SOQM. responsabila responsabilitatea pentru conformitatea cu SOQM,

consolidand astfel cultura calitatii si responsabilitatii.

Se efectueaza o revizuire Persoana SOQM este analizat o data pe an pentru a verifica daca

regulata a SOQM pentru a responsabila/Echipa este pe deplin aliniat la ISQM 1 si la reglementarile in

asigura conformitatea responsabila vigoare, iar acolo unde este necesar, sunt implementate

continua, relevanta si ajustari..

eficienta acestuia.

Documentarea si pastrarea | Persoana Documentatia SOQM si modificarile acestuia sunt

evidentelor SOQM. responsabila/Echipa pastrate complet si actualizat, pentru a oferi o imagine
responsabila clara a actiunilor Tintreprinse pentru mentinerea

conformitatii.
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Obiectiv: Stabilirea unui proces structurat de supraveghere si monitorizare atentd a implementarii
ISQM/MQM de catre conducere, pentru a asigura aplicarea coerenta si eficienta a cerintelor de calitate.

Firma se asigura ca echipa de conducere este implicata activ in supravegherea si sprijinirea implementarii ISQM,
reflectand angajamentul ferm fatad de respectarea si mentinerea standardelor ridicate de calitate.

Obiectiv

Firma asigura o supraveghere
activa si continua a
implementarii ISQM, pentru a
garanta aplicarea corecta a
cerintelor standardului si
atingerea obiectivelor de
calitate..

Responsabilitate

Persoana
responsabild/Echipa
responsabila

‘ Procedurile

Firma desfasoara lunar intalniri de revizuire dedicate
evaluarii progresului si eficientei implementarii ISQM, cu
scopul de a identifica eventuale neconformitati si de a
sprijini imbunatatirea continua a sistemului.

Firma implementeaza un proces
de monitorizare si colectare
periodica a feedback-ului, pentru
a evalua progresul si eficacitatea
implementarii ISQM si pentru a
identifica oportunitati de
imbunatatire.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma colecteaza trimestrial feedback de la echipele
implicate Tn procesul de implementare a ISQM si il
prezintd conducerii pentru evaluare, analiza si stabilirea
masurilor de imbunatatire.

Provocarile si blocajele aparute
in implementarea ISQM sunt
identificate rapid si tratate
eficient, pentru a evita
intarzierile si a mentine alinierea
la obiectivele de calitate.

Firma implementeaza un
mecanism de imbunatatire
continua, care sa permita
ajustarea si optimizarea
constanta a ISQM, asigurand
eficacitatea si conformitatea
acestuia..

Comunicarea dintre echipele
implicate este constanta si clara,
pentru a asigura o implementare
coerenta si eficienta a ISQM.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma se asigura ca, ori de cate ori este necesar, sunt
identificate si tratate Tn mod eficient provocarile si
blocajele aparute, pentru a mentine implementarea
eficienta si conforma a ISQM.

Firma formuleaza semestrial propuneri de imbunatatire
a procesului de implementare a ISQM, valorificand
feedback-ul operational si contributiile conducerii, pentru
a asigura adaptabilitatea si performanta sistemului.

Firma asigura anual comunicarea importantei
ISQM/MQM  catre tot  personalul, consolidand
angajamentul firmei pentru mentinerea si imbunatatirea
continua a standardelor de calitate.
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Obiectiv: Implementarea unui proces sistematic de monitorizare si supraveghere a riscurilor evaluate,
pentru a garanta gestionarea eficienta a acestora si alinierea la cerintele ISQM.

Firma se asigura ca toate riscurile identificate si evaluate sunt supuse unui proces riguros de monitorizare si
gestionare, reflectand angajamentul pentru un management proactiv al riscurilor si pentru protejarea obiectivelor

de calitate.

Obiectiv

Riscurile identificate sunt
monitorizate si supravegheate
permanent, pentru a permite
reactii rapide si eficiente la
eventualele modificari.

Responsabilitate

Persoana
responsabild/Echipa
responsabila

‘ Procedurile

Firma efectueaza trimestrial o revizuire a tuturor riscurilor
identificate pentru a se asigura ca acestea sunt
gestionate si atenuate eficient, mentindnd o abordare
proactiva a managementului riscurilor.

Firma implementeaza un proces
de actualizare periodica a starii
riscurilor identificate, pentru a
asigura o imagine clara asupra
evolutiei acestora si a eficientei
masurilor de control.

Persoana
responsabild/Echipa
responsabila

Firma actualizeaza lunar registrul de risc, documentand
starea actuala a fiecarui risc si orice modificare sau
escaladare survenita, pentru a sprijini o gestionare
riguroasa si in timp util.

Firma implementeaza programe
de instruire si activitati de
constientizare pentru personal,
cu scopul de a consolida
intelegerea si aplicarea eficienta
a principiilor de management al
riscurilor.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma desfasoara anual programe de instruire destinate
intregului personal, avand ca obiectiv consolidarea
cunostintelor privind practicile eficiente de gestionare a
riscurilor si importanta supravegherii continue.

Firma implementeaza un proces
structurat de monitorizare si
colectare periodica a feedback-
ului referitor la practicile de
gestionare ariscurilor, pentru a
identifica oportunitati de
optimizare si a asigura eficienta
masurilor aplicate.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma efectueaza semestrial o evaluare a eficacitatii
practicilor de management al riscurilor si colecteaza
feedback relevant, pentru a identifica oportunitati de
optimizare si a asigura imbunétatirea continua a
sistemului.

Riscurile sunt raportate si
documentate Tn mod sistematic,
pentru a permite o monitorizare
eficienta si o gestionare
proactiva.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

O data pe an, riscurile evaluate sunt inregistrate
impreuna cu starea si masurile corective aplicate, pentru
a sprijini monitorizarea si imbunatatirea procesului de
management al riscurilor.
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Obiectiv: Se asigura alocarea strategica a resurselor necesare pentru procesul de evaluare a riscurilor,
astfel incéat acesta sa fie desfasurat eficient si sa sustina atingerea obiectivelor de calitate.

Firma se asigura ca procesele sale de planificare strategica si alocare a resurselor prioritizeaza resursele necesare
pentru proiectarea si implementarea eficienta a procesului de evaluare a riscurilor.

Obiectiv

Firma dezvolta si implementeaza
o planificare strategica pentru
procesul de evaluare ariscurilor,
aliniata la obiectivele generale
ale firmei si la cerintele ISQM,
pentru a asigura o gestionare
eficienta si preventiva a
acestora.

Responsabilitate

Persoana
responsabilad/Echipa
responsabila

Procedurile

Anual, se revizuieste si se actualizeaza planul strategic al
firmei pentru a asigura includerea resurselor necesare
procesului de evaluare a riscurilor si alinierea acestuia la
obiectivele organizationale.

Firma aloca resursele umane,
financiare si tehnice necesare
pentru desfasurarea procesului
de evaluare ariscurilor,
asigurand indeplinirea cerintelor
ISQM si atingerea obiectivelor de
calitate.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Semestriall, se aloca resurse financiare, tehnologice si
umane adecvate pentru proiectarea si implementarea
procesului de evaluare a riscurilor, asigurand eficienta si
continuitatea acestuia.

Se asigura monitorizarea
continua a utilizarii resurselor
alocate procesului de evaluare a
riscurilor, pentru a garanta
eficienta, transparenta si
utilizarea optima a acestora.

Persoana
responsabilad/Echipa
responsabila

Semestrial, se monitorizeaza utilizarea resurselor alocate
pentru a asigura ca acestea sunt folosite Tn mod eficient si
corespunzator in procesul de evaluare a riscurilor.

Firma implementeaza un
mecanism formal de colectare a
feedback-ului privind alocarea
resurselor, cu scopul de a evalua
gradul de adecvare si eficienta a
acestora si de a sprijini deciziile
viitoare de realocare Tn procesul
de evaluare ariscurilor.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma colecteaza anual feedback de la personalul implicat
in procesul de evaluare a riscurilor, pentru a evalua daca
resursele alocate sunt adecvate si utilizate eficient,
asigurand ajustarea corespunzatoare a acestora, daca
este necesar.

Firma integreaza procesul de
evaluare ariscurilor in toate
procesele operationale relevante,
pentru a asigura o abordare
coerenta, sistematica si continua
a identificarii si gestionarii
riscurilor ce pot afecta
obiectivele de calitate.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma efectueaza semestrial o verificare formala pentru a
confirma ca procesul de evaluare a riscurilor este integrat
in mod coerent si eficient in toate procesele si practicile
operationale relevante.

Firma efectueaza o revizuire
periodica a modului de alocare a
resurselor, pentru a evalua daca
acestea sunt utilizate eficient si
contribuie la mentinerea
conformitatii si calitatii
activitatilor desfasurate.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma efectueaza anual o analiza a eficacitatii alocarii
resurselor care sustin procesul de evaluare a riscurilor,
urmarind identificarea eventualelor deficiente si
implementarea ajustarilor necesare pentru optimizarea
acestora.
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Obiectiv: Stabilirea si aplicarea unui cadru de conformitate etica pentru furnizorii de servicii, care sa asigure
ca acestia actioneaza in concordanta cu valorile, principiile si cerintele profesionale ale firmei.

Firma se asigura ca, in toate situatiile in care furnizorii de servicii sunt implicati in implementarea sau operarea
SOQM ori in executarea angajamentelor, cerintele etice aplicabile sunt clar identificate, comunicate si monitorizate

pentru respectare.

Obiectiv

relevante.

Identificarea cerintelor de etica

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Responsabilitate Procedurile

Firma efectueaza anual o analiza formala a cerintelor etice

care se aplica furnizorilor de servicii implicati in SOQM sau
in executarea misiunilor, asigurdnd actualizarea si
comunicarea acestora in conformitate cu standardele
ISQM si cerintele legale.

Comunicarea cu furnizorii de
Servicii.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma comunica anual furnizorilor de servicii cerintele etice
aplicabile si solicitd confirmarea scrisa a intelegerii si
respectarii acestora, pentru a garanta conformitatea cu
principiile etice si cerintele standardului ISQM 1.

Monitorizare si verificare.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Firma efectueaza trimestrial activitati de monitorizare si
verificare a conformitatii furnizorilor de servicii cu cerintele
etice comunicate, pentru a garanta alinierea acestora la
valorile si principiile etice.

Fedback de la furnizorii de
servicii.

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

In fiecare an, furnizorii de servicii sunt invitati sa ofere
feedback privind eventualele provocari sau nevoi de
clarificare in aplicarea cerintelor etice, pentru a consolida
conformitatea si cooperarea eficienta.

Revizuirea si actualizarea
cerintelor de etica

Persoana
responsabila/Echipa
responsabila

Efectuearea anuala a unei revizuiri complete a cerintelor
etice aplicabile furnizorilor de servicii, tindnd cont de
schimbarile legislative, de standardele profesionale si de
politicile interne, comunicand prompt modificarile acestora
tuturor partilor implicate..
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Obiectiv: Implementarea unor proceduri formale de comunicare in cadrul SOQM, menite sa faciliteze
diseminarea informatiilor esentiale privind calitatea, riscurile si responsabilitatile, atat intern, cat si catre
partile externe relevante.

S-au elaborat proceduri formale de comunicare cu tertii externi referitoare la SOQM, pentru a garanta transmiterea
corectd, completd si conforma a informatiilor relevante, in acord cu cerintele standardelor profesionale si ale
reglementarilor aplicabile.

Obiectiv Responsabilitate ‘ Procedurile
Dezvoltarea procedurilor de Persoana La implementarea SOQM, se stabilesc proceduri clare
comunicare. responsabila/Echipa pentru modul de comunicare cu tertii externi — inclusiv
responsabila continutul, canalele si responsabilitatile — pentru a
garanta o transmitere corecta si coerenta a informatiilor.
Revizuire Persoana O data pe an, procedurile de comunicare sunt evaluate si
responsabila/Echipa actualizate, pentru a reflecta orice modificari legislative,
responsabila structurale sau operationale, asigurand o comunicare
clara si eficienta in cadrul SOQM.

Obiectiv: Realizarea revizuirilor periodice ale SOQM pentru a identifica nevoile de imbunatatire, a corecta
deficientele si a asigura mentinerea calitatii si conformitatii sistemului.

Personalul desemnat efectueaza revizuiri regulate ale SOQM pentru a verifica functionarea eficientd a sistemului,
identificand oportunitati de optimizare si asigurand conformitatea cu standardele aplicabile.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile
Revizuirea SOQM. Persoana O data pe an, SOQM este analizat integral pentru a
responsabild/Echipa identifica eventuale deficiente, a evalua eficienta masurilor
responsabila implementate si a asigura actualizarea continua a
sistemului.

Obiectiv: Implementarea unui proces sistematic de identificare, analiza si corectare a deficientelor
constatate in cadrul SOQM, in scopul mentinerii eficientei si conformitatii acestuia cu ISQM 1.

Orice deficienta aparuta in SOQM si identificata prin RCA este analizata si corectatd imediat, pentru a restabili
eficienta si conformitatea sistemului.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile
Identificarea deficientelor. Persoana Procesul de analiza a cauzei principale este urmarit
responsabila/Echipa continuu pentru a identifica orice neconformitate in SOQM
responsabila si pentru a facilita interventia imediata prin actiuni
corective..
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Obiectiv: Promovarea unei comunicari transparente privind obiectivele SOQM, pentru ca toate persoanele
implicate sa inteleaga modul in care contribuie la realizarea si imbunatatirea continua a sistemului de
management al calitatii.

Situatiile in care obiectivele SOQM nu sunt atinse sunt comunicate partilor relevante, pentru a asigura transparenta
si actiune corectiva.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile

Comunicare interna. Persoana Ori de cate ori este necesar, personalul relevant este
responsabild/Echipa informat cu privire la obiectivele SOQM neindeplinite,
responsabila pentru a facilita Tnvatarea, prevenirea recurentei si ajustarea

proceselor interne.

Comunicare externa. Persoana Ori de cate ori este necesar, partile externe relevante sunt
responsabila/Echipa informate despre obiectivele SOQM neindeplinite, pentru a
responsabila mentine deschiderea si integritatea relatiilor profesionale.

Obiectiv: Implementarea unui proces anual de evaluare a SOQM, care sa confirme eficacitatea, relevanta si
conformitatea sistemului cu ISQM 1, cu politicile interne si cu cerintele de reglementare aplicabile.

Eficacitatea SOQM este evaluata cel putin anual pentru a asigura conformitatea si performanta sistemului.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile

Evaluarea SOQM Persoana Anual, se evalueaza SOQM pentru a asigura eficacitatea si
responsabila/Echipa conformitatea sistemului.
responsabila

Documentatie Persoana Anual, se consemneaza constatarile si recomandarile din
responsabila/Echipa evaluarea SOQM.
responsabila
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Obiectiv: Definirea si implementarea unui cadru structurat de activitati de monitorizare, care sa permita
evaluarea periodica a functionarii si eficientei SOQM, in conformitate cu cerintele ISQM 1 si politicile
interne.

Firma stabileste natura, momentul si amploarea activitatilor de monitorizare pe baza unei evaluari a factorilor
semnificativi, inclusiv riscurile la adresa calitatii, rezultatele monitorizérilor anterioare, modificérile legislative sau
organizationale si dimensiunea operatiunilor.

Obiectiv Responsabilitate Procedurile
Monitorizare. Persoana Semestrial, se determina activitatile de monitorizare, in
responsabila/Echipa functie de riscuri, modificari si rezultatele anterioare.

responsabila

Obiectiv: Implementarea unui proces prin care evaluarile riscurilor sunt revizuite si ajustate ca urmare a
analizelor si constatarilor obtinute in urma activitatilor de monitorizare, evaluare sau schimbarilor
intervenite in cadrul firmei ori in mediul extern.

Firma se asigura ca deficientele identificate in urma evaluarilor interne (IMP) sau a inspectiilor efectuate de
organismele de reglementare sunt evaluate cu atentie, iar evaluarile riscurilor din cadrul SOQM sunt revizuite si
ajustate corespunzator pentru a reflecta impactul acestora asupra calitatii.

Obiectiv Responsabilitate ‘ Procedurile

Identificarea deficientelor. Persoana Firma monitorizeaza Th mod continuu revizuirile efectuate
responsabila/Echipa de echipa IMP(Echipa de Implementare, Monitorizare si
responsabila Perfectionare a SOQM), inspectiile autoritatilor de

reglementare si, dacéd este cazul, evaluarile de retea, pentru
a identifica prompt deficientele si a asigura reactia adecvata
n cadrul SOQM

Analizarea evaluarilor riscurilor. Persoana Imediat dupa finalizarea unei revizuiri, firma analizeaza
responsabila/Echipa riscurile identificate si ajusteaza evaluarile aferente pentru a
responsabila reflecta corect modificarile constatate, consolidand imaginea

de ansamblu asupra expunerii la risc.
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Exemplu Procedura ISQM 1 — Colectarea si Centralizarea

Feedbackului privind Calitatea Misiunilor de Audit

Exemplu formular de Feedback — Misiune de Audit

1. Date generale despre client si misiune

‘ Comentarii:

2. Organizarea muncii echipei de audit

‘ Comentarii:

3. Claritatea solicitarilor de informatii

‘ Comentarii:

4. Comunicarea cu echipa de audit

‘ Comentarii:

5. Proceduri de audit si abordari utilizate

‘ Comentarii:

6. Aspecte tehnice privind prelucrarea datelor

‘ Comentarii:

7. Erori identificate / dificultati

‘ Comentarii:

8. Particularitati ale clientului

‘ Comentarii:

9. Nivelul general de satisfactie

‘ Comentarii:

10. Incidente, conflicte, diferente de opinie

‘ Comentarii:

11. Sugestii de imbunatatire

‘ Comentarii:
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Exemplu centralizator Feedback — 1ISQM
Data Risc Severitate (1-3 | Actiuni Terme
Client | Misiune | feedback | Categorie Observatii identificat | sau 5) recomandate Responsabil n

Exemplu Diagrama Risc—Severitate (PNG) - trei trepte de

probabilitate si impact

Severitate

1 Probabilitate
Scazuta

2 Probabilitate Medie

1 Impact Scazut

Probabilitate 2
Impact 1
Severitate 3

Scazuta

2 Impact Mediu

Medie

Probabilitate 2

Impact 2

Severitate 4

3 Impact Ridicat

Probabilitate 1
Impact 3
Severitate 4

Medie

Probabilitate 2
Impact 3

Severitate 5

Ridicata

3 Probabilitate
Ridicata

Probabilitate 3
Impact 1
Severitate 4

Medie

Probabilitate 3
Impact 2
Severitate 5

Ridicata
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n implementare, este necesar ca auditorul financiar/firma de audit s& aib& in vedere urmatoarele:

Formatul standard utilizat pentru fiecare risc sa includa, minim:

e Categoria riscului

e Descrierea riscului

e Probabilitate

e Impact

e Severitate (Probabilitate + Impact)

o Clasificare (scazut, mediu, ridicat, critic)

e Raspunsul / masura de gestionare

Resursele umane

Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Resurse Plecarea 2 3 5 Ridicata Bonusuri sezoniere,
umane unui angajat rotatia angajatilor,
dintr-o echipa structura clara de
mica produce promovare.
dezechilibre
semnificative.
Natura clientului
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Natura Particularitati | 2 3 5 Ridicata Instruire HGB/UGB, SAP
clientului tehnice la etc, extragerea
clienti cu rapoartelor, adaptarea
raportare abordarilor.
HGB/UGB si
ERP SAP
etc.
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Categoria Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/ Masuri
Particularitatile | Dificultati 2 3 5 Ridicata Instrumente pentru
industriei in date masive, analiza
procesarea exceptii, stratificare.
bazelor
mari de
date si
verificarea
stocurilor.
Etica si independenta
Categoria Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/
Masuri
Etica si Relatii 2 2 4 Medie Confirmare
independenta | informale independenta,
afecteaza politici clare.
independenta.
Documentarea / Performanta
Categoria Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/
Masuri
Documentare | Dificultatein | 3 3 6 Dosar electronic
/ urmarirea sincronizat, fisier
Performanta | progresului unic ajustari,
documentarii. referentiere stricta.
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IT & Tehnologia
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare = Raspunsuri / Masuri
IT& Dependenta | 2 3 5 Ridicata Backup, migrare pe
Tehnologie | de furnizor Dropbox, instruire.
IT cu suport
insuficient.
IT& Riscuri de 2 3 5 Ridicata Proceduri protectie date,
Tehnologie | acces criptare, reguli acces.
neautorizat
in munca
remote.
Reglementarea si conformitatea
Categoria Riscul Probabilitate = Impact Severitate | Clasificare = Raspunsuri/ Masuri
Reglementare | Modificari | 3 2 5 Ridicata Adaptari programe
si legislative audit, instruire,
conformitate semnificat actualizari.
ive cresc
riscurile
de eroare.
Comunicarea
Categoria Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/
Masuri
Comunicare | Supraincarcarea | 3 2 5 Ridicata Utilizare cloud

emailului duce
la pierderi de
informatii.

structurat,
trasabilitate.
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Categoria Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/
Masuri
Conformitate | Presiuni privind 3 3 6 Limitare
profesionala | nedivulgarea raspundere,
riscurilor proceduri
fiscale/antifrauda. fiscale/frauda.
Riscurile financiare
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/
Masuri
Riscuri Constrangeri 3 3 6 Analiza pret-efort,
financiare | financiare digitalizare,
afecteaza resursele interimuri.
pentru calitate.
Feedbackul personalului
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/
Masuri
Feedback | Conflicte intre doi 3 1 4 Medie Clarificare
personal angajati duc la responsabilitati,
confuzii. metodologie
actualizata.
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Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri/ Masuri
Diferente Angajatii pot | 1 2 3 Medie Formular anual diferente
de opinie percepe

riscuri

nedeclarate.
Feedbackul clientului
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate ‘ Clasificare ‘ Raspunsuri / Masuri
Feedback | Necesitatea | 3 3 6 Cloud referentiat,
client imbunatatirii Avertizare timpurie (Early

monitorizarii

stadiului

misiunilor.

Feedbackul auditorilor centrali (pentru entitatile de grup)

Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Feedback Cerinte 3 1 4 Medie Analize in engleza, tabele
auditori complexe si concluzii bilingve.
centrali de
raportare
interoffice.
Revizuirile interne
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Revizuire Autorevizuirea | 2 2 4 Medie Revizuire inter-
interna poate fi partener, checklisturi.
subiectiva.
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Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate = Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Revizuire Insuficienta | 2 2 4 Medie Instrument comparativ
analitica comparatie grafic.
lunaréa cu
anul
precedent.
Revizuirea externa
Categoria | Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare = Raspunsuri / Masuri
Revizuire Profilulde | 2 2 4 Medie Centralizare dosare si
externa risc nu analiza comparativa.
este
centralizat
intre
clienti.
Independenta partenerului
Categoria Riscul Probabilitate | Impact | Severitate Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Independenta | Serviciu 3 1 4 Medie Reducere durata
partener continuu partener non-PIE la 8
multianual ani.
afecteaza
independenta.
Monitorizarea CAFR
Categoria Riscul Probabilitate | Impact Severitate | Clasificare | Raspunsuri / Masuri
Monitorizare | Insuficienta | 3 2 5 Ridicata Format FIAP:
CAFR detaliere a constatare-consecinte-
constatarilor cauza-recomandari.
majore.
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Exemplu de Revizuire externa de calitate efectuata de un

partener independent (inter-partener)

Revizuirea intre parteneri, cu focalizare pe dosarele de audit, se realizeaza pe baza unor criterii clar definite,
care stabilesc situatiile in care o astfel de evaluare este necesara.

Scopul acestei revizuiri este de a asigura o perspectiva independenta, de a confirma calitatea documentarii si de a
identifica eventualele aspecte ce necesita imbunatatiri.

Criterii de evaluare a angajamentelor
pentru a determina includerea dosarului in revizuirea calitatii

1. Exista clienti care se incadreaza in categoria entitatilor de interes public (de exemplu: societati listate, entitati cu capital
de stat, institutii financiare nebancare)?

2. Exista clienti care, in mod individual, reprezinta peste 15% din veniturile anuale?

3. Au existat, pentru vreun client, situatii cu potential impact asupra imaginii firmei (de exemplu: expuneri publice, dezvaluiri
de frauda, incidente semnificative)?

4. Au existat presiuni, dispute sau controverse cu vreun client care sa genereze un potential risc litigios?

5. Exista informatii privind evenimente ulterioare semnificative sau riscuri care pot afecta continuitatea activitatii unor clienti?

6. Au fost identificate, In cadrul revizuirii de finalizare a angajamentului, aspecte neconforme ale dosarului care necesita
monitorizare si remediere ulterioara?

7. Exista misiuni de audit care se desfasoara cu o frecventd mai mare decét o daté pe an?

8. Este primul audit in care au fost identificate neclaritati sau incoerente referitoare la perioadele precedente?

9. Exista tipologii de misiuni cu particularitati care necesita proceduri diferite fata de auditul clasic (misiuni non-standard)?

10. Exista posibilitatea ca auditorul consolidator din strainatate sa efectueze o revizuire directa a dosarelor?

11. Tindnd cont de politica de rotatie pentru clientii non-PIE (10 ani pana in 2023, respectiv 9 ani incepand cu 2024), care
sunt clientii cu o vechime mai mare de 8 ani pentru care nu a fost efectuata rotatia partenerului?

Decizie dosare revizuire inter-partener

*In functie de criteriile stabilite, se selecteaza dosarele pentru care se va efectua revizuirea de calitate.
Pe l&nga revizuirea realizatéd intre parteneri, centratd pe dosarele de audit este necesar sa se efectueze si evaluarea

eficientei sistemului de management al calitatii, iar concluziile s& fie centralizate in raportul de revizuire intre
parteneri.
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Exemple de aspecte de avut in vedere pentru raportul
revizuirii inter-partener

1. Evaluarea calitatii auditului pe baza criteriilor

- Evaluarea riscului si a implicatiilor acestuia asupra naturii, amplorii si momentului procedurilor de
audit, precum si asupra rezultatelor si probelor de audit obtinute;

- Aspectele semnificative identificate, concluziile formulate si rationamentele profesionale relevante;

- Existenta tabelelor si a foilor de lucru adecvate.

2. Confirmarea obiectivitatii partenerului de misiune si a personalului-cheie de audit, precum si a
independentei entitatii de audit, prin revizuirea factorilor care ar putea fi perceputi ca amenintari la
adresa obiectivitatii echipei de audit sau a independentei acesteia.

3. Evaluarea procesului de planificare, inclusiv identificarea componentelor-cheie ale riscurilor
de audit determinate de echipa de audit si aprecierea caracterului adecvat al procedurilor planificate
pentru a raspunde acestor riscuri in sectiunile considerate semnificative si critice.

4. Realizarea unei evaluari independente a activitatii de audit si a adecvarii rationamentelor
profesionale esentiale, in special in domeniile cu risc ridicat.

5. Evaluarea listei concluziilor aferente sectiunilor critice si semnificative de audit, precum si a
listei de ajustari.

6. Confirmarea ca toate aspectele care pot fi, in mod rezonabil, considerate importante si
relevante pentru conducere si pentru cei insarcinati cu guvernanta, identificate pe parcursul auditului,
au fost evaluate si incluse, dupa caz, in comunicérile destinate acestora.

7. Confirmarea caracterului adecvat al raportului auditorului.

8. Independenta: Pentru clientii cu o vechime de peste 8 ani, sunt identificate riscuri de
familiaritate, posibile afectari ale obiectivitatii profesionale, toleranta excesiva fatd de neconformitati
sau rigidizarea procedurilor, care ar putea conduce la nedetectarea unor neconformitati?

9. Provocari specifice

- Gestiunea aspectelor tehnice IT privind preluarea si prelucrarea datelor din sistemele clientului;

- Gestiunea raportarilor interoffice catre auditorul Grupului, inclusiv a raportarilor in limba straina.;

- Raportari intocmite conform altor standarde contabile, pachete de raportare pentru consolidare si
asigurarea trasabilitatii diferentelor dintre sisteme, politici contabile si structuri de bilant;

- Raportari intocmite in conformitate cu alte standarde de audit sau de asigurare (de exemplu: misiuni
de interimare, proceduri convenite ISRS 4400, verificari pentru fonduri europene etc.).
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